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»Die exzessive Belastung des Faktors Arbeit muss gedndert werden!”

AK Priisident Erwin Zanger!
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o= 'Fmanzualle Erfolge fur unsere AK Mltgheder

" aus Interventions-, Rechtsschutz- Lo

* . und Insolvenzakten sowie aus

o Arbeitnehmerveranlagungen =

€49, 986. 100

. €6,993. 300 - €29, 385 600

aus Interventlonsakten j = ._-_ : aus Rechtsschutzakten '

 €4,722.700  €8,884.500

.. aus Insolvenzveﬂ;etungen : s aus Arbeltnehmerveranlagungen

"'*'-’Dlrekte fmanzmlle Zuwendungen S SRS L T S
~an AK Mltglleder P e ~--~ i

€1 oos 650

. €8900 € 184,300

== -z|nsfre| gewahrtes Wohnungsdarlehen" .+ aushezahlte B“etrage aus dem ﬂ '.

: Ilnterstutzungsfonds .
€1,779. 200 €34.250
direkt ausbezahlteAus i o= _Ilnterstutzung im Rahmen = ‘ : i
- und Welterblldungsbelhllfen ‘ , : "der Welhnachtsaktlon — 5 ‘
=



DIE AK UMLAGE

T e LT $ICH DER MITGLIEDSBEITRAG LAUT
* ' . LEISTUNGSUBERSIGHT IM RECHNUNGSABSCHLUSS 2022

2 - -, 'v ﬁ s : e DURCHSCHNITTLICHER \
: S : MITGLIEDSBEITRAG |
7 EURO:NETTO
fiir Rechtsschutz : furKonsumenten- ‘furAusblldungl
;i ; ~ schutz und Beihilfen
: 5 fiir Informatmnen ' fiir Unterstiitzungen .'“'fuf* die Selbst-

an unsere Miglieder verwaltung’

010€ 022€

. fiir die Emhebung ‘ ' Lelstungen an i
E desAK Beitrages - Bundesarbelts- :
; S g : kammer g

Durch dle solldanschen Beltrage kann die' AK T|ro| |hre Aufgabe als Standesvertretung der mehr als 365.000

T|roler Arbeitnehmer bestens erflllen. Die AK Mltglleder flnan2|eren SICh ihr Schutzhaus selbst. Das gewahrleistet ;

5’;" Fao ; dle Unabhanglgkelt aer AK gegenuber Staat und Wirtschaft. 7 Euro betragt im Schnltt der monatliche:Beitrag, den
©. - wir von der 802|alverS|cherung erhalten. Keinen Beitrag bezahlen gerlngfuglg Beschiftigte, Lehrllnge Présenz-
3 und ZlVlIdlener oder Wel’ Krankengeld Arbeltslosengeld Notstandshllfe oder Karenzgeld be2|eht

s




FUR DIE AK UND IHRE LEISTUNGEN
GIBT ES KEINEN ERSATZ!

Jedes Jahr, wenn die AK Tirol ihren Geschéftsbericht présentiert,

dann ist dies weit mehr als die Zusammenstellung von Zahlen und Ergebnissen.
Jeder einzelne Fall, jede Beratung, jede Leistung, jedes Angebot und jeder Erfolg >
stehen flr Schutz, Rat, Hilfe und Information fir die rund 360.000 Mitglieder.

Insgesamt verzeichneten die Expertinnen und Experten der AK Tirol
im vergangenen Jahr mehr als 293.000 Beratungen und erkémpften
bei Interventionen und Vertretungen fast 50 Millionen Euro fiir Betroffene.
Mit dieser beeindruckenden Summe ist das Jahr 2022 zugleich das
bisher erfolgreichste in der Geschichte der AK Tirol — auch wenn
dieser Erfolg nachdenklich stimmen muss: SchlieBlich wird dadurch
klar, um welche enormen Betrége die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer ohne die Hilfe der AK Tirol sonst umgefallen wéren.

Leider war 2022 bald schon ersichtlich, dass Zuversicht und
Aufschwung nach den Jahren der Pandemie einem Schock
aufgrund des Kriegs in der Ukraine und einer massiven Teuerung
mit weitreichenden Folgen fir breite Kreise in der Gesellschaft
wichen. Eine Entwicklung, die uns leider wohl noch lénger
betreffen wird.

Gerade in so schwierigen Zeiten zeigt sich, welchen Stellenwert
die AK fir die Menschen hat, weil sie ihnen in den verschiedensten
Lebenslagen mit Unterstlitzung und juristischem Know-how
zur Seite steht und auf politischer Ebene unermdidlich
Fehlentwicklungen aufzeigt und von den Verantwortlichen
MaBnahmen zur Verbesserung einfordert.

Unser Dank geblhrt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
unsere Anerkennung den Kammerrétinnen und Kammerréten

aller Fraktionen, die sich wieder mit vollem Einsatz fir die
gemeinsamen Ziele engagiert haben.

Mit freundlichen GriiBen -

Ermphiy

AK Président Erwin Zanger!



ARBEITERKAMMER TIROL

Die Vorstands-Mitglieder der AK Tirol

Erwin Zangerl Klaus Rainer Verena Christoph Stillebacher
AK Président AK Vizeprésident Steinlechner-Graziadei AK Vizeprasident
AAB-FCG AAB-FCG AK Vizeprésidentin AAB-FCG ~ AAB-FCG

Doris Bergmann Tanja Rupprecht Werner Salzburger Gerhard Haodl
Kammerrétin Kammerrétin Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Dr. Stephan Bertel Bernhard Hofler LAbg. Patrick Haslwanter
Kammerrat Kammerrat Kammerrat
FSG FSG FPO




ARBEITERKAMMER TIROL

Die Kontrollausschuss-Mitglieder der AK Tirol

Helmut Deutinger
Vorsitzender, Kammerrat
GRUNE-UG

Herbert Frank Andrea Ager Andreas Gang Mag. Gabriele Hilber
Kammerrat Kammerrétin Kammerrat Kammerréatin
FSG AAB-FCG FPO AAB-FCG

Ing. Siegfried Harting
Kammerrat

AAB-FCG

i

Gottfried Kostenzer Bernd Leidlmair Heribert Mariacher Johannes Mutschlechner
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG FSG AAB-FCG AAB-FCG

Thomas Ganarin
Kammerrat
AAB-FCG

Gerald Sturm Selina Stérz Florian Tauber Michael Weiler
Kammerrat Kammerrétin Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG FSG FPO
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B Ausfiihrliche Betreuung eines Betriebsra'tes bei einem Betriebsiibergang — Arbeitgeber ist seiher
Informatlonspfllcht nur unzureichend nachgekommen ‘aufgrund’ Interventlon durch dle AK Tirol :
. -konnten zusatzhche Informationen eingeholt werden. - . : P
B Ineinem fre|W|II|gen Rechtsschutzverfahren fiir mehrere Mitglieder gegen einen Vertragserrichter =
- und einen Baufortschrlttsprufer konnte ein Erfolg von rund € 60.000,- errungen werden. -

W Erfolg hinsichtlich Haftungsproblematik wegen einer gestohlenen / abhandengekommenen Uhr: |

Ein Patient wurde ins Krankenhaus eingeliefert, dort ist seine Uhr abhandengekofnmen Vorerst hat *
die Klinik eine Haftung abgelehnt. Nach umfangreichen Recherchen und zahlreichen schrlftllchen
Interventionen der AK Tirol ist es letztlich ‘gelungen eine verglelchswelse Zahlung in der Héhe von

€ 500,- (Zeltwerten‘tschacllgung) zu errerchen

Februar

l Weblnar zur Arbeltnehmerveranlagung,
| Beratung und Betreuung mehrerer Betrlebsratskorperschaften im Zusammenhang
mit dem Abschluss von Betriebsvereinbarungen. = poac a5

N Verbandsklageverfahren gegen einen Tiroler Bautrager aufgrund fehlerhafter KIauseln

4 in dem verwendeten Kaufvertrag konnte gewonnen werden.

« M Interventionserfolg bei einer von einem groBen gewerblichen ‘Vermleter verwendenden Mietvertrag,
der eine Vereinbarung eines Tarlfwahlsystems bei Abschluss eines Mietvertrages und damit zusam-
menhangend um teulwelse Ruckzahlung der Ausmalkosten bei frithzeitigem Auszug enthalt

e

IWarz et ,v'

l Nach Interventlon bei den zustandlgen Kostentragern konnte errelcht werden dass die Gattln .
: eine von der OGK gewihrte RehabilitationsmaBnahme gememsam mit ihrem Mann, der eine —
. Gesundheltsvorsorge von der PVA erhielt, antreten konnte; , i
W Schriftliche Interventlon an Gemeindeverbénde als Trager von Bezwkskrankenhausern wegen der
rechtlich korrekten Abgeltung von Umkleide- und Wegzelten Start des Betrlebsrate-KoIIegs 2022
am Seehof. : . '

~ M Strafrechtlichen Hauptverhandlung in der Rechtscausa ,,Sudtlroler Auktlonshaus“ am 30.3. 2022

- samtliche Anspruche aller seitens der AK Tirol vertretenen Prlvatbetelllgten konnteni erfolgrelch

_ geltend gemacht werden: Die seitens der AK Tirol als PrlvatbetelIlgtenvertreter fur,50 Prlvatbetelllgte
im Strafprozess geltend gemachten #ivilrechtlicher’ Anspruche wurden vom Gericht im 'Rahmen der

: Hauptverhandlung, an der auch die AK als Prlvatbetell|gtenvertreter tellgenommen hat,allesamt

: voIIumfangllch zugesprochen, somit ist das Ergebnis fiir die betroffenen Konsumenten sowie auch
die AK Tirol als Prlvatbetelllgtenvertreter als hochst erfolgrelch zu bewerten. Ebenso ist duBerst
'erfreullch dass der ehemalige Geschaftsfilhrer mit seinem ,,Sudtlroler Auktionshaus“:derzeit
(und wohl auch in nachster Zelt') in T|rol keinerlei Akthltaten ‘mehr entfalten wird und daher
auch nlemanden mehr schadlgen kann. = r . :

/ E
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Steuerspartage mlt auBerst posmven Evalulerungsergebmssen,
Grenzgénger—lnformatlonsveranstaltung in der Bezirkskammer Kufsteln, : = =
- Kostenbeitrag wurde bei Geburt seitens LKH IBK dem M|tg||ed verrechnet; bei Geburten faIIt kein'

.Kostenbeltrag an und wurden dle bereits. bezahlten Euro 145,20 nach jnterventlon be| der Patlenten- :

verrechnung riickiiberwiesen; Sty 4
Erfolgreiche. auBergenchtllche Intervention betreffend GIS—Gebuhren
Ein Konsument war gememsam mit seinem Vater Mitkontoinhaber eines Girokontos. Nach PrUfung

der Kontoausziige fielen regelmaﬂlge Abbuchungen der GIS in Hohe von 1ewells €41, 86 ‘auf, dies seit =

_+ dem Jahr 2002 (!). Aber es gab eine weltere regelmaﬁlge Abbuchung des (tatsachllch geschuldeten)

' GIS-Beitrages. Nachdem der Konsument selbst vorerst bei der GIS keme Losung erZ|e1en~konnte, :

S wandte er sich mit dem Ersuchen um Unterstutzung an die AK T|roI. Nach Prufung des Falles und

folgender Intervention der Abteilung hat die GIS den Fehl.er zugestanden und diesen entsprechend

korrigiert. Die fiir den Zeltraum 05/2002 + 03/2022 (ohne. Rechtsgrund) entrlchtete\ Beltrage |n Hohe ZEg e s

von gesamt EUR 4. 485 43 wurden an den Kon5umenten ruckers'tattet

.

Grenzganger—Informatlonsveranstaltung in der Be21rkskammer Reutte;’ ;
Pressekonferenz zu den psychischen und korperllchen Belastungen am Arbeltsplatz o
in der Euregio mit hoher medlaler Resonanz, : -

AK verhindert Ruckzahlung von Kmderbetreuungsgeld da aufgrund der Pan,demle nur elngeschrankte S

personllche Vorsprachen in OGK mogllch waren und Abgabe der Nachwelse der Mutter-Kmd Pass- *

'Untersuchungen’in den Postkasten der GGK ausreicht! il L e =]

Erfolgreiche auBergerlchtT'che Interventnon in emem,,PhtsmgfalI“ i S MO RSSRRT SO

LY %

i Ein Konsument bemerkte duf seinem Konto zahlrelche unerklarbare Abbuchungen in der Hohe von ;
" insgesamt € 10. 400 Der: Betroffene hat gegen die Abbuchungen Elnspruch ‘erhioben, die Bank lehnte |

~jedoch vorerst jegliche Haftung-ab und verwelgerte diet Ruckerstattung Nach mehrfacher Interventlon

- der AK Tirol hat die Bank, grundsatzlich aucéh von elnem betriigerischen ,,Phlshmgfall“ ausgehend
: dem Betroffenen alle strittigen Betrage erstattet Gy ey i e S

groBangeIegte Informatlonskampagne Mutter—Klnd Pass’ Un’tersuchungen, e
Gegen den vom Arbeltgeber behaupteten Wegfall der Betnebsergenschaft der Region TlroINorarIberg

~der BAWAG P.S.K. und damit dem Veérlust des értlichen Betrlebsrates ist gerlchtllch vorzugeben
‘Erfolgreiche auBergerichtliche Intervention - € 7,200.- fiir den Abschluss emes S Lo
: »Online Business Coachings*® erspart: Der betroffene Konsument hat an einer (kostenfrelen) ,,Ohllng

Business Konferenz* teilgenommen und wurde in der Folge zu einem Vertragsabschluss. uber eine

verhaltes wirde fiir den Betroffenen interveniert: und konnte damlt eme ‘kostenfreie Stornlgrung des
gesamten Vertrages erreicht werden. ' _— ; e : =

¢

" »Business Acquisition 3 Monate® zum Gesamtpreis von €:7.196,- gedrangt Nach Priifung des Sach-
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M|tg||ed kann im Rahmen des Inval|d|tatspen3|onsverfahren wegen einer. masswen Schreib-.
und Leseschwéche nicht auf Portier verwiesen werden,; sei kein personllcher Umstand in der

»Lebenssphare des Mitgliedes, Urteil bekampft, OLG gab dem® Mltglled Recht, Invalldltatspensmn : %

zu Recht zuerkannt, da eine erh6hte Krankenstandprognose bei Verwelsung gegeben sei;
Erfolgreiche auBergerlchtllche Intervention - unberechtigte Forderung einer Autovermietung:

Ein Konsument hat bei einer Autovermletung ein Auto gemietet, bei der Ruckgabe ‘wurden keinerlei
Schéaden beanstandet. Mehr als ein halbes Jahr nach Riickgabe des Autos wurde ‘der Betroffene auf-
géfordert, fiir angebliche Schaden in Hohe von insgesamt € 638,68,- aufzukommen. Nach Interventlon
der AK Tirol hat das Unternehmen die gesamte geltend gemachte Schadenersatzforderung aus-
gebucht, ebenso wurden die bereits eingeleiteten Inkassobetrelbungen gestoppt.

B T T T T P T T T P T PP P T PP P PP PP PP PP PP PP PEP PP P OO PR

Hotlme der AK Tirol zum Energ|ekostenausgleuchsgutschem mit ca. 1. 700 Anrufen

innerhalb von 2 Wochen,

Beschwerde:der AK wegen Ruckforderung des Arbeltslosengeldes erfolgrelch da Ruckforderung

des Fachkriftestipendiums nicht nach den strengeren Bestlmmungen des Arbeltslosenversmherungs-'
gesetzes, sondern nach dem Arbeltsmarktserwcegesetz erfolgen dUrfe,

Erfolgreiche auBergerichtliche Intervention — Pauschalreise: . :

Die Konsumentin hatte bei der Buchung ihrer Pauschalreise ausdruckllch darauf hingewiesen, .

dass ihr der Badeurlaub am Ende der Rundreise sehr wichtig sei und sich wegen einer allfalligen

e Y Algenplage erkundlgt Trotz gegenteiliger miindlicher Zuswherung im Rglseburo war ein Baden auf-
_grund der Algenplage in der Folge nicht méglich, auch der Strand war gesperrt Durch die Intervention
% " der AK Tirol konnte eme 20%|ge Renseprelsmmderung und dahér eine Erstattung von msgesamt
EUR 1. 126 der RelsekOSten fir S|e und ihre Tochter erwnrkt werden
wee o September . . - .
[ | Gerichts\)erhahdlung Sonn- und Feiertagen ‘z'ahl'e‘n; X Ry ST :
B VWwGH hebt Entscheidung des Bundesverwaltungsgerichts - infolge Verletzung von Verfahrensvor-

schrlften auf, weil eine'von AK beantragte miindliche Verhandlung nicht durchgéfiihrt wurde,
Die Betriebsratswahl in einem Betrieb;, bei dem in iberwiegender Zahl AuBendlenstmltarbelter

- beschaftigt sind, musste angefochten werden, weil dlese nicht dem Gesetz entsprechend tiber

die Abhaltung ‘der Betriebsratswahl informiert wurden. :

Erfolgrelche (auBergenchtIlche) Intervention bei emem Emrlchtungshaus 2
Eine Konsumentm hat eine Kiiche zum Gesamtprels von € 4.400,- bei elnem Emrnchtungshaus

bestellt. Aufgrund von groben Lieferschwierigkeiten onIte die Konsumentin vom Vertrag zurucktreten.

R

~ Trotz mehrfachen Versuchen der Konsurentin , das U_nter_ne_hmen zur Vertragsauflésung zu bewegen;,
‘gab es vorerst keine Losung. Nachdem sich die AK Tirol eingeschalten und fiir die Betroffene

interveniert hat, konnte erreicht werden, dass der Vertrag aufgelést wurde und die Konsumentln
den gesamten bereits bezahlten' (Anzahlungs )Betrag zuruckerhalten hat bzw keine (Rest )Zahlung
mehr Ieisten musste : e e

.
ke



Oktober o e
l Forderungspaket an den neu gewahlten Tlroler Landtag, wobei erstmais die AK Trrol aktiv

i in. d|e Erstellung des Reglerungsprogramms elngebunden worden |st Somlt konnen 'die Arbelt- :
nehmermteressen besser vertreten werden; = .

L3 'Veranstaltung Zum Thema ,,Helzen m|t Holz - Reicht unser heimischer Baumbestand"“

B Umsetzung einer Iangjahngen Forderung der AK Tlrol zur automatlschen Abgeltuhg

; der kalten Progresswn ——— s
B Prisentation der Studie iiber die Arbeltszelten in der Eureglo*

i3 . .
e . : : e s SRS, )

November

...................................................... esssssetisieiiinsimptataliniennees

l Anmeldung der Anspriiche der Mitarbeiter der GA Actuatlon Systems GmbH bein: Insolvenz- ER =

Entgeltfonds Die. bescheldmaﬁlge Zuerkennung SOWIe dle Zahlung der: offenen Anspruche konnte
noch vor Weihnaghten erreicht werden R e : sl Lo culE i
B Freiwilliger Rechtsschutz Klage gegen fran205|sche Relseverswherung : :
. Nachdem in dieser Rechtscausa (Relseversmherung hat zu Unrecht Zahlung verwelgert) berelts eln
vollstreckbarer europalscher Zahlungsbefehl erreicht werden konnte, hat das Unternehmen dennoch

vorerst keme Zahlung gelelstet Daher wurde der vom Gerlcht zugesprochene Betrag iHv. gesamt = ! : '

- €824,96 nochmals seitens-der AK Tirol mit der Androhung exekutiver Schrltte ‘eingefordert. i e,
Daraufhln hat das Untemehmen deri gesamten vom Gerlcht zugesprochenen Betrag SOWIe dle b
gesamten Verfahrenskosten bezahlt - o s Bt : =

.
B DS Se

s . i, ; e R o v e e S R e

Dezember =

| Mehrere Presseaussendungen zu den -
*Tarifsteigerungen bei’ der Stadtwéarme L|enz : :
B Mitglied wird Ausgleichzulage gestrlchen da aufgrund der Pandemie Pensmns zahlungen nicht
“mehr personllch entgegengenommen werden und die Penswns verswherung daher von keinem
tiberwiegenden Aufenthalt im Inland ausgehe, welcher im Gernchtsverfahren jedoch glaubhaft
nachgewiesen wurde und daher nachzubezahlen sei; .* " -
[ | _Erfolgreiche (auBergerlchtllche) Interventlon / Nachhllfevertrag
'Ein_ Konsument hat einen Nachhilfevertrag iiber einé Online- Plattform gebucht Nach 4 Monaten wollte
er den Vertrag kiindigen, wurde von Seiten des Unternehmens-a,llerdmgs auf eine Vertragsbmdung =
'von 36 Monaten verwiesen. Nach Intervention der Abteilung und dem Hinweis, dass bei derartlgen :
* Vertragen eine Vertragsbindung von 36 Monaten re‘chtswrdng ist, hat das Unternehmen die A;uflosung
des VertragSverhaItmsses bestatigt. Fiir die ausstandlgen 32 Monate a € 158,40 ersparte S|ch der -
Konsument Dank Interventlon der AK T|roI Ietzthch einen Betrag in. Hohe von gesamt € 5. 058 80. .*

B2
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Kollektive Interessenvertretungen

1. STUDIEN / ANALYSEN / STRATEGIEPAPIERE

STRATEGIEPAPIER
»TEUERUNG.HANDELN.JETZT* -
2X AKTUALISIERT

In enger Kooperation mit den Abteilungen Wirtschafts-
politik, Wohn- und Mietrecht und Offentlichkeitsarbeit
wurden MaBnahmenvorschlage gegen die Teuerung
zusammengestellt und aufgrund der explodierenden
Inflationsentwicklung sowie der jeweils gesetzten
Anti-TeuerungsmaBnahmen zweimal aktualisiert sowie
Koordinierung und Systematisierung der Beitrage der
Abteilungen.

AK-TIROL POSITIONSPAPIER
,VORSCHLAGE UND IDEEN AN DIE TIROLER
LANDESREGIERUNG"

Ausarbeitung von Vorschlagen in den Bereichen Ener-
gie, Mobilitdt und Verkehr, Arbeitsmarkt, Nachhaltig-
keit, Klimawandel, Wirtschaftspolitik sowie Koordination
und Systematisierung der Beitrdge der Abteilungen.

ANALYSE REGIERUNGSPROGRAMM
DER TIROLER LANDESREGIERUNG 2022 - 2027

Das Regierungsprogramm der Tiroler Landesregierung
~Stabilitét in der Krise. Erneuerung fiir Tirol.“ wurde in
Einbindung aller betroffenen Abteilungen hinsichtlich
der von der AK Tirol aufgestellten Vorschlage und For-
derungen evaluiert.

WEITERE:

B Factsheet Arbeitskraftemangel,
B Holzpellets-Preissteigerungen — Analyse

des Marktumfelds,
B Gasmarkt und Gasspeicher in Osterreich —
Analyse der Unternehmens- und Verflgungs-
strukturen,
Strommarkt und Strompreisbildung in Osterreich,
Informationspapier ,Asset und Management*,
Am Beispiel von ,,Black Stone® und ,,Carlyle
Group” wurden Inhalt, Bedeutung und Auswir-
kungen des Geschaftsmodell des ,,Asset under
Management“ (Vermdgen unter Verwaltung)
dargestellt,

Analyse Finanzielle Aspekte des vorzeitigen
Pensionsantritts,

Einkommensanalyse 2020,

Ausfiihrliche Analyse der Einkommenssituation
in Tirol im Coronajahr 2020,

Ergebnisse der Klimakonferenz 2022.

2. WISSENSCHAFTLICHE
PUBLIKATIONEN UND VORTRAGE

Mitherausgeberschaft Buch ,,COVID-19 in

der Arbeitswelt. Eine juristische Aufarbeitung”
(14 arbeitsrechtliche Beitrage; OGB Verlag),
Fachbeitrag: Das AMS-Kindigungsfrihwarn-
system in der Krise,

Fachbeitrag: Krankheitsbedingte Entgeltfort-
zahlung bei jeglicher einvernehmlicher Auflésung
des Arbeitsverhéaltnisses,

Fachbeitrag: Das AMS-Kindigungsfrihwarn-
system — ein leicht zu umgehender Stolperstein?
Fachbeitrag Gaismair-dahrbuch 2023: Von Fach-
kréften und deren Mangel...Aber woran mangelt
es eigentlich? An Guter Arbeit,

Fachbeitrag: Gute Arbeit in Zeiten der Klimakrise,
Fachbeitrag: Die weite Reise zu Guter Arbeit,
Fachbeitrag: Erholung von der Pandemie? Der
Tiroler Arbeitsmarkt im Jahr 2021,

Fachbeitrag: Arbeitslosigkeit 2021.

Gelang die Wende zurlick zum Vorkrisenniveau?,
Fachbeitrag: Einkommen 2020.

Die Krise in der Geldtasche,

Fachbeitrag: Diese Jugend heutzutage!,
Fachbeitrag: Jung Sein in Zeiten der Krisen,
Kommentar: Gebrochene Versprechen.

Die Jugend und die Arbeitswelt,

Vortrage: ,Das AMS-Kindigungsfrihwarnsystem
in der Krise“ in Graz und Leoben,

Vortrag: Aktuelle Entwicklungen im
AMS-Kiindigungsfrihwarnsystem.




3. GESETZES- UND
VERORDNUNGSBEGUTACHTUNGEN

MASSNAHMENPROGRAMM ZUR TIROLER
NACHHALTIGKEITS- UND KLIMASTRATEGIE

Das MaBnahmenprogramm formuliert Projekte und
Initiativen zur Erflllung der Tiroler Nachhaltigkeits-
und Klimastrategie. Die AK Tirol kritisierte, dass das
MaBnahmenprogramm sich primar an die Verwaltung
selbst richtet, die fehlende Priorisierung der MaBnah-
men und dass der zeitliche Horizont der angedachten
MaBnahmen viel zu kurz greift.

NOVELLE UMWELTVERTRAGLICHKEITSPRUFUNG

Die Novelle hat sich zum Ziel gesetzt das UVP Verfah-
ren zu beschleunigen und dem Ausbau erneuerbarer
Energien Vorfahrt zu geben. Positiv hervorgehoben
wurde, dass Bdrgerinitiativen auch in vereinfachten
Verfahren nun Parteistellung erhalten, kritisiert wurde
die geschaffene Moglichkeit zur Leistung von Aus-
gleichszahlungen sowie die Einschrankung von Pri-
fungen auf gewisse Kriterien.

WEITERE:

B Erneuerbaren-Férderbeitragsverordnung 2023,

B Gesetz zur Wiener Zeitung GmbH und Einrichtung
einer elektronischen Verlautbarungs- und Informa-
tionsplattform des Bundes - Die tégliche Printaus-
gabe der Wiener Zeitung, der dltesten Tageszei-
tung der Welt, soll eingestellt werden,

B 1. Erdgas-LenkungsmaBnahmen-Verordnung,

B Aktionsplan und Strategiepapier Simplon Allianz
— Alpenaktionsplan 2022: Begutachtet wurden
Vorschlage hinsichtlich der Dekarbonisierung des
Transportsektors. In der Stellungnahme Oster-
reichs wurden einige der von der AK Tirol vorge-
schlagenen MaBnahmen (bernommen,

B Biomassenenergie-Nachhaltigkeitsverordnung -

Verordnung Uber nachhaltige forstwirtschaftliche

Biomasse,

EU Nachhaltigkeitskapitel,

EU Luftglterichtlinie,

EU Verordnung Uber ein Verbot von in Zwangs-

arbeit hergestellten Produkten,

B

EAG Marktpramienverordnung,

Tiroler Verordnung zur Energieausweisdatenbank,
Fachkrafteverordnung 2023 — Mangelberufsliste,
Saisonkontingentverordnung 2023,
Auslanderbeschaftigungsgesetz,
Arbeitsmarktférderungsgesetz,

Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz und
Fremdenpolizeigesetz 2005.

GREMIEN - NEUERUNGEN 2022

Arbeitsmarktstrategie Tirol 2030 - Mitarbeit in
Steuerungs- und Arbeitsgruppen zur Entwicklung
der im August 2020 prasentierten Arbeitsmarkt-
strategie Tirol 2030,

Beschaftigungspakt Tirol - Der Beschéftigungs-
pakt Tirol ist ein Zusammenschluss aller arbeits-
marktrelevanten Institutionen in Tirol und dient der
Koordination und dem Austausch von Arbeits-
marktinitiativen,

Landesdirektorium Tirol,

Regionalentwicklung Tirol,

Okosystem Tourismus - Der Tiroler Weg im Dialog
- Es handelt sich um eine vom Tyrol Tourism Board
initiierte Dialogreihe, mit der unter Einbindung
moglichst aller Stakeholder Perspektiven fir eine
verantwortungsvolle Tourismusentwicklung umge-
setzt werden sollen,

Osterreichisches Nationales Komitee zur Alpen-
konvention - Die Alpenkonvention legt die Schwer-
punkte der Arbeit in den kommenden Jahren auf
die Themen Klima, Energie und Naturschutz,
Digitale Verwaltung Tirol - Das Land Tirol plant
eine erhebliche Verstarkung der Digitalisierung
der Landesverwaltung. In diesen Prozess sollen
zahlreiche Stakeholder — so auch die AK Tirol -
eingebunden werden.



Es wurden zahlreiche Beratungen zu den Themen Energiepreissteigerungen (Strom, Gas, Pellets etc.), Grundver-
sorgung im Gas- und Strombereich, Photovoltaik und Forderungen & Unterstiitzungen (Energiekostenausgleich,
Strompreisbremse, Klimabonus, Heiz- und Energiekostenzuschuss) durchgefiihrt. Darliber hinaus wurde gemein-
sam mit der Abteilung Wirtschaftspolitik eine Zusammenfassung finanzieller Unterstitzungen im Bereich Energie

fur die Website der AK Tirol verfasst.

Allgemeine Serviceleistungen

HOLZPELLETS:
BESCHWERDE BUNDESWETTBEWERBSBEHORDE

Viele Mitglieder melden sich bei der AK Tirol wegen der
dramatischen Preisentwicklung bei den Holzpellets.
Mehrere AK-Landerkammern, darunter auch Tirol, ha-
ben entsprechende Beschwerden an die Bundeswett-
bewerbsbehérde (BWB) gerichtet. Am 16.08.22 fand
eine informelle Besprechung von AK-Landervertretern
mit der BWB statt. Die BWB flhrte zu diesem Zeitpunkt
bereits Ermittlungen zum Marktgeschehen durch. Von
Seiten der AK Tirol wurden neben der Beschwerde zu-
satzlich statistische Analysen zur Ein- und Ausfuhr von
Holzpellets geliefert.

Fernwarme Lienz - Beschwerde der Bundeswettbe-
werbsbehdérde wegen Lieferantenpreise. Die Fern-
warme Lienz rechtfertigt gegentiber der AK Tirol die
Notwendigkeit ihrer eklatanten Fernwarme-Preiserh6-
hungen mit Preissteigerungen ihrer regionalen Holz-
lieferanten um durchschnittlich 60 %. Da in Osttirol
bereits seit langerem aufgrund der Borkenkéaferplage
und vergangener Winterstlrme viel Schadholz vorliegt,
sind die Preiserhéhungen nicht nachvollziehbar, wes-
halb eine Beschwerde bei der Bundeswettbewerbsbe-
hdrde eingebracht wurde.

VERANSTALTUNGEN
Buchprasentation Dr. Markus Marterbauer ,Angst und

Angstmacherei: Fir eine Wirtschaftspolitik, die Hoff-
nung macht®.

IPIS - INTERESSENPOLITISCHES
INFORMATIONSSYSTEM

Die Plattform IPIS - Interessenpolitisches Informati-
onssystem - wurde fertiggestellt. Dieses Programm ist
eine Suchmaschine Uber interessenpolitisch relevante
Dokumente. Im Zentrum stehen Eigenpublikationen
der AK Tirol, zu finden sind aber auch Publikationen
der Bundesarbeitskammer, der AK Wien, des OGB
Verlags vom Osterreichischen Institut fiir Wirtschafts-
forschung und vom Institut fir Hohere Studien.

PUBLIKATIONEN - MAGAZIN WISO

Das WISO ist das Quartalsmagazin der AK Tirol.
Aktuelle wirtschafts- und gesellschaftspolitische The-
men werden darin aufgegriffen. In der Reihe WISO
History wird die Tiroler Zeit- und Sozialgeschichte mit
Experten verstandlich aufgearbeitet.

B Magazin WISO |: Gute Arbeit
B Magazin WISO Il History:

Tirol im Zweiten Weltkrieg — Teil |
B Magazin WISO Il History:

Tirol im Zweiten Weltkrieg — Teil I
B Magazin WISO IV:

Schwerpunkt Jugend




GRUNDLAGENARBEIT

Ausschuss Interessenpolitik

Stefan Scherl Kevin Uberegger Gottfried Kostenzer Markus Obojes Thomas Lintner
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

LAbg. Heinrich Kirchmair  Helmut Deutinger Dr. Stephan Bertel Bernhard Hofler LAbg. Patrick Haslwanter
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG FPO




GRUNDLAGENARBEIT

Ausschuss Digitales

Thomas Giner Ing. Stefan Mark Ing. Siegfried Hérting Thomas Orgler Selina Stérz

Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrétin
FSG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Mag. Gabriele Hilber Sarah Theresia Maria Bernhard Hofler Michael Weiler

Kammerrétin Schett ) Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG Kammerratin GRUNE-UG FSG FPO




Foto: © Blue Planet Studio - stock.adobe.com
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Kollektive Interessenvertretungen

IM GESCHAFTSJAHR 2022 WURDEN BEGUTACHTUNGEN ZU FOLGENDEN
RECHTSNORMEN ABGEGEBEN:

Anderung des Lohn- und Sozialdumping-Bekamp-
fungsgesetzes: Hier war kein Einwand zu erheben.
Anderung des Arbeitsruhegesetzes und der ARG-
Verordnung: Kein Einwand.

Verordnung Uber die Arbeitsmedizinischen Zentren
(AMZ-VO) sowie des ASchG, ArbVG und AVRAG:
Hier wurden Anregungen vorgenommen, dem Ar-
beitsmedizinermangel entgegenzutreten, wie z.B.
durch Schaffung eines Lehrstuhles fir Arbeits-
medizin an Medizinischen Universitaten sowie
einem Pflichtfach Arbeitsmedizin im Rahmen des
Medizinstudiums.

Tiroler Landtagswahlordnung und Tiroler Volks-
rechtegesetz: Kein Einwand.

Dienstrechtsnovelle 2022: Einige Anmerkungen,
wie z.B. die geplante Anderung des § 15a Gehalts-
gesetz, wonach in bestimmten Féllen der Wieder-
eingliederungsteilzeit die sonstigen pauschalierten
Nebengebihren in ungekurzter Héhe weiterge-
blhren, wurde ausdriicklich begriBt.
Hinweisgeberlnnenschutzgesetz: Zu diesem auch
als ,,Whistleblower-Gesetz“ bekannten Gesetz
wurde eine umfangreiche Stellungnahme abgege-
ben, in der einige wesentlich erscheinende Prazi-
sierungen sowie Adaptierungen gefordert wurden.
Anderung des Landesbedienstetengesetzes und
des Tiroler Landesverwaltungsgerichtsgesetzes:
Einige Anregungen, insbesondere im Zusammen-
hang mit dem Besoldungssystem im Gesundheits-
bereich.

2. Dienstrechtsnovelle 2022: Hier erfolgte eine
umfangreiche Stellungnahme, in der zahlreiche
Details angesprochen und Anderungsvorschlage
eingebracht wurden.

Dienstrechtsnovelle 2023: Abgabe einiger
Detailanregungen.

Wahlrechtsdnderungsgesetz 2023: Kein Einwand.
In den Senat des Bundeseinigungsamtes zur
Festlegung der Mindestlohntarife fir die Hausbe-
sorger und Anlagenbetreuer sind zwei Mitarbeiter
der Arbeitsrechtlichen Abteilung entsandt, bei den
Verhandlungen 2022 fur das Jahr 2023 konnte
ein Abschluss in der H6he von immerhin 8,15 %
erzielt werden.

Durch die sehr zeitaufwéndige Mitarbeit bei der
Entwicklung einer dsterreichweit in Verwendung
gelangenden Software flr die organisatorische
Abwicklung der zukinftigen Arbeiterkammerwah-
len und dem in weiterer Folge in der zweiten Jah-
reshélfte 2022 erforderlichen Test dieser Software
ist nunmehr ein effizientes Produkt entstanden,
um die umfangreichen und &uBerst komplexen,
gesetzlich vorgeschriebenen Abldufe der Wahlvor-
bereitung, abzubilden und den Rahmen flr eine
fehlerfreie Durchfiihrung der Arbeiterkammerwah-
len zu gewéhrleisten.

4

Gesetzeshegutachtungen



ARBEITSRECHT

Individuelle Serviceleistungen

Nach wie vor haben auch 2022 noch die Auswirkungen
der Covid-19-Pandemie flr Beratungsbedarf gesorgt, ins-
besondere zu Home-Office-Vereinbarungen, wenn auch
hier endlich eine gewisse Beruhigung eingetreten ist.

Die unterschiedliche Behandlung der Umkleide- und
Wegzeiten in den Tiroler Krankenanstalten wurde zum
Anlass genommen, die Krankenhaus-Gemeindever-
bande Uber die korrekte Vorgangsweise aus Sicht der
AK Tirol zu informieren.

Die Abwicklung des Langzeit-Kurzarbeits-Bonus
wurde mitsamt Hilfestellung bei der Beantragung
selbst wie auch durch die Einrichtung von Handysigna-
turen fur Mitglieder fur die elektronische Beantragung
Uber die Arbeitsrechtliche Abteilung durchgefiihrt.

Die Angleichung der Kiindigungsfristen der Arbeiter an
jene der Angestellten hat durch kollektivvertragliche
Ausnahmeregelungen flir Saisonbranchen zu strittigen
Rechtsfragen gefihrt: So hat der OGH festgestellt, dass
das Hotel- und Gastgewerbe nicht als Saisonbranche
anzusehen ist und somit die langen Kuindigungsfris-
ten gelten, was das LG Innsbruck jedoch nicht davon
abgehalten hat, hier gegenteilig zu entscheiden. Hier
muss die kommende Judikatur abgewartet werden.

Auch 2022 wurden wieder mehrere Betriebsratswah-
len durch Mitarbeiter der Arbeitsrechtlichen Abteilung
betreut. Festzustellen ist, dass die Bereitschaft von Ar-
beitnehmern, sich betriebsratlich zu engagieren, ten-
denziell eher abnimmt, sowohl bei Neuwahlen beste-
hender Korperschaften als auch bei Neugriindungen.

Im Jahr 2022 ist die Zahl der erdffneten Insolvenzen
und in weiterer Folge der betroffenen Arbeitnehmer
stark gestiegen. Dies war insbesondere in der zweiten
Jahreshélfte signifikant. Die AK Tirol hat fir 743 Ar-
beitnehmer einen Antrag auf Zuerkennung von Insol-
venzentgelt gestellt und wenn gesetzlich vorgesehen,
deren Forderungen gerichtlich angemeldet. In diesen
Verfahren konnten knapp Uber 4,7 Millionen Euro ein-
bringlich gemacht werden.

Neben bekannten Namen wie beispielsweise der in
Zellberg anséassigen ,,GA Actuation Systems GmbH*
mit 73, zum Teil seit Jahrzehnten beschaftigten Arbeit-
nehmern, schlitterte auch ,,Dr. Thurnher Gerald ABW
& SPI - Projekt ,Netz“, der sich mit 42 Arbeitnehmern
um Jugendliche in problematischen und dramatischen
Lebenssituationen kiimmerte, in die Insolvenz. Durch
die Insolvenz der ,DB EXPRESS Personalleasing
GmbH*“ verloren insgesamt 62 Arbeitnehmer, fast
ausschlieBlich mit Migrationshintergrund, ihre Arbeit.
Neben den angefiihrten Verfahren wurden die Arbeit-
nehmer einer Vielzahl an Kleinunternehmen, quer durch
alle Branchen, beraten und vertreten. Bei den gréBeren
Insolvenzen wurde neben der individuellen Beratung in
der AK Tirol die Betreuung im Unternehmen in Form
von Belegschaftsversammlungen und Informations-
maoglichkeiten erweitert.

Ob durch die instabile weltpolitische Lage, die mas-
sive Teuerung insbesondere am Energiesektor und die
hohe Inflation die Zahl der Insolvenzen weiterhin stark
ansteigt, bleibt abzuwarten.

22 58.790

Beratungen in der AK Innshruck




Allgemeine Serviceleistungen

Im Rahmen der gesetzlichen Bildungsfreistellung fur
Betriebsréte ist es wichtig, ein umfassendes Bildungs-
angebot zur Verfigung zu stellen. Jede Betriebs-
ratstatigkeit bedarf eines entsprechenden Fachwis-
sens, um Probleme rechtzeitig zu erkennen und einer
L&sung zuzufihren. Hier geht es weniger darum, dass
Betriebsrate die verschiedenen Rechtsfragen selber
I6sen, dafiir gibt es ja die Hilfestellung und Expertise
der AK Tirol, sondern viel mehr zu erkennen, wo offene
Fragen oder Probleme bestehen und der Kontakt mit
der AK Tirol hergestellt werden sollte.

Die Seminare am Bildungshaus Seehof konnten nun-
mehr aufgrund der langsam eingetretenen Beruhigung
der Covid-19-Situation wieder in vollem Umfang bei
splrbar hoher Nachfrage abgehalten werden.

Wichtig ist hierbei zu erwéhnen, dass der GroBteil der
Seminare von Mitarbeitern der AK Tirol gehalten wird,
da hier zum einen ein hohes MaB an Fachkenntnis vor-
handen ist, zum anderen aber auch die Verbindung der
Betriebsrate mit der AK Tirol geférdert wird.

Gut angenommen werden von den Mitgliedern auch
die zahlreichen Broschuren zu arbeitsrechtlichen The-
men, die sténdig aktualisiert und auf den letzten Stand
gebracht werden und die sowohl in Papierform wie
auch digital als PDF zum Download auf der Homepage
der AK Tirol zur Verfliigung stehen.

Zum Tatigkeitsfeld der Arbeitsrechtlichen Abteilung
zahlt auch die Verwaltung der Revisionsberichte der
Betriebsratsfonds sowie die Beratung und Hilfestel-
lung bei Anfragen in diesem Zusammenhang. Die
Betriebsratsfondsrevisionen fir die Bezirke Innsbruck
und Innsbruck-Land werden von zwei Mitarbeitern der
Arbeitsrechtlichen Abteilung vorgenommen.

Gerade in der Beratung von Betriebsraten, aber auch
zur Beratung gréBerer Anzahlen an Arbeitnehmern
wird die Moglichkeit einer Vor-Ort-Beratung direkt im
Betrieb genutzt. So konnten die von Kindigungen
betroffenen Beschaftigten der D. Swarovski KG in Zu-
sammenarbeit mit dem Betriebsrat direkt im Betrieb
beraten werden.

Der schon in der Vergangenheit gut angenommene
Lehrgang ,,Sicheres Arbeiten auf Dachern® konnte wie-
der durchgefiihrt werden, die Kosten hierzu werden zu
je einem Viertel auf AK Tirol, WK Tirol, AUVA und den
jeweiligen Arbeitgebern aufgeteilt. Hier kann ein wert-
voller Beitrag zur Vermeidung der zumeist tragischen
Sturzunfélle aus groBer Hohe geleistet werden.

Die &sterreichweite Arbeitnehmerschutzreferententa-
gung wurde 2022 in Innsbruck abgehalten, die Pla-
nung, Organisation und Abhaltung der Tagung wurde
durch die AK Tirol betreut.

Die deutlich spirbare Hitzewelle im Sommer 2022 hat
zu zahlreichen Anfragen gefiihrt. Aufgrund der zahl-
reichen Fragestellungen zu diesem an Bedeutung zu-
nehmenden Thema wurden mehrere Pressestatements
abgegeben und Interviews in Printmedien und dem
ORF geflhrt.

22 36.780

Beratungen in den Bezirkskammern



ARBEITSRECHT

Ausschuss Arbeitsrecht

/
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Thomas Lintner Josef Brunner Johann Seiwald Selina Stéarz Daniela Holaus

Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerratin Kammerrétin

AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Andrea Ager Mag. Gabriele Hilber Helmut Deutinger MMag. Marc Deiser Bernhard Hofler
Kammerrétin Kammerratin Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG

Andreas Gang
Kammerrat
FPO




ARBEITSRECHT

Ausschuss Frauen-, Familien- und Gesellschaftspolitik

| \

Edith Stimpfl Heribert Mariacher Petra Robert Senn Eva Carpentari, BSc.

Vorsitzende, Kammerratin Kammerrat Grossl-Wechselberger Kammerrat Kammerrétin
AAB-FCG AAB-FCG Kammerrétin AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Daniela Holaus Daniela Weissbhacher Sonja Bernhard Hofler Natalie Reiter
Kammerrétin Kammerratin Foger-Kalchschmied Kammerrat Kammerratin
AAB-FCG GRUNE-UG Kammerrétin FSG FSG FPO




ARBEITSRECHT

Ausschuss Betriebe und Sicherheit

Ing. Siegfried Harting Josef Brunner Thomas Lintner Hubert Preyer Gerhard Margreiter

Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Andrea Ager Helmut Deutinger Bernd Leidlmair Florian Tauber Guido Leitner
Kammerrétin Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG FPO







BILDUNGSHAUS SEEHOF

Verein hiwest - AK WIR Kolleg - ifam - AK Betriebsrate Kolleg

DER VEREIN BIWEST

Der Verein zur Férderung der Aus- und Weiterbildung
von Arbeitnehmern mit Sitz in Innsbruck besteht nun
seit 2014. Angesiedelt ist der von der Arbeiterkammer
Tirol und ihren Schwesterkammern aus Salzburg und
Vorarlberg getragene Verein im Bildungshaus der AK
Tirol, dem Bildungshaus Seehof, auf der Innsbrucker
Hungerburg.

Ziel des Vereins ist die Erweiterung des Bildungsan-
gebotes fur Mitglieder von Betriebsratskdrperschaften
und Personalvertretungen.

Zu den Angeboten des Vereins zéhlen bspw. das AK
Betriebsrate Kolleg, das AK WIR Kolleg sowie die Spe-
zialisierung von Betriebsréaten im Aufsichtsrat im Rah-
men von ifam (Institut fUr Aufsichtsrat-Mitbestimmung).

AK BETRIEBSRATE KOLLEG 2022

Der achte Lehrgang das AK Betriebsrate Kolleg konnte
im Berichtsjahr wieder verwirklicht werden und fand in
den Monaten April — Juni statt. Ziel des 14wdchigen
Intensivlehrgangs war es, die Handlungskompetenzen
von Betriebsraten entsprechend ihrer Aufgaben zu ver-
bessern, beziehungsweise auszubauen. Im Fokus des
Lehrgangs steht Praxisorientierung sowie die prakti-
sche Umsetzungsmdoglichkeit der Inhalte im Rahmen
der Betriebsratstatigkeit.

Auch beim vergangenen Lehrgang lassen sich die
Schwerpunkte mit Arbeitsrecht, Wirtschaft und Person-
lichkeitsentwicklung umschreiben. Neben bestmdgli-
chen Rahmenbedingungen lag ein besonderes Augen-
merk darauf, selbstbewertendes sowie gecoachtes
Lernen zu ermdéglichen. Um dieses zu gewéhrleisten,
wurde ausschlieBlich didaktisches Fachpersonal mit
starkem Praxisbezug eingesetzt. Zusétzlich wurde
kursbegleitendes Coaching angeboten.

AuBerdem wurden alle Angebote einer permanenten
Evaluation unterzogen.

Das Team, das mit Expertise und enormen Erfahrungs-
schatz die Betriebsréte durch den Lehrgang begleite-
ten, setzte sich zusammen aus wissenschaftlichen Mit-
arbeitern der Universitét Innsbruck, Vertragsanwalten
der Arbeiterkammern, freien Wissenschaftlern, Mitar-
beiter der Arbeiterkammern sowie externen Trainern
und Coaches. 37 Personen umfasste das Experten-
team, das am AK Betriebsréte Kolleg in Uber 41 un-
terschiedlichen Lehrveranstaltungen zum Einsatz kam.

Zur standigen Verbesserung, aber auch zur professi-
onellen Weiterflihrung der Angebote, sind Feedbacks
der Teilnehmer sowie deren Erfahrungen unverzichtbar.
Aus diesem Grund wurden im Laufe des Lehrgangs
vielfach Feedbackgesprédche mit den Teilnehmern ge-
fihrt. Ziel dabei war, Inhalte sowie Rahmenbedingun-
gen bestmoglich der Zielgruppe anzupassen. Hierzu
ein Auszug aus den Feedbackgesprachen:

B Ich verstehe die Zusammenhange besser, weil,
welche Werkzeuge ich nutzen und einsetzen kann.

B Viel mehr Sicherheit in rechtlichen Fragen.

B Steigerung des Selbstbewusstseins bei
Gesprachen mit Fihrungskraften.

B Meine Baustellen sind in Angriff genommen
worden.

B Viele Handwerkzeuge werden einem mitgegeben.

B Das Kolleg war sehr professionell und mit sehr
vielen guten, tollen und vor allem kompetenten
Referenten.

B Man merkt, dass sich da einige Leute viele
Gedanken gemacht haben, wie man so etwas
organisieren kann.

B [ch durfte Fehler machen und daraus lernen,
ohne dass Mitarbeiter dadurch geschéadigt
wurden (Spielwiese).

B Zu Beginn waren wir etwas blaudugig! Schnell
zeigt sich jedoch, dass hinter dieser Fortbildung
viel mehr steckt und wir sehr viel mehr bekommen!

B Ich kann den Lehrgang jedem Betriebsratsmitglied
weiterempfehlen.




BILDUNGSHAUS SEEHOF

AK'WIR KOLLEG 2021 /2022

Mit dem Ziel, ein maBgeschneidertes Bildungsangebot
fur die Zielgruppe ,Mitarbeiter aus Gewerkschaften
und Arbeiterkammern® zu bieten, konnte im Berichts-
zeitraum der zweite Lehrgang des AK WIR Kolleg er-
folgreich abgeschlossen werden.

Dieser auf Personalentwicklung ausgerichtete
Lehrgang zeichnet sich neben der Modularitat vor
allem durch die hochgradige Besetzung des Referen-
tenteams aus. Im Mittelpunkt stehen dabei der Mix
aus Theorie und Praxis, der persdnliche Austausch der
Teilnehmer untereinander sowie der Austausch mit den
Experten.

Konzipiert, um Fach- und Beratungskompetenzen aus-
zubauen, zielen die Inhalte darauf ab, unseren Mitglie-
dern noch professionellere Beratungen und Dienstleis-
tungen zu bieten.

Das auf vier Module aufgeteilte und insgesamt 46
Lehrveranstaltungen umfassende AK WIR Kolleg star-
tete bereits 2021 und kam im Frihjahr 2022 zum Ab-
schluss.

BETRIEBSRAT IM AUFSICHTSRAT IFAM

IFAM steht fur Institut fur Aufsichtsrat-Mitbestimmung
und wird gemeinsam von der Arbeiterkammer und dem
VOGB betrieben. Ziel von IFAM ist es, Arbeitnehmer-
vertreter im Aufsichtsrat flr ihre Tatigkeit auszubilden
und in weiterer Folge zu unterstiitzen. In Kooperation
zwischen der Arbeiterkammer Tirol, dem Verein biwest
der Bundesarbeitskammer und des VOGB wurden die
IFAM-Grundmodule 1 am Seehof im Herbst 2022 an-
geboten und abgehalten. Im Mittelpunkt dieses Lehr-
gangs stehen Rechte und Pflichten des Aufsichtsrates,
Bedeutung des Aufsichtsrats fiir die Mitbestimmung,
Kompetenz- sowie Satzungs- und Haftungsfragen.

ANGEBOTSZUFRIEDENHEIT

Alle Lehrgdnge und Bildungsangebote durchlaufen
einen Evaluationsprozess. Die Ergebnisse sollen Auf-
schluss darliber geben, ob die im Vorfeld definierten
Bildungs- und Vermittlungsziele entsprechend erreicht
werden konnten.

Im Berichtsjahr durchliefen 88 Angebote durch in Sum-
me 4.908 Befragungen einer Evaluation. Dank dieser
wurde das Bildungsangebot nochmals auf Herz und
Nieren geprift. Erfreulich ist das auBerst positive Feed-
back der Teilnehmer und Absolventen. Diese schlégt
sich auch in den Ergebnissen der Evaluation wieder.

Diese Zufriedenheit lasst sich auch in Schulnoten dar-
stellen (1 - sehr gut, 5 — nicht gentigend): Hier erreichte
der Verein biwest mit all seinen Angeboten eine sagen-
hafte Durchschnittsnote von 1,21.




BILDUNGSHAUS SEEHOF

Bildungshaus Seehof

Zu den beliebtesten Seminarhausern Tirols z&hlt das
Bildungshaus der Arbeiterkammer Tirol, der Seehof.
Nicht nur wegen der Lage zu FiBen der Nordkette in
Innsbruck, sondern vor allem wegen seiner Angebote
wird er weit Uber die Landesgrenzen hinaus geschatzt.
Dies bestatigt sich nicht nur durch Kundenbefragungen
vor Ort, sondern auch Giber Onlinebewertungen diverser
Internetplattformen.

Das Bildungshaus Seehof punktet bei Besuchern und
Gésten besonders durch die ausgezeichnete Kiiche,
dem &uBerst freundlichen und hilfsbereiten Personal,
den gemdutlichen Raumlichkeiten sowie durch das un-
schlagbare Preis-Leistungs-Verhaltnis.

Die ersten Monate des vergangenen Jahres war vor
allem durch Planungsunsicherheit geprégt. Dank der
Entspannung mit Anfang Méarz kam es zu einer Uberra-
schend groBen Nachfrage. Dies flhrte zu einer ausge-
zeichneten Buchungslage und entsprechend guter Aus-
lastung, sodass an vergangene Erfolgsjahre angekntipft
werden konnte.

Ein besonderes Highlight in Berichtsjahr war die sieben-
wochige Beherbergung von Kindern im Rahmen der AK
Ferienaktion. Der Seehof war in den drei Theater- und
vier Erlebniswochen von Kinderlachen erfllt.




Foto: © fizkes - stock.adol
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SOZIALRECHT MIT DEM SPEZIALBEREICH GESUNDHEIT UND PFLEGE

Kollektive Interessenvertretungen

Im Jahr 2022 war wieder - wie in den Vorjahren -
eine Vielzahl von Begutachtungen zu geplanten
Anderungen auf Bundes- oder Landesebene, sei
es von Gesetzen oder Verordnungen, Thema in der
Sozialpolitischen Abteilung.

Besonders erwahnenswert sind in diesem Zusammen-
hang folgende ausgesuchte Bereiche:

Obwohl die gesetzlichen Bestimmungen schon seit
1992 in Bezug auf die Anhebung des Frauenpensions-
alters bestehen, stellt sich jetzt auch aufgrund diverser
einschneidender Anderungen im Pensionsrecht (Ge-
burtstagsregelung, Stichtagsrecht usw.) heraus, dass
das Gesetz auf die heutige Rechtslage nicht so einfach
umzulegen ist.

Dies hat die AK Tirol mit einem Schreiben des Herrn
Prasidenten Erwin Zangerl dem Bundesministerium fur
Wirtschaft und Arbeit bereits Anfang September mit-
geteilt; diesbezlglich kam jetzt als Antwort, dass ein
Initiativantrag seitens der OVP und den Griinen einge-
bracht wurde, der eine Klarstellung beim Pensionsan-
fallsalter verfolgt, im Plenum des Nationalrates voraus-
sichtlich im Janner 2023 behandelt wird.

Es ist also davon auszugehen, dass erstmals Frauen,
die von 1. Janner 1964 bis 30. Juni 1964 geboren wur-
den, um ein halbes Jahr spéter die regulére Alterspen-
sion antreten kdnnen, demnach also mit 60,5 Jahren.
Damit verschiebt sich der Zeitraum um einen Monat.
Denn, wie beispielsweise die Pensionsversicherungs-
anstalt bisher informierte, bedeutete die Anhebung
auf 60,5 Jahre, dass Frauen mit einem Geburtsdatum
ab 02.12.19683 bereits ein erhdhtes Antrittsalter fir die
Alterspension haben. Gleichzeitig sieht die bisherige
Regelung laut Pensionsversicherung vor, dass Frau-
en mit einem Geburtsdatum bis 01. Juni 1964 von der
Anhebung auf 60,5 Jahre betroffen sind. Die spater im
Juni 1964 geborenen Frauen missten hingegen bereits
die Anhebung des Pensionsalters um ein weiteres hal-
bes Jahr auf dann 61 Jahre in Kauf nehmen. Nach dem
Antrag von OVP und Griinen ist das hingegen erst fiir
Frauen ab dem Geburtsdatum 01. Juli 1964 der Fall.

! 4

Gesetzeshegutachtungen

Hinsichtlich der Richtlinie des Landes Tirol Uber néa-
here Bestimmungen fiir die im Rahmen der Privatwirt-
schaftsverwaltung nach dem Tiroler Teilhabegesetz
gewahrten Leistungen wurde in der Begutachtung vor
allem darauf hingewiesen, dass Anspriiche im Rah-
men der Privatwirtschaftsverwaltung zugesprochen
werden, die aber nicht mittels Bescheid abgesprochen
und daher nicht auf dem Beschwerdeweg, sondern nur
im Zivilrechtsweg, bekédmpft werden kénnen. Die Be-
troffenen sind daher dem Kostenrisiko ausgesetzt und
werden diesen Weg oftmals nicht beschreiten kdnnen.
Es wurde daher vorgeschlagen, zumindest die persén-
liche Assistenz und die Mobile Betreuung (mit dem
Ziel, die Selbsténdigkeit der behinderten Menschen zu
erhalten und zu férdern) in der Hoheitsverwaltung zu
regeln.

Eine weitere Stellungnahme betraf das Bundespflege-
geldgesetz, das die Weiterentwicklung der gesetzlichen
Normen in Hinblick auf die enorme Zunahme dementi-
eller Erkrankungen und alle Formen der Unterstitzung
fur pflegende Angehérige vorsieht. Die Erhdhung des
Erschwerniszuschlages von 25 auf 45 Stunden ab dem
15. Lebensjahr ist eine langjahrige Forderung der AK
Tirol und wurde mit 01.01.2023 eingefihrt.

Im Rahmen der GuKG-Novelle 2022 sind unter ande-
rem eine Kompetenzerweiterung der Pflegeassistenz
und der Pflegefachassistenz sowie eine Streichung der
Befristung der Pflegeassistenz in den Krankenanstalten
vorgesehen. Da es sich bei der Kompetenzerweiterung
vielmehr um eine ,Kompetenzverschiebung®“ von der
jeweils héheren Ausbildung zur geringeren Ausbildung
handelt, der Einsatz von drei Pflegeberufen auf einer
Station eine groBe Herausforderung ist und sich kaum
bewahrt hat, wurden beide geplanten MaBnahmen
abgelehnt. Anstatt der Streichung der Befristung des
Einsatzes der Pflegeassistenz in den Krankenanstalten
wurde eine Verlangerung der Entfristung angeregt.

g3° 815
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Individuelle Serviceleistungen

B Die AK Tirol vertritt aktuell mehrere Mitglieder,

deren Covid-19-Erkrankung seitens der Unfall-
versicherungstréager nicht als Berufskrankheit
anerkannt wurde. Als Problemfeld stellt sich hier
dar, dass Covid-19 aktuell in sehr enger Betrach-
tungsweise der geltenden Regelungen nur in
Betrieben mit vermutetem hohem Geféahrdungspo-
tential (Gesundheitseinrichtungen, Schulen usw.)
als Berufskrankheit anerkannt wird. Infektionen

in anderen beruflichen Umfeldern (Tatigkeiten

in der Gastronomie, Dienstreisen usw.) werden
nicht berlicksichtigt. Seitens der Versicherungs-
trager und Gerichte wird eine sehr restriktive Linie
verfolgt. Bei Nichtanerkennung als Berufskrankheit
besteht flr die Betroffenen allenfalls auch noch
die Méglichkeit, die Erkrankung unter Umstéanden
auch unter dem Gesichtspunkt eines Arbeitsunfal-
les prifen zu lassen. Es bestehen allerdings groBe
Probleme im Rahmen der Beweisfihrung und des
Nachweises des Kausalzusammenhanges. Derzeit
liegt noch keine gesicherte hdchstgerichtliche
Entscheidungslinie vor.

Rechtsprobleme gab es erstaunlicherweise in ganz
Osterreich in Bezug auf die ,,versdumten“ oder
sverspateten“ Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
und den daraus rechtlich abgeleiteten Folgen, der
Ruickforderung des Kinderbetreuungsgeldes in der
Hdéhe von je € 1.300,-.

Hinsichtlich des Anstieges der Klagseinbringungen
beziglich der Feststellung der Schwerarbeitszei-
ten ist anzumerken, dass mit Ende 2022 73 offene
Akten am Landesgericht Innsbruck anhéngig
waren. Die Mitglieder suchen vermehrt um Fest-
stellung der Schwerarbeit an, da die abschlags-
freie Pension auslauft und die einzige Moglichkeit,
entweder friiher bzw. mit geringeren Abschlagen in
Pension gehen zu kénnen, fir viele die Schwerar-
beitspension darstellt. Um diese Verfahren effizient
gestalten zu kénnen, wurde seitens der Sozialpo-
litischen Abteilung ein Fragebogen im Mai 2022
erarbeitet, den die Betriebsrate und die Geschafts-
stellen gemeinsam mit den betroffenen Mitarbei-
tern ausflillen kénnen. Diese Verfahren sind sehr
aufwéndig, da in jedem einzelnen Fall innerhalb
der letzten 20 Jahre 10 Jahre an Schwerarbeit
nachzuweisen ist. Da ergeben sich Probleme mit
der Zeiterfassung, mit dem Vorliegen der 15 Tage
an Schwerarbeit pro Monat, mit den Fahrtzeiten,
die abgezogen und separat ausgewiesen werden

ga? 4,290

Persdnliche Beratungen
in der AK Innsbruck

mussen, Probleme bei der Zeugeneinvernahme,
den divergierenden Angaben der Arbeitskollegen
und der Dienstgeberaussagen usw.

Mitte des Jahres 2022 wurde flir Angehdrige der
Pflegeberufe sowie der Sozialbetreuungsberufe

— inkl. Heimhilfe und der Behindertenbegleitung

— eine durchschnittliche Gehaltserhéhung im
AusmahB von € 2.160,- flr 2022 und 2023 vom
Bund versprochen. Dies wurde im Entgelterhd-
hungs-Zweckzuschussgesetz (EEZG) geregelt.

Im Oktober wurde von Seiten des Landes Tirol
mittels Verordnung die Auszahlung fur die Gemein-
devertragsbediensteten und Landesbediensteten
geregelt. Auch in den verschiedenen Kollektivver-
tragen, wie etwa dem SWO-KV, wurde die Auszah-
lung an die Berufsangehérigen der Pflege geregelt.
Im Rahmen dieser Regelung wurde auf eine etwa-
ige Richtlinie des Landes Riicksicht genommen.
Im Dezember des laufenden Jahres wurde vom
Land Tirol eine Richtlinie fur die Auszahlung nach
dem EEZG vero6ffentlicht. Auf Grund der zu unter-
schiedlichen Zeiten ergangenen verschiedenen
Regelungen gab es insbesondere gegen Ende des
Jahres eine groBe Anzahl von Anfragen von Seiten
der betroffenen Berufsangehdrigen.

Da im April 2023 die Verldngerung der Registrie-
rung beginnt, wurden die einzelnen Berufsangeho-
rigen, welche keine Mail-Adresse angegeben oder
diese nicht validiert haben, wegen der Daten zur
Behdrdenkommunikation angeschrieben. Daraus
ergaben sich flr die betroffenen Personen eine
Reihe von Fragen.

Eine Vielzahl von Anfragen erreichte das Referat
Gesundheit und Pflege zur 24-Stunden-Perso-
nenbetreuung, wobei vor allem die mangelhafte
Betreuung durch die Betreuungskréafte sowie eine
unzureichende Unterstitzung durch die Vermitt-
lungsagenturen, wenn sich die betroffenen Perso-
nen bei diesen beschwert haben.

Die Kosten im Rahmen der Aufnahme in stationére
Pflegeeinrichtungen und bei Inanspruchnahme der
mobilen Pflege sowie zu den verschiedenen Kom-
petenzen bzw. Tatigkeitsbereichen der Gesund-
heits- und Sozialbetreuungsberufe stellten viele
Betroffene vor offenen Problemen, die beauskunf-
tet wurden.
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Allgemeine Serviceleistungen

AUSSCHUSSSITZUNGEN UND VERANSTALTUNGEN

Im September 2022 fand eine Lesung der Autorin
Anna-Lena Glaser in Zusammenarbeit mit der AK Tirol
Bibliothek zum Thema. ,Arbeit auf Augenhdhe” statt.
Einem sehr interessierten und aufgeschlossenen Pu-
blikum und Ausschuss wurden Verdnderungen der
Arbeitswelt, und zwar in den Bereichen der Arbeitsge-
staltung, der Gendergerechtigkeit und Diversitat, der
FUhrung und des Leadership sowie der Bildung und
Kompetenzen erldutert. Die Vortragende erzéhlte aus
ihren eigenen Erfahrungen, warum sie ihre Arbeit als
Referentin im 6ffentlichen Dienst beendete und wie sie
in ihrer Forschungsarbeit europaweit ein neues Arbei-
ten sieht. Als Beispiel nennt sie das Blro der Zukunft:
beschleunigt durch die Covid-19-Pandemie kann ver-
mehrt zwischen Blro, Homeoffice und Co-Working-
Spaces gewechselt werden; weiters bei Fragen der
Inklusion auch in Hinblick auf den Personal- und Fach-
kraftemangel und bei der Verdnderung des Rollenbil-
des von Flhrungspersonen, die optimalerweise das
Augenmerk speziell auf die Motivation der Mitarbeiter
richtet. Als Beispiel ist die skandinavische FUhrungs-
kultur zu erwdhnen, in der Mitarbeiter FreirGume gege-
ben werden, innerhalb derer sie eigenverantwortlich im
Team zusammenarbeiten kénnen. Weiters spricht Frau
Anna-Lena Glaser lUber das Erfordernis der Aneignung
neuer Kompetenzen. Wichtig erscheint ihr die selb-
standige und stéandige Weiterbildung, v.a. im Hinblick
auf social skills und kreative Fahigkeiten, um mit den
laufenden Veranderungen in der Arbeitswelt besser
umgehen zu kénnen. Sie tritt vor allem fir junge Men-
schen ein, die sich von Arbeitgebern ein Arbeitsumfeld
wunschen, das Kernkompetenzen wie Empathie, Ver-
trauen und Offenheit fordert; und ermuntert dazu, das
kreative Potenzial auszuschopfen.

Eine weitere Ausschusssitzung fand mit dem Wirt-
schaftspolitischen und Interessenspolitischen Aus-
schuss am 09.11.2022 statt. Bei dieser Sitzung in-
formierte der Oberarzt, Leiter der Notaufnahme im
Bezirkskrankenhaus Hall in Tirol, Herr Dr. Christoph
Gogele, Uber die Pandemie und ihre Auswirkungen
auf die Betroffenen. Er erklarte die unterschiedlichen
Stufen der Krankheitsverlaufe und ging auf die Long-
Covid-Folgen und deren Behandelbarkeit ein. Da eine
neue Periode flr die Laienrichter mit 01.01.2022 be-
gann, wurden die beiden Laienrichterschulungen im

g8% 11.430

Personliche Beratungen
in den Bezirkskammern

Mai und November 2022 mit groBer Begeisterung an-
genommen. Es nahmen insgesamt 165 Laienrichter teil.
Die Themenbereiche spannten sich von allgemeinen
Informationen zum Arbeits- und Sozialgerichtsverfah-
ren, den Verfahrensgegenstanden, den Beendigungs-
arten des Dienstverhéltnisses insbesondere der Kiindi-
gungsanfechtung, den Pflegegeldverfahren bis hin zu
den Rechten und Pflichten im Lehrverhaltnis. Es fanden
anregende Diskussionen statt; der Bedarf an regelmé-
Bigen Schulungen besteht und weitere Fortbildungen
sind in Planung. In Zusammenarbeit mit der Stabstelle
Offentlichkeitsarbeit wurden Informationsschwerpunk-
te zu den Themen Mutter-Kind-Pass-Untersuchungen
und Schwerarbeitspension gesetzt: Die Informationen
wurden sowohl in den Print-Medien, Uber Plakate als
auch im Wege von Rundfunk- und Fernsehinterviews
einer breiten Offentlichkeit prasentiert.

FORTBILDUNGEN FUR GESUNDHEITS-
UND SOZIALBETREUUNGSBERUFE

Die Arbeiterkammer Tirol hat 2022 insgesamt 40 kos-
tenlose Seminare fur die Gesundheits- und Sozialbe-
treuungsberufe angeboten. Davon waren vier Fortbil-
dungen in Lienz. Besonders rasch waren die Seminare
»,Charisma®, ,Herz und Lunge®“, ,Wundmanagement*
sowie der ,Aromapflege — Basiskurs® ausgebucht. Die
Gesamtzahl der Teilnehmer fir die Seminare in Inns-
bruck betrug 516, fUr jene in Lienz 77. Dabei muss
beriicksichtigt werden, dass es auf Grund von Krank-
heit oder Einspringens haufig kurzfristig zu Ausfallen
kam und sich die Nachbesetzung der Platze schwierig
gestaltete.

VERANSTALTUNG ZUR PATIENTENVERFUGUNG

Am 13.05.2022 referierte Frau Mag. Angelika Brugger
vor ca. 60 interessierten Teilnehmern Uber die Patien-
tenverfigung. Im Rahmen dieser Veranstaltung infor-
mierte die Referentin die Zuhorer, dass fir die Erstel-
lung einer verbindlichen Patientenverfigung ein Notar,
Rechtsanwalt usw. erforderlich ist. Dieser hat zudem
die Verpflichtung, sofern der Patient nicht widerspricht,
die Patientenverfiigung in ELGA zur Verfligung zu stel-
len. Die Vortragende machte zudem darauf aufmerk-
sam, dass eine nicht-verbindliche Patientenverfligung
umso groBerer Bedeutung zukomme, je néher sie einer
verbindlichen Patientenverfigung kommt.
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Ausschuss Soziales
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Ausschuss Gesundheit und Pflege

% 4
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Ausschuss Gesundheitsherufe

Gerhard Margreiter
Vorsitzender, Kammerrat
AAB-FCG

Stefan Ortner, MSc. LAbg. Martina Nowara Beate Flunger Robert Senn
Kammerrat Kammerratin Kammerrétin Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Edith Stimpfl
Kammerrétin
AAB-FCG

Helmut Deutinger Ruth Friedrich-Hagen Margit Luxner Bettina Moncher

Kammerrat Kammerratin Kammerratin Kammerrétin
GRUNE-UG FSG FSG FPO




» o 7

N
&
3
.
L 4
~




“ "‘ Beratungen == 4 500
e o LR 32 Ferlenwochen o o

e ‘Ergelrms auBergerlchtllcher e ;_ :
ey ' - Interventionen. - . €. 91 100 e '
Summe der Vertretungserfolge .

-

Ergebms abgeschlossener

*Rechissohutzakien € 6100‘_'_,,.. S
Ergebms erZIeIter_ e RE= =
Insolvenzgelder i -.e 13 aoo- LA

: Jugendllche Al |
bei AK goes . ol
‘Internatlonal

< Toleralif” -~ ©* TRRATT g

a

~

neu eingebractite - | - --Insolvenz-

~ Betriebsbesuche .,

'Klagen fiir Lehrlinge | xertretungen | -~ " v

1 00

‘ auBergerlchthche

| Interventionen | : -1'023 Teillj_ehniém

v g e
il g ol
= = -
-~ e 5
! : N by L
= B =




LEHRLINGE & JUGEND

Kollektive Interessenvertretungen

IM ABGELAUFENEN JAHR WAREN
UNTER ANDEREM ZWEI LEHRBERUFSPAKETE
ZU BEGUTACHTEN

Im Lehrberufspaket 1/2022 mit Wirksamkeitsbeginn
am 01.05.2022 wurde der neue Lehrberuf Bahnreise-
und Mobilitdtsservice verordnet, ebenso ein Schwer-
punkt Tunnelbautechnik im Rahmen des Lehrberufs
Tiefbauspezialist. Anpassungen erfolgten in den
Lehrberufen Berufsfotografie, Metallbearbeitung und
Metalltechnik. Im letzteren wurde das Spezialmodul
Digitale Fertigungstechnik verankert. Der Lehrberuf
Oberflachentechnik wurde um einen sechsten Schwer-
punkt Dinnschicht- und Plasmatechnik erweitert. Der
Lehrberuf Ofenbau- und Verlegetechnik wurde ins Re-
gelsystem Gbernommen und der Beruf Physiklaborant
wurde mit zwei Schwerpunkten als nunmehriger Lehr-
beruf Pruftechnik verordnet.

Das Lehrberufspaket 2/2022 trat mit 01.09.2022 in
Kraft und brachte die Integration des Berufs Drechsle-
rei als Schwerpunkt in den Lehrberuf Tischlerei. Eben-
falls integriert wurde der Beruf Modellbauer in den neu
formulierten Beruf Tischlereitechnik. Anpassungen
erfuhren weiters die Lehrberufe Kunststoffverfahrens-
technik sowie Metalltechnik mit dem neuen Haupt-
modul Sicherheitstechnik. Das Spezialmodul Digitale
Fertigungstechnik kann nun auch innerhalb des Lehr-
berufs Mechatronik absolviert werden.

Lehrberufsbilder werden im Verordnungswege seitens
des Wirtschaftsministeriums erlassen. Dem gehen
ausgiebige Beratungen im Bundesberufsausbildungs-
beirat der Sozialpartner voraus. Arbeitnehmerseitig
wird in erster Linie darauf geachtet, dass Umfang und
Detailtiefe der berufsfachlichen Inhalte die Schaffung
eines eigenen Berufs Uberhaupt rechtfertigen sowie
dass die konkrete Ausgestaltung moglichst viele An-
schlussmdoglichkeiten in  andere Ausbildungswege
sicherstellt.

davon 185 Betriebshesuche
von der AK Innsbhruck

LANDESBERUFSAUSBILDUNGSBEIRAT

In diesem Sozialpartnergremium werden nicht nur
samtliche Entwicklungen der Lehrlingsausbildung in
Tirol diskutiert und Verbesserungsvorschlage erarbei-
tet, sondern Stellungnahmen beziiglich der Erhéhung
von Lehrlingshdchstzahlen, der Verkirzung von Lehr-
zeiten sowie der Anrechnung schulischer Ausbildun-
gen auf Lehrzeiten abgegeben. Diese missen einstim-
mig erfolgen. Insbesondere bei besonders schlechten
Prifungsergebnissen in einzelnen Lehrberufen wird
der Landesberufsausbildungsbeirat aktiv, sucht das
Gesprach mit Ausbildungsbetrieben, Wirtschaftsver-
tretern, der Berufsschule sowie den Priifungskommis-
sionen, arbeitet Anderungsvorschlage aus bzw. regt
die Erstellung von ausbildungsbegleitenden Unterla-
gen, die Organisation Uberbetrieblicher KursmaBnah-
men udgl. an.

LEHRABSCHLUSSPRUFUNGSBEISITZER

Die Kommissionen fir die Lehrabschlusspriifungen
sind immer aus Arbeitnehmer- und Arbeitgebervertre-
tern zusammengesetzt. Die Nominierung der Arbeit-
nehmervertreter erfolgt durch die Arbeiterkammer. Im
Jahr 2022 wurden durch die Jugendabteilung der AK
Tirol insgesamt 38 Gespréache mit interessierten neuen
Prifern durchgefuhrt und diese zur Nominierung durch
den AK Présidenten vorgeschlagen.

467

Betriehshesuche

davon 282 Betriehshesuche
von den Bezirkskammern
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Individuelle Serviceleistungen

B 8.490 Beratungen und Auskiinfte

Beratungen waren vor allem zu folgenden Themen gefragt:

- Allgemeines Jugendarbeitsrecht (Entlassung von Lehrlingen, Urlaub, Haftung, Arbeitszeit)
- Mutterschutzrecht

- Pflichtpraktika flr Schler berufsbildender mittlerer und héherer Schulen

- Ferialarbeit

- Ausbildungsqualitét in Lehrverhaltnissen

- Lehrlingsausbildung und Corona / Kurzarbeit

B 100 auBergerichtliche Interventionen

Themen waren insbesondere:
- Lehrvertragslésungen

- Urlaubsrecht

- Arbeitszeitrecht

- Dienstnehmerhaftpflichtrecht
- Entlohnungsfragen

B €91.100 erzielte auBergerichtliche Vertretungserfolge
B 2 neu eingebrachte Klagen fiir Lehrlinge
Bl €6.100 erzielte gerichtliche Vertretungserfolge
In den Rechtschutzfallen ging es um die Einforderung von offenen Lehrlingseinkommen, die Klarung
der Endigung von Lehrverhéltnissen, die Geltendmachung von Kiindigungsentschadigungen usw..
B 8 Insolvenzvertretungen
B € 13.800,-- erzielte Insolvenzgelder
B 467 Betriebsbesuche
Die Betriebsbesuche betreffen insbesondere Verfahren im Zusammenhang mit dem erstmaligen Ausbilden von

Lehrlingen in einem bestimmten Lehrberuf, die Evaluierung im Rahmen der Zertifizierung zum Ausgezeichneten
Tiroler Lehrbetrieb sowie Kontakthahmen in konkreten Einzelfallen nach Beschwerden von Lehrlingen.



LEHRLINGE & JUGEND

Allgemeine Serviceleistungen

Pandemiebedingt waren es mit 42 Schulvortrédgen vor
insgesamt 1.023 Schilern noch immer weniger als
ublich.

Themen der Vortrage:

B Rechte und Pflichten im Lehrverhéltnis
B Ferialjob und Pflichtpraktikum

B Von der Schule in die Lehre

B Arbeitsrecht

FOLGENDE BROSCHUREN WURDEN
VON DER JUGENDABTEILUNG DER
ARBEITERKAMMER TIROL AUFGELEGT:

B Arbeitszeitkalender fur Lehrlinge
B Dein Recht als Lehrling -
Basisinfos fur Lehranfanger
B Ausbildung Lehre —
umfassender Uberblick fiir Eltern und Lehrer
B Von der Schule in die Lehre - fiir Pflichtschiler
am Ubergang zur Berufsausbildung
B Pflichtpraktikum Hotel- und Gastgewerbe

Mit einem BegriiBungsschreiben werden alle Lehrlinge
als Mitglieder der AK Tirol willkommen geheiBen und
erhalten ein Geschenk.

Eine eigene Aussendung an alle Lehrlinge informiert
Uber bestehende finanzielle Férderungen des Bundes,
des Landes sowie der AK Tirol selbst.

Knapp 90 junge Tirolerinnen und Tiroler konnten im
Rahmen des Projekts ,,Rlickenwind“ eine Standortbe-
stimmung in ihrem Leben durchfihren. Programme im
Inland und Ausland hielten sich in etwa die Waage.

Uber 100 Schiiler von Tourismusschulen und wirt-
schaftlichen Schulen sowie Lehrlinge konnten im Be-
richtsjahr am Auslandsprojekt ,Tiroler auf der Walz*
teilnehmen und ein betriebliches Praktikum in ver-
schiedenen europdischen Landern absolvieren.

141 Tiroler Lehrlinge konnten durch den Bezug von
Gratis-Nachhilfegutscheinen bei der Bewaltigung ihrer
berufsschulischen Aufgaben unterstltzt werden.

Um den bevorstehenden Abschluss der Lehrausbil-
dung zu wiurdigen, wird den Lehrlingen in der letzten
Berufsschulklasse im Rahmen einer Abschlussfeier
von einem Kammerrat der Arbeiterkammer Tirol gratu-
liert und ein Prasent Uberreicht.

RegelméaBig fuhrt die Jugendabteilung der AK Tirol Be-
fragungen von einzelnen Lehrlingsgruppen durch. Im
Berichtsjahr wurden die Ausbildungsbedingungen von
Kosmetik- und FuBpflegelehrlingen erhoben.

Neu ins Leben gerufen wurde von der AK-Jugend-
abteilung der Lehrgang ,Energiescout”, der Lehrlinge
mit Themen rund um Mobilitat, Abfallvermeidung und
Energie konfrontiert und sie so zu Nachhaltigkeitsex-
perten in ihren Lehrbetrieben ausbildet.

Dieses innovative Projekt wurde vom Klimaministerium
mit einem ersten Preis fur ,,Bildung fir nachhaltige Ent-
wicklung 2022* ausgezeichnet. Am Pilotlehrgang nah-
men 14 Jugendliche teil.
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Ausschuss Junge Arbeitnehmer

Markus Obojes Johannes Mutschlechner Robert Senn Gerald Sturm
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG
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Kevin Uberegger
Kammerrat
AAB-FCG
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Riidiger Miiller Christopher Hatzl Abdulkadir Ozdemir Natalie Reiter
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerratin
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Kollektive Interessenvertretungen

POSITIONSPAPIER ZUR TEUERUNG

Aufgrund der stark gestiegenen Inflation hat die Ab-
teilung Wirtschaftspolitik bereits Anfang des Jahres
einen ausfuhrlichen Beitrag zu einem umfassenden
Positionspapier der AK Tirol mit folgenden Forderun-
gen verfasst: Einfrieren der aktuellen Energiepreise,
eigener Strom-Tarif flr niedere Haushaltseinkommen,
Ausbau der Energieproduktion in Tirol, Aussetzen der
automatischen Valorisierung der 6ffentlichen Gebiih-
ren, Aussetzung der Anpassung von Ticketpreisen fur
den OPNV, Einfrieren der aktuellen Mieten, Ausdeh-
nung der Gruppenfreistellungsverordnung, Pflichtnot-
standsreserven aufstocken, Abschaffung der kalten
Progression sowie Umwandlung der Pendlerpauschale
in einen Absetzbetrag.

TIROLER FREIZEITWOHNSITZ-
UND LEERSTANDSABGABEGESETZ

Generell begriBt die AK Tirol jegliche Bemiihungen
des Landes, Wohnen wieder leistbarer zu machen, das
Land soll aber fir eine ,landesweit einheitliche Rege-
lung“ Sorge tragen und den Gemeinden die Einfih-
rung daher nicht freigestellt werden. Viel zu weit gehen
der AK Tirol die geplanten Ausnahmen von der Leer-
standsabgabe, da sie leichte Umgehungsmaoglichkei-
ten schaffen. Auch die geringe Hohe der Abgabe diirfte
kaum einen Lenkungseffekt erzielen. Eine Evaluierung
nach zwei Jahren hinsichtlich Hohe und Wirkung wird
deshalb dringend empfohlen.

0289

Gesetzeshegutachtungen

ENERGIEKOSTENAUSGLEICHGESETZ
UND STROMKOSTENZUSCHUSSGESETZ

In Bezug auf das im Marz 2022 ohne Begutachtungs-
verfahren beschlossene Energiekostenausgleichsge-
setz wurde dem zustandigen Finanzminister von der
AK Tirol schriftlich mitgeteilt, dass sich Benachteili-
gungen flr spezifische Personengruppen ergeben. So
sieht das EKAG vor, dass nur jene natlrlichen Perso-
nen anspruchsberechtigt sind, die Uiber einen aufrech-
ten Stromlieferungsvertrag verfligen. Dies bedeutet,
dass all jene Personen nicht in den Genuss der Gut-
schrift in Héhe von € 150,- kommen kdénnen, wenn
sie nicht selbst Vertragspartner des Stromlieferanten
sind, sondern beispielsweise ihren Strom Uber den
Vermieter beziehen und im Rahmen der Betriebskos-
tenabrechnung begleichen. Da sich dasselbe Problem
beim Stromkostenzuschussgesetz (Strompreisbremse)
abzeichnete, welches ebenfalls ohne Begutachtungs-
verfahren als Initiativantrag im Parlament eingebracht
wurde, hat die AK Tirol noch vor Beschlussfassung im
Nationalrat die zustédndigen Abgeordneten Hammer
und Graf in einem Schreiben darauf hingewiesen.

ENERGIE- UND HEIZKOSTENZUSCHUSS

Die Forderungen der AK Tirol, die Einkommensgrenzen
bei beiden Zuschlssen gleichzusetzen und die Férde-
rung auf 50 % der Mehrkosten aufgrund der gestiege-
nen Energiepreise zu erhéhen, wurden medial aufge-
griffen und vom OVP-Clubobmann im Tiroler Landtag
gegeniber der TT gutgeheiBen.

ABSCHAFFUNG DER KALTEN PROGRESSION

Als groBer Erfolg ist die Umsetzung einer langjéhrigen
Forderung der AK Tirol zur automatischen Abgeltung
der kalten Progression zu werten, welche im Okto-
ber 2022 vom Nationalrat beschlossen wurde und mit
1.1.20283 in Kraft getreten ist.
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VIGNETTENPREISVERORDNUNG

Im Zuge der Begutachtung der Vignettenpreisverord-
nung wurde von der AK Tirol eine Novellierung des
BundesstraBenmautgesetzes dahingehend angeregt,
dass der Automatismus bei der Preisanpassung mit
einem Deckel versehen wird, wenn der Verbraucher-
preisindex eine bestimmte Grenze (beispielsweise von
3 %) Ubersteigt, um eine Uberproportionale Verteue-
rung der Vignettenpreise ab 2024 zu verhindern.

EU-KONSULTATION ZU DEN EU-VORSCHRIFTEN
UBER LENK- UND RUHEZEITEN VON
KRAFTOMNIBUSFAHRER

Hinsichtlich der von der EU-Kommission vorgeschla-
genen Anderungen beziiglich der Fahrtunterbrechun-
gen sprach sich die AK Tirol fiir eine Beibehaltung der
aktuellen Pausenregelung aus, da beide unterbreiteten
Vorschlage zu Lasten der Fahrer und Verkehrssicher-
heit gehen. Im Bereich der Wochenruhezeiten ist die
AK Tirol zum Schutz der Fahrer gegen eine Etablie-
rung der ,12-Tage-Regelung” im inlandischen Gele-
genheitsverkehr, da dies weiterhin lediglich eine Aus-
nahme fir weite Auslandsfahrten darstellen soll.

INFRASTRUKTURFORDERUNGSPROGRAMM
FUR DIE NAHWARMEVERSORGUNG

Angesichts der fehlenden Regulierung im Bereich
Fernwarme im Gegensatz zum Strom- und Gasmarkt
und dem Nichtvorhandensein eines Regulators im
Sinne der E-Control sollte das Land Tirol im Rahmen
seiner Infrastrukturférderrichtlinien diese Liicke durch
Formulierung entsprechender Fordervoraussetzungen
schlieBen. Bei kilnftigen Preiserh6hungen sollten die
Umsténde und Kostenerhéhungen des Unternehmens
fur die konkrete Wéarmeentgelterhdhung gegenuber
dem Land Tirol und den Sozialpartnern offenzulegen
sein.

EUROPARECHT
STATISTIK
STEUERRECHT
UMWELT & VERKEHR

g5? 1.003

Beratungen bei
den Steuerspartagen

859 10.030

Persidnliche Beratungen
in den Bezirkskammern

9.330

Personliche Beratungen
in der AK Innsbruck
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Individuelle Serviceleistungen

IM BEREICH STEUERN / WIRTSCHAFT: IM BEREICH UMWELT, ENERGIE UND VERKEHR:

B Teuerungsausgleich — Beratung Uber verschiedene B Energiekostenausgleichsgutschein,
Unterstitzungsleistungen seitens des Bundes und B Strompreisbremse,
des Landes zur Abmilderung der Teuerung, B Klimabonus,

B Arbeitnehmerveranlagung Uber Finanzonline und B Fragen zu Leistungen von Energieversorgern
mit Formular, (Grundversorgung, Bindungsfristen) und zu den

B Uberpriifung Lohnabrechnungen, stark gestiegenen Strompreisen,

B Uberpriifung von Lohn- und Gehaltsexekutionen, B Strom- und Gasanbieterwechsel,

B Steuerspartage, B Anfragen und Beschwerden zu

B Absetzmdglichkeiten fur Aufwendungen im Energierechnungen,
Homeoffice, B Umgehung bzw. Streichung von Preisgarantien

B Kurzarbeit und Steuern, der Energieanbieter,

B Uberpriifung Steuerbescheide, B Anfragen zu den Preissteigerungen bei

B Bescheidberichtigungen, Fernwarme, Pellets, Holz, Ol und Gas

B Normverbrauchsabgabe (NoVA), B Beratungen zu Smart Meter,

B Tourismusabgabe, B Rauchfangkehrertarife,

B Familienbeihilfe, B Grundverkehrsfragen,

B Familienbonus Plus, B Immobilienpreise und Entwicklung,

B Nebenbeschaftigungen: steuerliche Aspekte und B Tiroler Gemeindeordnung,
allgemeine Beratungen zu den unterschiedlichen B Fragestellungen und Abgabeniberprifungen
Vertragsformen (Werkvertrag, freie Dienstnehmer, zu Freizeit-, Zweit- oder Nebenwohnsitzen,
selbstandige Tatigkeit etc.), B Rechtliche und technische Fragen zu

B Bilanzanalysen, Raumordnung und Baurecht,

B Beratungen von Betriebsraten in wirtschaftlichen B Abgabenvorschreibungen von Gemeinden
Angelegenheiten etc. (z.B. ErschlieBungskostenbeitrage, Kanal- und

Wassergebuhren etc.),
IM BEREICH EU: B Technische Fragen zu Grundbuch, Servituten
und Vermessungsangelegenheiten,

B Homeoffice in Osterreich fiir ausléndische B Anfragen und Beschwerden Uber Unternehmen
Unternehmen, im o6ffentlichen Personennah- und Fernverkehr

B Familienbeihilfe bei grenziiberschreitenden (insb. OBB, VT und IVB),
Sachverhalten, B Uberpriifung von Strafverfligungen der Bezirks-

B Sozialversicherungs- und Steuerpflicht
bei Auslandsentsendungen,

B Jobangebote im Ausland oder von ausléndischen

hauptmannschaften, Stadt Innsbruck und Asfinag
sowie vereinzelt aus anderen Bundeslandern und
anderen Staaten, insbesondere zu Maut-Nachfor-

Unternehmen, derungen der italienischen Autobahnbetreiber
B Steuer- und sozialrechtliche Situation von etc.
Grenzgangern,

B EU-Anmeldebescheinigungen und sonstige
Aufenthaltstitel,

B Besteuerung von auslandischem Einkommen

und Pensionen aus anderen Staaten,

Sozialleistungen fir EU-Ausléander,

Arbeitssuche im EU-Ausland,

Anerkennung ausléndischer Diplome und

Berufsqualifikationen,

B Rot-WeiB-Rot-Karte und Auslénderbeschéftigung

etc.
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Allgemeine Serviceleistungen

HOTLINE ENERGIEKOSTENAUSGLEICHS-
GUTSCHEIN

Da es in der Abwicklung mit dem Energiegutschein
der Bundesregierung in Héhe von € 150,- zahlreiche
Schwierigkeiten gab, richtete die AK Tirol eine Tele-
fonhotline ein. Auf Basis der geschilderten Probleme
bei der Konzipierung und Abwicklung des Energieko-
stenausgleichsgutscheins wurden drei Schreiben an
Bundesminister Brunner Ubermittelt. Dabei ging es ei-
nerseits um die Schwierigkeiten bei der Zustellung des
Gutscheins aufgrund der nicht namentlichen Adres-
sierung in Mehrparteienwohnhdusern und in der Folge
um die Ubermittlung der Liste jener knapp 1.500 Per-
sonen, welche keinen Gutschein bekommen und sich
Uber die Energiekosten-Hotline der AK Tirol gemeldet
haben.

STEUERSPARAKTION GEMEINSAM

MIT KATHOLISCHEM FAMILIENVERBAND

Der Katholische Familienverband fiihrte heuer zum
zehnten Mal gemeinsam mit der Arbeiterkammer Tirol
eine Steuersparaktion fir Familien durch. Ratsuchende
Familien konnten anlasslich des Tages der Familie (15.
Mai) eine Woche lang beim Katholischen Familienver-
band einschlagige Fragen deponieren, welche zur Be-
antwortung an die AK Tirol weitergeleitet wurden.

THEMEN STEUERN SPAREN UND

ENERGIEPREISE IM RADIO TIROL

Ende Janner 2022 war im ORF Radio Tirol bei der
Sendung ,Hallo Tirol* ein Steuerexperte der Abteilung
Wirtschaftspolitik eingeladen. Neben allgemeinen Er-
klarungen zur Arbeitnehmerveranlagung wurden kon-
krete Auskinfte an die Anrufenden erteilt. Zudem wur-
de auf die Steuerspartage der AK Tirol hingewiesen.
Im Dezember 2022 ging es in dieser Sendung um die
stark gestiegenen Energiepreise. Auch dazu stand ein
Spezialist der Abteilung Wirtschaftspolitik Rede und
Antwort.

PODCAST ZUR ARBEITNEHMERVERANLAGUNG

Auf Anfrage des Betriebsrates der Universitat Inns-
bruck wurde ein rund 20-minitiger Podcast zu steuer-
lichen Anderungen im Zusammenhang mit der Arbeit-
nehmerveranlagung aufgenommen. Im Fokus standen
dabei insbesondere die durch die Corona-Pandemie
neu geschaffenen Anderungen im Bereich des Home-
office. AbschlieBend erfolgte ein Ausblick auf zuklnf-
tige (steuerliche) Be- und Entlastungen. Hierbei wur-
den insbesondere der Klimabonus (€ 500,-) sowie der
Engergiekostenausgleich (€ 150,-) in Detail erlautert.

GRENZGANGER-VERANSTALTUNGEN IN DEN
BEZIRKSKAMMERN KUFSTEIN UND REUTTE

Im April bzw. Mai 2022 fand je eine Veranstaltung in
der AK Bezirkskammer Kufstein bzw. AK Bezirkskam-
mer Reutte Uber sozial- und steuerrechtliche Vorschrif-
ten fir Grenzganger von und nach Deutschland statt.
Im Anschluss an die Vortrage durch Experten der Ab-
teilung Wirtschaftspolitik wurde die Moglichkeit zur
individuellen Fragestellung ausgiebig in Anspruch
genommen.

ONLINE WEBINARE ZUR ARBEITNEHMERVERAN-
LAGUNG UND ZU ENERGIE-SPAREN IM HAUSHALT
Aufgrund der Corona-Situation wurden heuer die all-
jahrlich in den Bezirkskammern im Februar stattfin-
denden Vortrédge zur Arbeitnehmerveranlagung nicht
in Présenz, sondern erstmals online in Form eines
Webinars von zwei Experten der Abteilung Wirtschafts-
politik durchgefihrt. Ein weiteres Webinar zum Thema
Energie-Sparen im Haushalt fand im April mit einem
Experten der Energie Tirol statt.

STEUERSPARTAGE

Die Steuerspartage 2022 waren erneut ein voller Er-
folg. In Summe wurden 1.395 Steuererklarungen fir
1.003 Personen durchgefihrt. Die teilnehmenden Mit-
glieder kénnen sich auf Steuerriickerstattungen von
insgesamt rund 1 Million Euro freuen.

PRASENTATION DER STUDIE UBER DIE
ARBEITSBEDINGUNGEN IN DER EUREGIO

In zwei Veranstaltungen wurden die Ergebnisse zu
den psychischen und kdrperlichen Belastungen sowie
zu den Arbeitszeiten in der Euregio prasentiert. Bei
den korperlichen Belastungen konnte ein Nord-Sud-
Gefélle beobachtet werden mit den schlechtesten
Werten in Tirol. Die psychischen Belastungen sind
noch deutlich hdher, aber ausgewogener zwischen
den Regionen verteilt.

Hinsichtlich der Arbeitstage gaben in Tirol 41,7 % der
Beschéftigten im Hotel- und Gastgewerbe an 6 oder
7 Tage pro Woche zu arbeiten, wéahrend dieser Wert im
Gesamtvergleich nur bei ca. 16 % liegt. Auch die Sorge
vor einem Arbeitsplatzverlust ist in dieser Branche
mehr als doppelt so hoch wie in der Gesamterhebung.
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Ausschuss Arheitsmarkt und Wirtschaftspolitik
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Ausschuss Umwelt und Verkehr
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Kollektive Interessenvertretungen

VERORDNUNG DER FINANZMARKTAUFSICHTS-
BEHORDE (FMA), MIT DER DIE KREDITINSTITUTE-
IMMOBILIENFINANZIERUNGSMASSNAHMEN-
VERORDNUNG ERLASSEN UND DIE VERMOGENS-,
ERFOLGS- UND RISIKOAUSWEIS-VERORDNUNG
GEANDERT WIRD.

Das Ziel der Verordnung ist, Risiken bei Fremdkapi-
talfinanzierungen von Wohnimmobilien zu reduzieren,
wobei hiervon private Wohnimmobilienfinanzierungen
betroffen sind. Die immer héher werdenden Wohnim-
mobilienpreise fihren nicht nur zu einer verminderten
Leistbarkeit von Wohneigentum, sondern auch zu einer
vermehrten Kreditaufnahme durch private Haushalte,
was wiederum den Markt anféllig fur kreditfinanzierte
Preistbertreibungen macht. Auch wenn MaBnahmen
zur Senkung von Risiken von notleidenden Wohnim-
mobilienkrediten grundsatzlich zu begriBen sind, tref-
fen die strengen Vorgaben der Verordnung Osterreichi-
sche und ganz speziell Tiroler Verbraucher besonders
nachteilig.

Laut OeNB haben sich in den letzten zehn Jahren die
Preise flir Wohnimmobilien in Summe verdoppelt, dies
jedoch bei nicht entsprechend gestiegenen Netto-
haushaltseinkommen. Ebenso besteht zusatzlich eine
hohe Einkommensschere zwischen Ost- und West-
Osterreich, wobei die im Vergleich mit dem restlichen
Osterreich niedrigeren Einkommen in Tirol weitestge-
hend mit den insbesondere in Tirol Uberdimensional
gestiegenen Wohnimmobilienpreisen nicht mithalten
kénnen. Dies macht es flir Verbraucher gerade in Tirol
immens schwierig, ja oft unmdglich, sich ein Eigen-
heim zu schaffen.

Die Verordnung sieht vor, dass bis auf wenige Aus-
nahmen ein Wohnbaukredit grundséatzlich nur ab einer
Eigenmittelquote von 20 % vom Kaufpreis inklusive
Nebenkosten bei einer maximalen Laufzeit von 35 Jah-
ren moglich ist. Zusatzlich sollen fir die monatliche
Kreditrate nicht mehr als 40 % des verfligbaren Netto-
haushaltseinkommens verwendet werden dirfen und
die Beleihungsquote nicht mehr als 90 % betragen. Bei
der Kreditvergabe soll somit insbesondere die Rlck-
zahlungsfahigkeit des Kreditnehmers im Vordergrund
stehen und nicht die hypothekarische Besicherung der
Finanzierung. Das Ziel der Verordnung, eine oft zu ein-
fache Kreditvergabe durch Kreditinstitute strengeren
Kriterien zu unterwerfen, wird dazu fihren, dass Ver-

braucher massive Grenzen bei der Eigenheimfinanzie-
rung gesetzt werden, die sie kaum bewaltigen werden
kénnen.

Wohnen zur Miete ist bei den vorherrschend teuren
Mietpreisen keine reizvolle Alternative. Dazu kommt,
dass Investoren von der Verordnung nicht betroffen
sind, diese kdnnen weiterhin investieren, bauen und an
die besser situierten Anleger teuer verkaufen bzw. ver-
mieten. Eine Erhéhung des Leitzinses durch die EZB,
eine stark gestiegene Inflation, seit Jahren boomende
Wohnimmobilienpreise und vergleichsweise niedrige
Einkommen fiihren dazu, dass die Probleme auf dem
Ricken der Verbraucher ausgetragen werden.

Auch wenn MaBnahmen zur Hintanhaltung von Kredit-
ausféllen grundsétzlich zu begriiBen sind, hat die AK
Tirol eine kritische Stellungnahme abgegeben und auf-
gefordert, die genannten Umstande entsprechend zu
berilicksichtigen und den Verbrauchern die Erfullung
ihres Grundbeddurfnisses auf Wohnen (weiterhin) zu er-
mdglichen und nicht (noch mehr) zu erschweren.

VERORDNUNG DES BUNDESMINISTERIUMS FUR
SOZIALES, GESUNDHEIT, PFLEGE UND KONSU-
MENTENSCHUTZ UBER DIE ANGABE DER HER-
KUNFT VON FLEISCH, MILCH UND EIERN ALS
PRIMARE ZUTAT IN VERPACKTEN LEBENSMITTELN

Die Verpflichtung zur Herkunftsangabe ist grundsétz-
lich zu begriiBen. Verbraucher haben ein Recht darauf,
zu wissen, woher die von ihnen konsumierten Lebens-
mittel kommen. Immer mehr Verbraucher setzen auf
regionale Produkte, die Herkunft von Lebensmitteln ist
fur Verbraucher daher von maBgeblicher Bedeutung
fur ihre Kaufentscheidung.

Gleichzeitig ist aber darauf hinzuweisen, dass eine rei-
ne Herkunftsbezeichnung noch nichts tber die Quali-
tat eines Produktes, die Produktionsbedingungen oder
Tierschutz-Standards aussagt. Im Sinne einer trans-
parenten Verbraucherinformation sind neben der Her-
kunftsangabe auch Informationen Uber Tierwohlstan-
dards und Produktionsbedingungen erforderlich. Auch
ist zu befiirchten, dass die gerade in letzter Zeit stark
gestiegenen Lebensmittelpreise durch die Verordnung
noch weiter angeheizt werden. Die Lebensmittelpreise
befinden sich derzeit bereits auf einem Rekordniveau,
ein Ende des Preisanstieges ist nicht in Sicht und vor
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allem einkommensschwache Verbraucher sind von der
aktuellen Situation besonders betroffen. Der Gesetzge-
ber ist daher aufgefordert, entsprechende GegenmaB-
nahmen zu setzen, um zu verhindern, dass Verbrau-
cher mit weiteren Preissteigerungen konfrontiert sind.

Fraglich ist, ob die vorgesehene MindestschriftgroBe
tatsachlich der Zielsetzung der transparenten Ver-
braucherinformation gerecht werden kann. Versteckte
Hinweise in FuBnoten zum Zutatenverzeichnis sind fur
Verbraucher nur schwer ausfindig zu machen und wer-

Individuelle Serviceleistungen

den haufig Ubersehen. Vielmehr sollte eine Regelung
geschaffen werden, die Verbraucher in ihrer Kaufent-
scheidung tatséchlich und wirkungsvoll unterstitzt
und sicherstellt, dass sie die Herkunftsbezeichnung
auf den ersten Blick, schnell und einfach erkennen
kénnen.

Um europaweit einheitlich hohe Standards bei der
Kennzeichnung von Lebensmitteln zu gewéhrleisten,
ist die EU aufgefordert, entsprechende MaBnahmen
auch auf europaischer Ebene zu setzen.

Auch im Berichtsjahr 2022 war ein stetig sehr hoher Beratungs- und Informationsbedarf gegeben. Es gab eine
Vielzahl von Anfragen und Beschwerden zu Reisen, Handy und Internet, Bank und Versicherung, ,Fake-Shops*
und diversen Betrugsmaschen, unseriésen Aufsperrdiensten, Mangeln bei Kauf- und Werkvertréagen, fragwirdigen
Vertragskiindigungen, unklarer Preisgestaltung, Schadenersatzforderungen, fragwirdigen Auktionshdusern oder
unlauteren Teppichreinigungsunternehmen sowie zahlreichen Presseausendungen und Berichten in der Tiroler
Arbeiterzeitung, weiters zahlreichen TV- und Radiointerviews.

BERATUNGSSCHWERPUNKTE:

B Kauf-Werk- und Dienstleistungsvertrage (Mangel, Schadenersatz, Produkthaftung,

Vertragslaufzeit, Preis, Kiindigungen / Stornos),

B Reiserechtliche Probleme (Buchungsplattformen, Fluggesellschaften, Hotelbuchungen,
Pauschalreiseveranstalter, Maturareiseveranstalter etc.),

B Probleme aufgrund von Nachwirkungen bei abgesagten oder verschobenen Veranstaltungen
im Zuge der COVID19-Pandemie (Konzerte, Hochzeiten, Sportveranstaltungen, diverse Kurse etc.),

B Probleme bei Vertragen im Freizeitbereich (Fitnesscenter, Tanzstudios, Veranstaltungen und Konzerte,
Liftbetreiber, Thermen, diverse weitere Anbieter / Unternehmungen im Bereich Freizeitdienstleistungen),

Zahlungsverzug (Mahnungen, Forderungen von Inkassoblros / Rechtsanwalten, Verzugszinsen, Spesen),
Betrligerische Angebote / Forderungen ohne ersichtlichen Rechtsgrund,

Anfragen und Beschwerden zum Themenbereich Finanzdienstleistung

(Versicherungen, Banken / Kreditvermittler, Leasing),

B Probleme bei unterschiedlichsten Dienstleistungsvertragen
(Handwerker, Partnerschaftsvertrage, Abonnements etc.),

Unklarheiten und Beschwerden im Bereich Telekommunikation (Handy und Internet),
Fragen und Beschwerden zu Fernabsatzvertragen (telefonisch / online abgeschlossene Vertrage),
Vertragsabschliisse im gesamten Bereich des Zivilrechtes

(Kostenvoranschlage, Mangel, Kiindigung / Storno, Preisgestaltung, Lieferverzug, Schadenersatz etc.),
B Familienrecht (Scheidung, Unterhalt, Haftung fir Schulden, Lebensgemeinschaften),
B Erbrecht (gesetzliche Erbfolge, Testament, Pflichtteil, Schenkungen etc.).
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GRENZUBERSCHREITENDE PREISERHEBUNGEN

Die AK Tirol beobachtet laufend die Preisentwicklung
in Tirol und im benachbarten Bayern bei identen Dro-
gerieartikeln aber auch bei Lebensmitteln. Auch die
Preiserhebungen im Jahre 2022 bestétigten, dass die
Konsumenten in Tirol gegenlber jenen in Bayern be-
nachteiligt sind, dies ohne ersichtlichen Grund. Die AK
Tirol setzt sich weiterhin direkt vor Ort in Briissel ein,
um die Ungleichbehandlung zu bekdmpfen.

KOOPERATION KURATORIUM SICHERES
OSTERREICH - BROSCHURE SICHER.TIROL -
SICHERHEIT ERLEBEN (BEILAGE ZUR TIROLER
TAGESZEITUNG)

Im Rahmen der Kooperation mit dem Kuratorium
Sicheres Osterreich / Tirol (Tiroler Tageszeitung, Land
Tirol, Polizei, Tiroler Raiffeisenbank) wurde auch fir
das Jahr 2022 eine Broschire als Beilage der Tiroler
Tageszeitung konzipiert. Dabei konnte die AK Tirol
als Projektpartner zahlreiche inhaltliche Beitrdge zur
»Sicherheitsthematik“ beisteuern.

SAFER INTERNET-DAY AM 8.2.2022 /
INFORMATIONSSCHWERPUNKT

Anlasslich des Safer-Internet-Days 2022 am 8.2.2022
erfolgte ein von AK Tirol und InfoEck Tirol gemeinsam
koordinierter Informationsschwerpunkt zum Thema
sichere Internet-Nutzung. In diesem Zusammenhang
wurde eine umfangreiche Presseaussendung mit
Tipps, wie Jugendliche und Erwachsene sicherer im
Internet und sozialen Netzwerken unterwegs sein kén-
nen, konzipiert. Dabei wurde auch auf das umfangrei-
che Beratungsangebot der AK Tirol hingewiesen.

ERHEBUNG ZUR DYNAMISCHEN UND
PERSONALISIERTEN PREISGESTALTUNG

Mit dieser Erhebung wurde wie bereits in den vergan-
genen Jahren dem Verdacht nachgegangen, ob Konsu-
menten aufgrund ihres Einkaufsverhaltens, Wohnortes,
der Einschatzung der Liquiditat oder des Endgerates
unterschiedliche Preise angeboten werden. Bei der
Erhebung konnten zahlreiche Preisdifferenzierungen
aufgrund unterschiedlicher Gerate (sowie vermuteter-

maBen auch aufgrund des jeweiligen ,Surfverhaltens
im Netz") festgestellt werden, hingegen spielt es offen-
bar keine oder nur eine untergeordnete Rolle, wo sich
Konsumenten regional befinden. Preisvergleiche flr
Online-Buchungen oder Online-Shopping werden zu-
nehmend schwieriger, denn die Preisstrategien der An-
bieter sind intransparent. Es ist fiir Konsumenten daher
meist nicht nachvollziehbar, wovon die unterschiedli-
chen Preise tatsachlich abhédngen. Daher wurde von
den Unternehmen eine entsprechende diesbezligliche
Offenlegung eingefordert.

GETRANKEPREISE-ERHEBUNG
IN TIROLER GASTSTATTEN

Gegenliber dem Vorjahr wurden die Durchschnitts-
preise der gangigen Getranke 2022 um bis zu 12,94 %
erhoht, nur einer von 37 teilnehmenden Betrieben hat
keinerlei Preiserh6hungen vorgenommen. In 9 der 37
teilnehmenden Wirtshduser wird Leitungswasser in
der Karte ausgepreist, wobei die Bezeichnung zwi-
schen Leitungs-, Tafel- oder Quellwasser pendelt.
Fir ein Glas Wasser (0,51) wird zwischen 50 Cent und
€ 1,- verrechnet. Ein Wirt gab an, das 6rtliche Leitungs-
wasser zu filtern und ein Glas (0,5l) ,,Quellwasser” mit
€ 2,90 zu verrechnen.

PREISERHEBUNG BEI LEBENSMITTELN
DES TAGLICHEN BEDARFS

Es wurde eine (Online-)Preiserhebung bei Lebens-
mitteln des taglichen Bedarfs bei den drei Anbietern
Interspar, Billa und MPreis im Frihjahr 2022 sowie
im Herbst 2022 durchgefthrt. Das Ergebnis zeigte
teilweise drastische Preissteigerungen, etwa Preiser-
héhungen bis 60 % bei Zucker, bis 48 % bei Ol oder
bis 33 % bei Weizenmehl.
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Kollektive Interessenvertretungen

BUNDESGESETZ, MIT DEM DAS MAKLERGESETZ
GEANDERT WIRD (MAKLERGESETZ-ANDERUNGS-
GESETZ - MAKLERG-AG)

Die Einfuhrung eines Bestellerprinzips ist eine jahre-
lange Forderung der AK Tirol, sodass die Erwartungs-
haltung an die Novelle besonders groB gewesen ist.
Im Zuge des Begutachtungsverfahrens wurde aber
offensichtlich, dass anstelle eines echten Besteller-
prinzips ein so genanntes ,Erstauftraggeberprinzip®
eingefuihrt werden soll. Entgegen der medialen Ankln-
digung wurde damit an der Doppelmaklertatigkeit wei-
terhin festgehalten. Seitens der AK Tirol wird vor allem
kritisiert, dass es die gewéhlte Konstruktion fir den
Immobilienmakler in wirtschaftlicher Hinsicht mehr
denn je entscheidend macht, mit welchem Kunden er
zuerst einen Vermittlungsauftrag abschlieBt. Nachdem
der Entwurf nur geringen Wert auf Dokumentations-
pflichten des Maklers legt, einen VerstoB3 gegen diese
auch nicht sanktioniert, bestehen aus Sicht der AK Tirol
nach wie vor Licken, die Umgehungskonstruktionen
ermdglichen.

VORSCHLAGE UND IDEEN DER AK TIROL
AN DIE TIROLER LANDESREGIERUNG

Es wurden vor allem MaBnahmen gegen die Teuerungs-
welle von der Landesregierung gefordert. Neben stark
ansteigenden Kosten flir Energie und Mobilitat wurden
bereits die Auswirkungen auf das Wohnen, konkret auf
nicht mehr leistbare Miet-, Betriebs- und Heizkosten
aufgezeigt. Ferner enthielten die Vorschlage ein MaB-
nahmenbindel, um leistbares Wohnen mittelfristig
wieder zu erméglichen (Leerstand, Stundencampus in
Innsbruck, Gemeinden fiir geférderten Wohnbau ge-
winnen, Kompetenzen beim Amt der Tiroler Landesre-
gierung biindeln, die Vergabe geférderter Wohnungen
nicht mehr rein gemeindespezifisch vornehmen, einen
Masterplan fir Wohnen erstellen...).

STELLUNGNAHME ZUR ERMITTLUNG DER AN-
GEMESSENEN GESAMTBAUKOSTEN NACH DER
TIROLER WOHNBAUFORDERUNG

Die AK Tirol trat flir eine moderate Anhebung der ange-
messenen Baukosten ein, um die Miete flr zukinftige
Mieterinnen und Mieter nicht unangemessen zu ver-
teuern. Jede Anhebung fiihrt im Bereich des WGG und
dem TWFG zu einer Anhebung der Nutzungsentgelte
fir Mieterinnen und Mieter.

WGG-NOVELLE 2022,
WOHNZIVILRECHTLICHE NEUERUNGEN

Die Novelle 2022 wurde ohne Begutachtungsverfahren
vom Parlament beschlossen und dient vor allem dem
Zweck, Umgehungskonstruktionen zur Beauftragung
von Familienmitgliedern von Vorstdnden zu verhin-
dern. Weiters sieht die Novelle Verbesserungen in der
Revision von gemeinnltzigen Bauvereinigungen so-
wie MaBnahmen gegen Wohnungsspekulationen vor.
Es wurde ein neuer § 15i WGG eingefiihrt und die
Spekulationsfrist von 15 Jahren auch auf Wohnungen
ausgedehnt, die nach Errichtung sofort ins Eigentum
der Nutzer Ubertragen werden. Das Vorkaufsrecht des
§ 151 WGG entspricht dem des § 15g WGG mit der
MaBgabe, dass bezlglich der Preisbildung auf §§ 15
und 15a WGG anstelle auf § 15d WGG Bezug ge-
nommen wird. Durch die WGG-Novelle 2022 wurde
auch der Anwendungsbereich der Mietzinsbildungs-
beschrdnkungen auf den erstmaligen Erwerb ausge-
weitet.

LANDESKOMMISSION FUR PRIVATE
ELEMENTARSCHADEN DES LANDES TIROL

Aus dem Katastrophenfonds gewéahrt das Land Tirol
Beihilfen im Fall privater Elementarschéden zur Scha-
densbehebung, die von nattrlichen und juristischen
Personen beantragt werden kénnen. Grundsétzlich soll
diese Beihilfe eine existenzielle Not oder Geféhrdung
mindern oder abwenden und das wirtschaftliche Fort-
kommen der Geschéadigten ermdglichen. 2022 wurden
in vier Sitzungen 218 Félle behandelt und Entschadi-
gungszahlungen von rund € 2,500.000,- beschlossen.
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Die miet- und wohnrechtlichen Rechtsberatungen und
auBergerichtlichen Vertretungen waren im Berichtszeit-
raum von den Auswirkungen der Pandemie und vor al-
lem des Krieges in der Ukraine gepragt. Die Sanktionen
gegen Russland fuhrten zu einer steigenden Inflation,
die sich in der Folge auch auf die Mieten auswirkte.
Vor allem Mieterinnen und Mieter von so genannten
Anlegerwohnungen waren ab Juni 2022 von stark stei-
genden Mieten aufgrund der in den Mietvertragen ge-
troffenen Wertsicherungsvereinbarungen betroffen. Mit
steigender Inflation und gleichzeitig eingefiihrten MaB-
nahmen gegen die Teuerung durch die Européische
Zentralbank nahm vor allem die Prufung von Kauf- und
Bautragervertrédgen schlagartig ab.

Hier kann nur ein kurzer Uberblick iiber die wich-
tigsten Themenbereiche gegeben werden:

MIET-, BETRIEBS UND HEIZKOSTEN

Nahezu alle Mieterinnen und Mieter waren 2022 von ge-
stiegenen Mieten sowie Betriebs- und Heizkosten be-
troffen. Aufgrund der massiv gestiegenen Mietzinsan-
passungen im Zusammenhang mit der hohen Inflation
haben sich die Anfragen entsprechend stark erhoht.
Fur viele sind auch schon die derzeitigen starken An-
stiege und die damit zusammenhangende monatliche
Mehrbelastung eine Herausforderung. Sorgen beste-
hen zuséatzlich vor allem aufgrund der Ungewissheit,
wie lange und wie stark die derzeitigen Steigerungen
noch anhalten und damit zusammenhangend auch die,
ob man die monatlichen Zahlungen im Zusammenhang
mit der Wohnung auch zukiinftig bedienen kann. Ahnli-
ches trifft auch auf Betriebs- und Heizkosten zu. Neben
den stark gestiegenen Energiekosten sind auch nicht
verbrauchsabhéngige Betriebskostenarten inflations-
gebunden und sind entsprechend gestiegen.

VERTRAGSPRUFUNGEN

Aus der Beratungspraxis ist festzustellen, dass auch
im Jahr 2022 die Preise fUr Immobilien in Tirol weiter
gestiegen sind. Die Anhebung des Leitzinses durch
die Europdische Zentralbank hatte auch Folgen fir
Bauherren und Kaufer von Eigentumswohnungen. Die
jahrelange Null-Zinspolitik fihrte zu einem Bauboom in
Tirol, die etappenweise Anhebung des Leitzinses - zu-
letzt um 2,5 Prozent - leitete aufgrund der gestiegenen
Finanzierungskosten fur Immobilien ein Wende ein. In
der Folge erlieB die FMA eine Verordnung flir nachhal-
tige Vergabestandards bei der Finanzierung von Wohn-
immobilien. Diese sieht insbesondere eine maximale
Beleihungsquote von 90 %, eine Schuldendienstquote
von maximal 40 % sowie eine Laufzeit von maximal 35
Jahren vor.

Die Nachfrage nach Kaufvertragsprifungen durch die
AK Tirol ging in der Folge schlagartig zuriick. Insge-
samt wurden mehr als 300 Miet-, Kauf-, Bautrager- und
Wohnungseigentumsvertréage von der Abteilung gepruft
—und wenn man dies in Geldwert bewertet — sodass
wir unseren Mitgliedern einen Mehrwert von mehr als
€ 150.000,- in Dienstleistung erbracht haben.
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TIROLS BEZIRKE: MIETKOSTEN PRO M2 (DURCHSCHNITT)

KITZBUHEL (697%)
‘ INNSBRUCK-STADT (1.858*) ‘
KUFSTEIN (773*)
SCHWAZ (562%)
IMST (223%)
LANDECK (152%)
REUTTE (128%)
LIENZ (98%)

* Anzahl der ausgewerteten Inserate; " gemittelter Hauptmietzins/m? ohne Nebenkosten 2021 M 2022

\ TIROL-SCHNITT (5.436*)

INNSBRUCK-LAND (945*)

Preiserhebung: Ein Jahr lang (fir alle Tiroler Bezirke, Erhebungszeitraum Janner bis Dezember 2022) haben Wohnexper-
ten der AK Tirol insgesamt 5.436 Inserate gesichtet, in denen Mietwohnungen in den Tiroler Bezirken angeboten wurden.
So entstand ein Uberblick iber die Angebots- und Preissituation im Bundesland.

2022 wurden auch die Mietpreise in Tirol fur Mietverhéltnisse, insbesondere im Anlegersegment, erhoben. Ins-
gesamt wurden 5.436 Angebote gepruft, wobei sich der Trend der Vorjahre bestatigte. Fir Mieter der teuerste
Bezirk ist weiterhin KitzbUhel mit einer durchschnittlichen Miete von € 16,86 bei insgesamt 697 gepruften An-
geboten. An zweiter Stelle folgt die Landeshauptstadt Innsbruck mit einer Durchschnittsmiete von € 15,79 bei
1.858 gepriften Angeboten. Im héheren Mittelfeld liegen die Bezirke Kufstein mit einer Durchschnittsmiete von
€ 12,84 und Innsbruck Land mit € 12,42, gefolgt von den Bezirken Schwaz mit einer Durchschnittsmiete von
€ 11,48 und Imst mit € 11,16.

VORTRAGE UND PRESSEARBEIT

Es wurden mehrere Vortrége in den Bezirkskammern abgehalten und Informationen aus dem Nachbarrecht, Miet-
recht und Vertragsgestaltung sowie Betriebskosten fur die Mitglieder einfach aufbereitet.

Im Rahmen der Pressearbeit der Miet- und Wohnrechtsabteilung werden Interviews fir Tageszeitungen bzw.
Radio- und Fernsehsendungen gegeben. Beispielsweise ist etwa ein Interview fir ORF-Konkret zum Thema
Maklerprovisionen, ein ORF-Radio Tirol-Interview zu Teuerungswelle und Mietkosten oder ein Interview fir die
Tiroler Tageszeitung zur Frage der Indexanpassungen in Mietvertradgen hervorzuheben.
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Der Entwurf des Tiroler Kinderbildungs- und Kinder-
betreuungsgesetzes wurde sehr umfangreich begut-
achtet und fand gemeinsam mit den Stellungnahmen
Einzug in die Tiroler Presse. Unsere Forderungen in
der Stellungnahme sind von unseren Zielen geleitet,
eine bessere Vereinbarkeit von Familie und Beruf zu
ermdglichen, Chancengleichheit durch leistbare An-
gebote auch fur einkommensschwache Familien zu
sichern und eine hohe Bildungsqualitdt zu gewéhr-
leisten. Wenn wir allen berufstdtigen oder arbeits-
suchenden Eltern eine Kinderbetreuung ermdéglichen
wollen, sollte im Bund der Rechtsanspruch auf einen
kostenlosen Betreuungsplatz gesetzlich verankert und
finanziert werden.

Anderung der Tiroler Landwirtschaftlichen Schulveran-
staltungs-Verordnung: Beim Begutachtungsverfahren
haben wir auf die Vermeidung mdglicher Kosten fir die
Eltern bzw. deren Einddmmung hingewiesen.

Mit der Anderung des Studienférderungsgesetzes
wurden manche unserer Forderungen wie z.B. aus der
162., 176. und 177. Vollversammlung erflllt. Leider
mussten wir unter anderem auf eine trotz vorhandener
Datenlage zu geringer Valorisierung hinweisen. Ebenso
auf fehlende Verbesserungen im Berechnungssystem,
der immer noch zu niedrigen Altersgrenze und der Ver-
doppelung beim Mindestbetrag flir den monatlichen
Bezug.

Im Auftrag der AK wurde eine reprasentative Befra-
gung bei Eltern mit Schulkindern zum Thema Nachbhilfe
durchgeflihrt. In Tirol wurde bei diesem Nachhilfemoni-
toring 414 Haushalte mit fast 600 Schilern befragt. Im
Schnitt kostete Eltern die Nachhilfe in Tirol pro Schiiler
rund 590 Euro. Rund zwei Drittel der Befragten sind
durch Nachhilfe finanziell spurbar bis sehr stark belas-
tet. Vor allem Haushaltseinkommen unter 2.000 Euro
fihlen sich durch die entstandenen Nachhilfekosten
sehr stark belastet.

Die groBe Gruppe der Assistenzkrafte in den
Kindergarten ist eine nicht genau definierte Berufs-
gruppe. Abgesehen von subjektiven Erfahrungsberich-
ten ist wenig darliber bekannt, Uber welche fachlichen
Kompetenzen Assistenzkréfte verfigen und wie ihre
konkreten Aufgaben in der taglichen padagogischen
Arbeit in Kindergérten aussehen. Aus diesem Grund
haben wir die Universitat Innsbruck und die Padagogi-
sche Hochschule Tirol mit der Studie ,Assistenzkrafte
in Kindergérten -— eine bedeutende, aber kaum beach-
tete Berufsgruppe” beauftragt. Dabei soll ein beson-
ders bedeutsamer und bildungspolitisch hochaktueller
Qualitatsaspekt elementarer Bildung erforscht werden,
um Wissen fir eine gezielte Weiterentwicklung der Pro-
fessionalisierung dieser Berufsgruppe zu erhalten. Wir
erwarten uns davon die Ermittlung aussagekraftiger Er-
gebnisse fur das Bundesland Tirol, Sichtbarmachung
einer bedeutenden, aber bislang kaum beachteten
Berufsgruppe, die Weiterentwicklung von Professio-
nalisierungsbestrebungen fiir Assistenzpersonal, die
Untersuchung von biographischen Merkmalen, wie
bisheriger Bildungsweg, praktische Vorerfahrungen,
Berufswahl und Berufseinstieg und Tatigkeitsanalysen.
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Die AK Bildungsberatung stellt eine wichtige, ergan-
zende Serviceleistung zu den Rechtsberatungen fir AK
Mitglieder dar. Durch die wissenschaftliche Beschéfti-
gung mit der Beratung entwickeln wir uns und unsere
Qualitat stetig weiter. Als Qualitatssiegel gilt daflr die
erfolgreiche Uberpriifung durch externe Personen in
Dreijahresabstédnden. So wurden wir im Juni intensiv
auf unsere Beratungsqualitéat hin Uberprift.

Auch eine Inspizierung des Medienbestands zu bera-
tungsrelevanter Literatur in der AK Bibliothek, der Vor-
stellung unseres Angebotes in der AK werkstatt und
der Nachvollziehung méglicher Wege der Ratsuchen-
den stand auf dem Programm der externen Reviewer.
Nach einem fordernden Tag konnte zuletzt ein ,Sehr
Gut” in allen Punkten erreicht werden und wir beka-
men wieder das Qualitatssiegel fur Information, Bera-
tung und Orientierung zu Bildung und Beruf. Unsere
haufigsten Beratungsthemen sind Bildungskarenz,
Bildungsteilzeit und Fachkréaftestipendium und fast
bei jeder Beratung von relevanter Bedeutung ist das
Thema Finanzierung der Aus- und Weiterbildung mit-
tels Beihilfen zur Deckung der Lebenshaltungskosten
und Kurskostenforderungen. Speziell die Forderungen
fir Gesundheits- und Pflegeausbildungen wurden im
vergangenen Jahr zu einem Dauerbrenner.

Im Bereich der Gesundheit und Pflege haben 2022 et-
liche Fordergeber ihre jeweiligen Unterstltzungen zwar
in den Medien laut kundgetan, doch leider wurde die
Abwicklung holprig und die Abstimmung der Unter-
stlitzungen untereinander erfolgte nicht bzw. es wur-
den die Auswirkungen auf Themen wie den Einkom-
mensbegriff keine Ricksicht genommen. So mussten
wir Uber etliche Zeit ohne konkrete Richtlinien und
Ablaufkenntnisse beraten. Mit der Entscheidung aus
dem Finanzministerium wurden im Sommer dann die
Rickzahlungen fir manche Pflegekréfte in Schulungen
schlagend: die ganze Misere kam durch uns ans Licht.
Leider mussen wir auch weiterhin im Pflegebereich
eine Tendenz erkennen, dass sich angekindigte For-
derungen manchmal gegenseitig ausschlieBen und ge-
nannte Summen nur eingeschréankt gelten. So manche
angehende Pflegekrafte sind so frustriert bzw. finanziell
angespannt, dass sie sich einen Ausbildungsabbruch
Uberlegen.

RegelméBig kénnen wir durch Interventionen im Bera-
tungsfallen konkret helfen. So erreichten wir z.B. bei
einem spéateren Kurseinstieg, eine Wiederaufnahme
und letztlich eine Férderzusage, ebenfalls bei einem
Problem bei der Online-Antragstellung und eine Ver-
besserung der Einreichfrist bei einem unverschuldeten
Kurswechsel.

Die Digitalisierung erfasst immer mehr Bereiche unse-
res Alltagslebens und manche fihlen sich Uberfordert,
andere gehen eventuell zu sorglos damit um und es
fehlt das Wissen um die Konsequenzen. Die AK Tirol
hat mit dem BFI und der VHS Kooperationen geschlos-
sen, damit es in ganz Tirol kostenlose Angebote gibt.

Einerseits sind es die digitalen Alltagskompetenzen bei
den Workshops: Digitale Selbstverteidigung, Amt und
Bank im Internet, Online arbeiten und kommunizieren,
Mein Smartphone sicher nutzen und Signal, Whats-
App, Telegram & Co. Andererseits geht es bei Safer
Social Media um Social Media, Scams und Fake-News
— Safe surfen, Social Media verstehen und Posten,
sharen, liken: Social Media Content kdnnen.
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Allgemeine Serviceleistungen

Seit 2020 wurde das friihere Nachhilfeangebot sukzes-
sive zu einer umfassenden Lernbegleitung ausgebaut.
Mit 2022 wurde von Jénner bis Dezember eine indi-
viduell angepasste Lernbegleitung angeboten: kos-
tenlos und in allen Tiroler Bezirken. Uber das BFI Tirol
erreichten wir in 980 Kursen 5.752 Schiler mit 19.518
Unterrichtseinheiten und in den Sommerwochen wur-
den dabei 12.688 Mittagessen verspeist. Die Nach-
frage zeigt, wie dringend notwendig ein solches An-
gebot ist. Deshalb wird die AK Tirol die Arbeithnehmer-
familien auch weiter unterstitzen und sich fur faire
Bildungschancen einsetzen.

Im November konnte der 22. AK Tiroler Kunstmarkt
wieder erfolgreich das Tiroler Kunstleben bereichern.
Fast 340 Kuinstler préasentierten in Innsbruck und den
Tiroler Bezirken ihre Werke und konnten insgesamt
Uber 4.800 Besucher begeistern.

Nach umfangreicher Vorbereitung wurde zum Jahres-
beginn auf das neue Bibliotheksprogramm Litterare
umgestellt. Viele Leser geben ein positives Feedback
zum neuen Online-Katalog, der Ubersichtlich und in
der Recherche vereinfacht ist. Gleichzeitig wurde auch
der Streamingdienst filmfriend in das Angebot der AK
Bibliothek aufgenommen. Alle Leser kdnnen dadurch
mit ihren Zugangsdaten auf die Streaming-Plattform
filmfriend einsteigen und aus einem Pool von ca. 3.500
Filmen wahlen. Das Angebot von qualitativ hochwer-
tigen Filmen hat das Interesse vieler Leser geweckt.

Die AK Bibliothek bekommt verstarkt Anfragen von
Schulen und Bildungsanbietern nach Fuihrungen.
Durch die aktuellen Offnungszeiten wurde es trotz der
rdumlichen Beengtheit mdglich, ca. einstiindige FUh-
rungen durch die Bibliothek mit einer Anmelde- und
Ausleihmdglichkeit fiir die Teilnehmer anzubieten. Den
Teilnehmern wird die Bibliothek mit ihren kostenlosen
Angeboten, den Ausleihbedingungen sowie die Such-
mdglichkeiten ndhergebracht.

Die AK Tirol bietet seit Jahren fir Kindergarten und
Schulen ein umfassendes Angebot mit hdchster Aus-
lastung und Zufriedenheitswerten. Im Jahr 2022 muss-
ten wir uns in den ersten Monaten noch mit Distance
Learning behelfen, mit Anfang Méarz konnten die ersten
Workshops, Planspiele und Bewerbungstrainings wie-
der an den Schulen starten.

Seit Herbst dirfen wir wieder Kinder und Schiler in der
AK Innsbruck sowie in den Bezirkskammern begriiBen.
Die eingeschrénkten Zeiten haben wir verwendet, um
alle Formate aktuell zu halten und um dem Zeitgeist
gerecht zu werden. Fast alle unsere Formate bieten
wir nun abgestimmt auf die Schulstufe in unterschied-
lichen altersspezifischen Versionen an, so kénnen wir
altersgerechtes Wissen interaktiv, dynamisch und blei-
bend vermitteln. Wieder zuriick in den Schulen wurden
neue Bedurfnisse erkannt, aus denen Ideen zu mehre-
ren Projekten, etwa einem neuen Planspiel, der Erwei-
terung eines bestehenden Finanzbildungsprogramms
um eine Expertenversion und der umfassenden An-
passung mehrere Formate entstanden.

Auch im Kalenderjahr 2022 waren unsere gedruckten
Berufsorientierungsmappen sehr gut nachgefragt. Es
wurden insgesamt 9.012 Mappen ausgegeben, davon
7.364 My future fir die Unterstufe, 1.615 My future
Plus fur die Polytechnischen Schulen und 33 Ober-
stufenerganzung.
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Bezirkskammer Imst

MIT BEHARRLICHKEIT ZUM ERFOLG!

Die Referenten der Bezirkskammer Imst sind in ihrer
téglichen Beratung immer wieder damit konfrontiert,
dass sich die Mitglieder sehr Uberrascht tber ihre kol-
lektivvertraglichen oder gesetzlichen Anspriiche zei-
gen. Den Ratsuchenden werden von den AK-Experten
in einer umfassenden Beratung die verschiedenen
Mdglichkeiten und deren allfalligen Folgen vor Augen
gefihrt. Das Mitglied selber ist es, welches dann die
weitere Vorgehensweise bestimmt. Bleibt es bei der
Beratung und der gewonnenen Erkenntnis, oder wird
beim Arbeitgeber bzw. beim Vertragspartner hinsicht-
lich allfalliger Anspriiche interveniert. Gerade erlebte
Kurzarbeit, die unmittelbare Nahe zwischen Wohn-
ort und dem Arbeitsplatz, zu managende Kinderbe-
treuungspflichten und Angst, sind mitunter Griinde,
dass die Mitglieder haufig kein Vorgehen gegen den
Arbeitgeber winschen und es bei der Beratung belas-
sen. Auch die Tatsache, dass die Erreichbarkeit vieler
Vertragspartner immer schwieriger und umstéandlicher
wird und die Fallbearbeitung bewusst verzdgert wird,
flhrt vielfach zu einer vorzeitigen Aufgabe. Es ist sehr
viel Geld, welches dem Arbeitgeber, den Versicherun-
gen und Institutionen verbleibt, einzig und allein des-
wegen, weil man nicht genligend Ausdauer hat, um
sein Recht zu kdampfen.

FLUGKOSTEN NACH 31 MONATEN
RUCKERSTATTET!

Coronabedingt mussten 4 Damen im April 2020 ihre
Uber das Internet gebuchten Flige, fur welche sie ins-
gesamt € 2.300,- bezahlt haben, stornieren. Da sie
selber nicht wirklich einen Ansprechpartner ausfindig
machen konnten, haben sie sich an die AK Imst ge-
wandt und um Rechtshilfe gebeten. Auch fiir die Juris-
ten der AK Imst war es eine Herausforderung, mit der
zustandigen Stelle in Kontakt zu treten. Immer wieder
wurde man vertrostet und war man mit neuen Ausre-
den konfrontiert. Das flihrte dazu, dass die Mitgliede-
rinnen ihren bezahlten Betrag bereits ,abgeschrieben®
haben und resignierten. Die AK Imst wollte sich aber
damit nicht abfinden und haben die Gegenseite im-
mer wieder angeschrieben und die Riickerstattung der
bezahlten Betrdge gefordert. Im Dezember 2022 kam
es dann zu einer nicht mehr erwarteten vorweihnacht-
lichen Uberraschung. Der Fluganbieter hat insgesamt
€ 1.702,- rlickerstattet.

,“ﬁf‘

WEIL MAN SICH ,,SOZIAL* UND ,GEMEINNUTZIG*
NENNT, HEISST DAS NOCH LANGE NICHT,
DASS MAN DAS AUCH IST!

Ein gemeinnutziger Arbeitgeber hat Frau M., welche
seit knapp 6 Monaten im Unternehmen beschéftigt
war, zum 31.12.2022 gekiindigt. Wissend, dass die
Mitarbeiterin an Krebs erkrankt ist, sich im Dezember
einer weiteren Operation unterziehen muss, ihr Grad
der Behinderung 50 % betragt und sie zudem allein-
erziehende Mutter ist. Aufgeldst und mit der Situation
total Uberfordert hat Frau M. Rat und Hilfe bei der AK
Imst gesucht. Den Rechtsexperten war gleich bewusst,
dass hier nicht nur ihre fachliche Kompetenz gefragt
war, sondern man dem Mitglied genligend Zeit geben
muss, sein Herz ,auszuschiitten“, Mut zuzusprechen
und L&sungen zu erarbeiten. Noch vor der anstehen-
den Operation konnte dann fiir Frau M. ein hochst
zufriedenstellendes Ergebnis erreicht werden. Da
Frau M. nicht mehr in diesem Unternehmen arbeiten
wollte und fir sie eine Kindigungsanfechtung Uber-
haupt nicht in Frage kam, hat man sich mit dem Arbeit-
geber dahingehend geeinigt, dass das Dienstverhélt-
nis einvernehmlich mit 31.03.2023 aufgelést wird, und
Frau M. bis zu diesem Zeitpunkt den vollen Lohn von
insgesamt € 7.500,- ausbezahlt bekommt.

KEINE URLAUBSERSATZLEISTUNG ...

Manuel staunte nicht schlecht, dass ihm nach Ende
der Lehrzeit keine Urlaubsersatzleitung in Abrechnung
gebracht worden ist, obwohl ihm eine solche nach sei-
nem Verstandnis zustehen misste. Manuel hat ndmlich
Uber die gesamte Lehrzeit hindurch seine Arbeitszeiten
und seinen Urlaubsverbrauch genauestens dokumen-
tiert. Auf die Intervention der AK Imst rechtfertigte sich
der Lehrbetrieb lediglich damit, dass Manuel stets den
zustehenden Urlaub konsumiert habe und ihm deshalb
keine Urlaubsersatzleistung zusteht. Da der Lehrherr
der AK Tirol keine Urlaubsvereinbarungen tbermitteln
konnte und Manuel Uber detaillierte Arbeitszeitauf-
zeichnungen verfugte, forderten die Juristen der AK
Imst beharrlich die Zahlung der Urlaubsersatzleistung.
Zuletzt teilte der Arbeitgeber mit, dass er alles richtig
gemacht habe und bei sich keinen Fehler erkenne.
Dennoch wére er bereit, die AK-Forderung in H6he von
€ 2.735,97 zu bezahlen, weil ihm das Thema einfach zu
slastig” wére. Hier hat sich wieder gezeigt, dass man
mit Beharrlichkeit und einer guten Dokumentation sei-
ner Arbeitszeit zum Erfolg kommt.
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Bezirkskammer Kitzhiihel

BERATUNGSTATIGKEIT

Nach zwei Jahren Pandemie bescherte 2022 der Welt
mit dem Angriffskrieg auf die Ukraine und dessen Aus-
wirkungen, wie der Inflation und den Preisexplosionen,
insbesondere der Energie die nachste Krise. Die wirt-
schaftlichen Folgen werden fur die Gesellschaft und
unsere Mitglieder noch lange zu spiren sein. Das Team
der Bezirkskammer Kitzblhel hat sich jedoch auch in
schwierigen Zeiten als unmittelbarer und kompetenter
Partner fur die Anliegen der Menschen in der Region
erwiesen. Die Anzahl der persénlichen Beratungen hat
gegenuber dem Vorjahr stark zugenommen und besta-
tigt damit die Notwendigkeit der von der AK Tirol in den
Bezirken angebotenen Leistungen.

Der GroBteil der Anfragen betraf die AK-Kernkom-
petenzen Arbeits- und Sozialrecht. Im Fokus stan-
den unter anderem die Kontrolle der Lohn- und Ge-
haltsabrechnungen, Informationen zur Auflésung von
Dienst- und Lehrverhaltnissen sowie die Prifung von
Dienstvertragen. Wie bereits im Vorjahr gab es etliche
Fragen im Zusammenhang mit der Corona-Kurzarbeit.
RegelméBig nachgefragt wurden auch Themen aus
dem Sozialrecht wie Pensionen, Schwerarbeitszeiten
und Pflegegeld.

Im Krisenjahr war es uns im Zuge der Beratungen be-
sonders wichtig, neben rechtlichen Auskilinften auch
auf die Sorgen und Angste der Hilfesuchenden einzu-
gehen und die individuell beste Lésung zu finden. Die
Teuerung machte nicht nur armutsgefédhrdeten Men-
schen zu schaffen, diesbezliglich gab es eine Reihe
von Anfragen zu Unterstitzungsleistungen, wie Kili-
ma- und Anti-Teuerungsbonus, Langzeit-Kurzarbeits-
Bonus sowie Energiekostenausgleich.

NACHZAHLUNG VON KRANKENENTGELT

Gertraud S. war als Mitarbeiterin in einer Gesund-
heitseinrichtung beschéaftigt. Aufgrund eigener ge-
sundheitlicher Probleme und damit einhergehender
Krankenstédnde war die Dienstnehmerin gezwungen,
die korperlich belastende Tétigkeit aufzugeben. Nach
Rucksprache mit der Dienstgeberin wurde das Dienst-
verhaltnis daher wahrend einer neuerlichen Arbeits-
unféhigkeit einvernehmlich beendet. Entgegen den
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gesetzlichen Bestimmungen wurde Frau S. jedoch
unverzlglich abgemeldet und keine Entgeltfortzah-
lung geleistet. Die anschlieBend bei der Dienstgeberin
urgierte Endabrechnung wurde ebenfalls nicht Uber-
mittelt. Das Mitglied hat sich daraufhin hilfesuchend
an die Bezirkskammer Kitzblhel gewandt, welche
umgehend die offenen Anspriiche samt den Arbeits-
papieren bei der Dienstgeberin eingefordert hat. Im
Zuge der Uberpriifung der Endabrechnung wurde fest-
gestellt, dass neben der fehlenden Entgeltfortzahlung
wahrend des Krankenstandes auch einzelne Tage ohne
Zustimmung der Dienstnehmerin als ,unbezahlter
Urlaub® qualifiziert und damit ebenfalls nicht abge-
rechnet worden seien. Nach einem weiteren Schreiben
an die ehemalige Dienstgeberin wurde die Endabrech-
nung berichtigt und konnten durch das Einschreiten der
AK Bezirkskammer Kitzblhel rund brutto € 6.000,- fir
Frau S. einbringlich gemacht werden.

Ruckblickend konnte im Berichtsjahr der GroBteil der
Interventionen im Interesse unserer Mitglieder auf
auBergerichtlichem Wege bereinigt werden.

GREMIENARBEIT UND VERANSTALTUNGEN

Die aktive Mitarbeit in den Bezirksgremien, wie dem
Regionalbeirat des AMS und dem Vorstand des LEA-
DER-Regionalmanagements Regio3, war wieder ohne
nennenswerte Einschrankungen méglich und gab uns
Gelegenheit, die regionalen Interessen der Mitglieder
dort zu vertreten.

Reges Publikumsinteresse herrschte bei den ab dem
Frihjahr wieder regelméBig durchgefiihrten Infoaben-
den zu den verschiedensten Themen aus dem Rechts-
und Gesundheitsbereich.

Héhepunkt der kulturellen Veranstaltungen war die
Durchfihrung des 22. AK Kunstmarktes in den Aus-
stellungsrdumen der Bezirkskammer Kitzbuhel.
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Bezirkskammer Kufstein
mit der AuBBenstelle Worgl

BERATUNGSTATIGKEIT

Das Jahr 2022 konnte nach den vergangenen Corona-
Einschrénkungen als eine Art Rickkehr zur Normalitat
bezeichnet werden. Die Anzahl der persdnlichen Vor-
sprachen hat in der Bezirkskammer Kufstein und Wérgl
annéhernd das Niveau von 2019 erreicht. Mit ca. 8.400
durchgefiihrten Beratungen konnte das Ergebnis des
Vorjahres um beinahe 20 % gesteigert werden.

In der Arbeitsrechtsberatung waren es haufig zeit-
widrige Beendigungen, nicht ausbezahlte L6hne oder
Uberstunden, die ein Einschreiten der AK-Juristen
notwendig machten. Die verstérkten Anfragen der Mit-
glieder betreffend Kundigungsfristen und Beendungs-
bedingungen lassen darauf schlieBen, dass sich auf
dem Arbeitsmarkt in vielen Branchen ein Wandel vom
Arbeitgebermarkt hin zum Arbeitnehmermarkt vollzo-
gen hat. Gut ausgebildete Fachkrafte sind zunehmend
bereiter, den Arbeitsplatz zu wechseln, wenn sie sich
hinsichtlich der Bezahlung und der Arbeitsbedingun-
gen verbessern kdnnen. Um den Beschaftigtenstand
zu halten, sind die Betriebe daher gefordert, den Mit-
arbeitern bessere und flexiblere Bedingungen anzubie-
ten. Die Daten des AMS bestétigen diesen Trend auch
fur den Arbeitsmarkt im Bezirk Kufstein, der sich trotz
der Krisen im Jahr 2022 in Richtung Vollbeschéftigung
entwickelt hat.

Im Bereich des Konsumentenrechts konnten die Bera-
ter in vielen Féllen Vertrage — insbesondere im Internet
abgeschlossen — noch rechtzeitig stornieren, Geldzah-
lungen zurlickfordern oder zumindest fur die Mitglie-
der noch akzeptable Kulanzlésungen herbeifiihren. Die
Anfragen im Miet- und Wohnrecht betrafen insbeson-
dere die RechtmaBigkeit der Mietzinssteigerungen,
ausgeldst durch die stark gestiegene Inflation und die
Bindung der meisten Mieten an den Verbraucherpreis-
index mittels Wertsicherungsklauseln. Zudem waren
die Konsumenten verunsichert aufgrund der erhdhten
Energiekosten und die dadurch zu erwartenden Nach-
zahlungen bei den Betriebs- und Heizkosten.
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VERANSTALTUNGEN

Im Jahr 2022 konnten auch wieder zahlreiche Ver-
anstaltungen ohne Corona-Beschrankungen in der
AK Bezirkskammer Kufstein durchgefiihrt werden. Mit
den Infoabenden ,Arbeiten als Grenzganger”, ,,Haus-
mittel aus der Kiiche“, ,Gesund trotz Stress“ oder
»Schenken und Vererben“ wurde dem interessierten
Publikum ein vielféltiges Angebot an Themenbereichen
unterbreitet und von diesem dankbar angenommen.

Ebenfalls wieder auf dem Programm stand der in
Zusammenarbeit mit dem Finanzamt Kufstein veran-
staltete Steuerspartag mit tber 160 durchgefiihrten
Arbeitnehmerveranlagungen und ca. € 70.000,- an
erziehlten Steuergutschriften.

Auch im Berichtsjahr hatten die Schuler der HLW
Kufstein und Worgl mit ihren Eltern an zwei Abenden
wieder Gelegenheit, sich Uber die Besonderheiten des
Pflichtpraktikums im Gastgewerbe zu informieren und
die spatere Berufswahl dadurch allenfalls ein wenig zu
erleichtern.

Darlber hinaus konnte im November 2022 nach vier-
jahriger Abstinenz wieder der AK Kunstmarkt in der
Bezirkskammer Kufstein veranstaltet werden. Mit 28
Ausstellern und fast 500 Besuchern hat dieser eine
auBerst positive Resonanz, sowohl bei den Kiinstlern,
als auch beim Ausstellungspublikum hervorgerufen.

Ein weiteres Highlight im Reigen der Veranstaltungen
fand ebenfalls im November 2022 im Kulturquartier in
Kufstein statt: auf Einladung der AK Tirol begeister-
ten die Musiker Hubsi Trenkwalder und Markus Linder
mit ihrem neuen Musik-Comedy-Programm ,Tasta-
Schutta“ die 400 Zuschauer in gewohnter Manier.



BEZIRKSKAMMERN

Bezirkskammer Landeck

Nach zwei doch sehr auBergewdhnlichen Jahren
konnte 2022 ann&hernd wieder zu einer Art Normalitat
zurlickgefunden werden.

So konnten wieder Veranstaltungen fir unsere Mit-
glieder in Prasenz in der Bezirkskammer abgehal-
ten werden. Besucherhighlights waren im Fruhjahr
der Steuerspartag und die Abendveranstaltung zum
Thema ,Gesund mit alten Hausmitteln“. Im Herbst
konnten wir zahlreiche Besucher zum Infoabend
»Schenken oder Vererben“ und zum 22ten AK-Tiroler
Kunstmarkt im Bezirk Landeck begrii3en.

Auch Vortrage fur Schiler waren wieder moglich. So
besuchten alle Klassen der beiden Polytechnischen
Schulen des Bezirkes die Bezirkskammer Landeck. Ca
120 Schiler erhielten so interessante Informationen
Uber die Aufgaben und den Aufbau der Arbeiterkam-
mer Tirol. Ausflihrlich wurde auch besprochen, welche
wechselseitigen Rechte und Pflichten wahrend einem
aufrechten Lehrverhéltnis bestehen. Schiler der HLW
Landeck erhielten anlésslich eines Informationsabends
an der Schule Tipps und Hinweise zum Pflichtprak-
tikum im Hotel- und Gastgewerbe. 42 Schiiler der
Bildungsanstalt fir Elementarpadagogik Zams infor-
mierten sich vor Ort in der Bezirkskammer Landeck
dartber, auf welch vielfaltige Art und Weise die Arbei-
terkammer Tirol flr lhre Mitglieder tatig ist.

Die RegelmaBigkeit und Planbarkeit der Gremienarbeit
normalisierte sich wieder. Die Sitzungen des Regio-
nalbeirates Landeck, des Vorstandes des Regional-
managementvereines und des Leader Entscheidungs-
gremiums fUr den Bezirk Landeck sowie die Sitzungen
des Entscheidungsgremiums flir das Regionale Ent-
wicklungsprogramm fiir das Obere und Oberste Ge-
richt fanden wieder in Prasenz statt.

Im Rahmen der Beratungs- und Vertretungstatigkeit
flr unsere Mitglieder war Corona zwar immer noch ein
Thema, aber auch dort kehrten die Fragestellungen un-
serer Mitglieder wieder vermehrt zu jenen vor Corona
zurick.

So seien noch zwei Félle aus der arbeitsrechtlichen
Beratungstatigkeit der Bezirkskammer berichtet, bei
denen Arbeitgeber mit durchaus erwédhnenswerten
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Winschen / Anliegen an die Dienstnehmer im Bezirk
herangetreten sind:

Nach Beendigung der Wintersaison 2021/2022 wur-
de ein Dienstverhaltnis ordnungsgemaB beendet und
endabgerechnet. Etliche Zeit danach trat der Dienst-
geber an die Dienstnehmerin heran, behauptete, dass
angeblich 8 Minusstunden vorliegen wirden und for-
derte die Dienstnehmerin auf, diese Stunden - unan-
gemeldet (!) — im Betrieb einzuarbeiten. Nach telefo-
nischer Beratung durch die Bezirkskammer Landeck
ist die Dienstnehmerin dieser Aufforderung naturlich
nicht nachgekommen. Die Information, dass eine der-
artige Handlungsweise ausschlieBlich Vorteile fir den
Arbeitgeber bringt jedoch fir den Arbeitnehmer einen
Schaden nach sich ziehen wirde, nahm unser Mitglied
gerne entgegen.

Ein anderer Dienstnehmer war absehbar auf langere
Zeit aufgrund einer Erkrankung arbeitsunfahig. Wah-
rend aufrechtem Krankenstand wurde er vom Arbeit-
geber aufgefordert, das Dienstverhdlinis selbst zu
kindigen. Begrindend fuhrte der Arbeitgeber an, dass
eine Dienstgeberkindigung die Entgeltfortzahlungs-
verpflichtung des Dienstgebers nicht beenden wirde.
Und weil seit einer Gesetzesanderung auch eine ein-
vernehmliche Auflésung des Dienstverhéltnisses dies
nicht vermdge, bliebe eben nur mehr eine Dienstneh-
merklindigung als einzige Mdglichkeit, den Dienstge-
ber von seiner Entgeltfortzahlungsverpflichtung zu be-
freien.

DAHER EIN APELL AN UNSERE MITGLIEDER:
Vorschlage von Arbeitgebern immer kritisch hinter-
fragen und im Zweifel bei der AK nachfragen!
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Bezirkskammer Osttirol / Lienz

RUCKERSTATTUNG VON SV-BEITRAGEN

Frau Anna war jahrelang Mitarbeiterin einer Bildungs-
einrichtung im Bezirk Lienz. Mit ihrem 60. Lebensjahr
hatte sie den Anspruch auf die Alterspension ohne Ab-
schlage erworben. Sie hat sich aber nach Riicksprache
mit ihrem Arbeitgeber entschieden, noch ein paar Jahre
weiter zu arbeiten. Der Dienstgeber hat bei der Lohn-
verrechnung aber nicht beachtet, dass seine Arbeit-
nehmerin keinen Arbeitslosenversicherungsbeitrag und
nur mehr die Hélfte des Pensionsbeitrages als Abga-
ben leisten muss. Gegen Ende des Dienstverhaltnisses
wurde der Arbeitgeber darauf aufmerksam gemacht. Er
war jedoch zunéchst gar nicht, und spéter nur fur ein
Jahr, bereit, die zu viel abgezogenen Beitrédge an die Ar-
beitnehmerin zurlick zu erstatten. Erst die Intervention
der AK Lienz bei der OGK hat letztlich zum Erfolg ge-
fuhrt. Dadurch bekam unser Mitglied insgesamt einen
Bruttobetrag von Uber € 14.000,- nachgezahlt. Ohne
das Einschreiten der AK Tirol wére die streitige Ausein-
andersetzung wohl vor Gericht gelandet.

KOST UND LOGIS NUR SCHEINBAR FREI

Ein gelernter Koch vereinbarte fir die Sommersaison
2022, weil er neben dem Lohn auch freie Kost und
Logis erhielt, einen Nettolohn von nur € 1.000,-. Ihm war
bewusst, dass er dem Dienstgeber entgegenkommt
und aufgrund des akuten Mangels an Kéchen wesent-
lich mehr verlangen hatte kdnnen. Statt der vereinbar-
ten Arbeitszeit musste er dann Uber 50 Stunden an
6 Tagen arbeiten. Dies fuhrte wiederholt zu Diskus-
sionen mit dem Dienstgeber und letztlich zu einer
Vertragsauflésung nach drei Monaten. Als ihm auf der
Endabrechnung ein Akonto von mehreren Hundert
Euro abgezogen wurde, sprach er zur Kontrolle in der
AK Lienz vor. Bei Durchsicht der Unterlagen fiel dem
Berater auf, dass hier in den vereinbarten € 1.000,-
Monatslohn vertragswidrig auch ein anteiliges Weih-
nachtsgeld einberechnet wurde. Durch die Rickver-
rechnung dieses Weihnachtsgeldes in der Endabrech-
nung ware der Monatslohn auf durchschnittlich unter
€900,- gefallen. Weiters fiel auf, dass als Bemessungs-
grundlage flir das Weihnachtsgeld nicht der kollektiv-
vertragliche Mindestlohn, sondern nur der um Kost und
Logis verringerte Monatslohn angesetzt wurde. Die AK
Tirol forderte die Korrektur aller Abrechnungen und
konnte eine Nachzahlung von Uber € 1.000,- erreichen.
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KLAPPE - DIE ERSTE!

Herr S. war als Fahrer fiir eine Filmproduktionsfirma
in ganz Osttirol unterwegs. Fir seine Tatigkeiten wur-
den ihm Taggelder ausbezahlt, bei der Endabrechnung
aber wieder in Abzug gebracht. Die Produktionsfirma
begriindete ihr Vorgehen damit, dass die Taggelder
vorab lediglich als Akontozahlungen geleistet werden
und sich bei der Endabrechnung herausgestellt habe,
dass Herrn S. die Taggelder nicht zustliinden, da ein
Produktionsstandort samt Catering vor Ort eingerich-
tet worden sei und zudem habe es Herr S. verabsaumt,
fur die Verpflegung auBerhalb des Produktionsstand-
ortes Rechnungen vorzulegen. Laut Arbeitszeitauf-
zeichnungen des Herrn S. konnte er als Fahrer nicht
an allen Drehtagen das Catering in Anspruch nehmen
und war Herr S. auch an Nicht-Drehtagen fir die Film-
produktionsfirma im Einsatz. AuBerdem stand ihm das
Taggeld zu, sobald er Gber dienstlichen Auftrag langer
als 3 Stunden den Dienstort verlassen musste, also un-
abhangig der Vorlage von Rechnungen. Aufgrund der
Intervention der Bezirkskammer Osttirol / Lienz wurden
Herrn S. doch noch alle zustehenden Taggelder ausbe-
zahlt. Klappe - die Letzte!

DAMIT KONNTE KEINER RECHNEN!

Natalie interessiert sich fir Musik, Zeichnen und vieles
mehr. Die Mathematik gehort nicht dazu. Fir die anste-
hende Matura war es dennoch nétig, auch in diesem
Bereich ,,up to date” zu sein. Natalies Eltern buchten
daher noch zwischen diversen Corona-Lockdowns auf
einer Online-Plattform den gezielten Nachhilfeunter-
richt. Um rund € 160,- pro Monat sollte mit Lerntipps
und punktgenauem Uben der gewiinschte Erfolg er-
reicht werden. Leider hielt das Angebot nicht das, was
es versprach. Zu allem Uberdruss wurde also wenig
geboten, aber daflr viel kassiert. Daher wandte man
sich an die AK Bezirkskammer Osttirol / Lienz. Nach
Prifung des Vertrages war klar — es handelt sich um
Abzocke. Das Unternehmen behauptete einen jah-
relangen Vertrag mit den oben genannten monatli-
chen Kosten. Nach hartndckiger Intervention durch
die Konsumentenschiitzer und nach anfanglichem
Widerstand konnte der Familie berichtet werden, dass
das entbehrliche Abo nicht den gesetzlichen Kriterien
entsprach und daher schlussendlich vom Anbieter auf
seine Forderungen verzichtet wurde. Man lernt nie aus!
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Bezirkskammer Reutte

Im vergangenen Jahr standen die Pforten der AK
Bezirkskammer Reutte fir sédmtliche hilfesuchenden
Mitglieder natirlich wieder offen. Wie in den Vorjahren
lagen die Beratungsschwerpunkte vor allem in den
Bereichen Arbeitsrecht, Sozialrecht und Konsumen-
tenrecht. Dabei tauchten h&ufig Fragen zu den The-
men Uberstunden, Kiindigung, Kinderbetreuungsgeld
und Karenz, Abzocke im Internet sowie nicht gerecht-
fertigte Forderungen von Inkassoburos auf.

Ein groBer Teil der Beratungen beschéftigte sich nach
wie vor mit dem Thema Covid 19. Darlber hinaus ga-
ben unsere Berater Hilfestellung beim Ausflllen der
Arbeitnehmerveranlagung. Auch konnten zahlreiche
steuerrechtliche Fragen Uber die Familienbeihilfe, Steu-
erbescheide usw. beantwortet sowie Jugendlichen bei
Problemen mit dem Lehrbetrieb geholfen werden. Falls
ndtig und von den Ratsuchenden gewtnscht, wurde
auch interveniert oder zusatzlich Klage vor den Gerich-
ten eingebracht.

EIN FOLGENSCHWERER TRAKTORKAUF

Im Herbst 2022 wandte sich ein Mitglied hilfesuchend
an die Bezirkskammer Reutte. Es gab an, bei einem
Tiroler Unternehmen einen gebrauchten Traktor samt
Zubehor im Wert von € 23.000,- gekauft zu haben.
Entscheidend flr den Kauf war das Baujahr 1995, die
wenigen Betriebsstunden und dass der Verkaufer ein
Unternehmer und keine Privatperson war. Nach Liefe-
rung des Traktors mussten noch diverse Mangel von
einem Mechaniker des Verkaufers vor Ort behoben
werden, wobei dem Ganzen reger Mail- und Telefon-
verkehr vorausging. Nach vollstandiger Bezahlung
und Aushandigung des Typenscheines bemerkte un-
ser Mitglied, dass der Traktor &lter war als angegeben,
namlich aus dem Jahr 1991 stammte und auch die
Betriebsstunden dementsprechend héher waren.

Die Kontaktaufnahme mit dem Verkaufer verlief vollig
unbefriedigend flr unser Mitglied, sodass es sich ent-
nervt an die Bezirkskammer Reutte wandte. Aufgrund
der Intervention der Bezirkskammer Reutte wurde der
Vertrag riickabgewickelt und auch die Forderung des
Verkaufers auf Einbehalt einer Stornogebtihr in Hohe
von € 1.000,- erfolgreich abgewehrt.
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VERANSTALTUNGEN

Ein ganz besonderer Hohepunkt war der 22. Kunst-
markt, der nach pandemiebedingter Pause heuer wie-
der stattfinden konnte. Ein starker Besucheransturm
bestaunte zahlreiche Werke von Laien- und Berufs-
kinstlern, die mit ihrer Farbenpracht und verschiede-
nen Stilrichtungen inspirierten. Musikalisch umrahmt
wurde die Vernissage von dem Duo ,Spezi Jazz"“.

Auch die Lachmuskeln wurden durch die Comedy
Musikshow , Tasta-Schutta“ angeregt. Markus Linder &
Hubert Trenkwalder begeisterten die Zuhdrer mit einer
extra Portion Charme und kulinarischen Highlights.

Darliber hinaus zauberte das AK Weihnachtsmérchen
sDer verflixte Zauberspiegel“ beim Kindertheater im
Veranstaltungszentrum Breitenwang ein Lacheln ins
Gesicht zahlreicher junger Zuseher.

Weiters war z.B. der Infoabend zum Thema ,,Gesund
mit alten Hausmitteln“ sehr gut besucht.

EIN ARBEITSVERTRAG HILFT!

Einem Ehepaar, welches in einem Hotel als Masseure
im Oktober 2022 seinen Dienst angetreten hat, wurde
erst nach zwei Monaten ein Arbeitsvertrag zur Unter-
fertigung vorgelegt. Dort wurde eine Kindigungsfrist
fur beide Seiten von 2 Kalendermonaten vereinbart.
Am selben Tag, kurz nach Unterschrift des Dienstver-
trages, wurde dem Paar die schriftliche Auflésung des
Arbeitsverhélinisses unter Einhaltung einer 14-tagigen
Kiindigungsfrist zum Ende des Jahres 2022 Uibergeben.

Sie wandten sich an die Bezirkskammer Reutte, wel-
che nach erfolgreicher Intervention jeweils eine Kiindi-
gungsentschadigung fur 6 Wochen sowie die korrigier-
ten Lohnabrechnungen und ein Zeugnis einbringlich
machen konnte. Somit erhielt das Paar tUber € 4.000,-
ausbezahlt.
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Bezirkskammer Schwaz

BERATUNGSTATIGKEIT

Die Mitarbeiter der Bezirkskammer Schwaz bieten den
vorsprechenden Mitgliedern ein umfassendes Bera-
tungsangebot. Die tUberwiegende Anzahl der Vorspra-
chen betrifft naturgeman die Bereiche des Arbeitsrech-
tes und des Sozialrechtes. Die mannigfaltigen Krisen
auBern sich aber auch dadurch, dass immer mehr
Personen in der Bezirkskammer Schwaz Rat und Hilfe
betreffend diverse Sozialleistungen und Unterstitzun-
gen suchen. Die Verzweiflung steht vielen Leuten ins
Gesicht geschrieben und belastet die hdufig schwie-
rige finanzielle Situation und die Sorge um die Fami-
lie die Arbeitnehmer ganz enorm. So ist es vor allem
in diesen herausfordernden Zeiten eine Kernaufgabe
der Arbeiterkammer, den Leuten bestmdéglich zu hel-
fen und sie bei der Geltendmachung von berechtigten
Ansprichen — gegenlber wem auch immer — optimal
zu unterstiitzen. Offene Anspriiche werden von der Be-
zirkskammer Schwaz bei den jeweiligen Dienstgebern
oder zustandigen Stellen zunachst meist schriftlich
geltend gemacht. Sollte eine auBergerichtliche Lésung
nicht mdglich sein, unterstitzen die Experten die Ar-
beithehmer auch bei der gerichtlichen Durchsetzung
der Anspriche. Durch geschickte Verhandlungen und
Argumentation konnten die Experten der Bezirkskam-
mer Schwaz aber auch im auBergerichtlichen Weg vie-
le tausende Euro fur die Dienstnehmer des Bezirkes
einbringlich machen.

FRAGEN ZUR DIENSTNEHMERHAFTUNG

Das Dienstnehmerhaftpflichtgesetz regelt den Um-
fang der Haftung des Arbeitnehmers flr Schaden, die
er bei Erbringung der Arbeitsleistung verursacht hat.
Dabei haftet ein Arbeitnehmer immer nach dem Grad
seines jeweiligen Verschuldens. So hat ein Gericht bei
Vorliegen von grober oder leichter Fahrldssigkeit die
Moglichkeit den Schadenersatz aus Grinden der Bil-
ligkeit zu maBigen, bei leichter Fahrldssigkeit kann der
Ersatz sogar ganzlich erlassen werden. Im Falle einer
entschuldbaren Fehlleistung ist der Dienstnehmer von
jeglicher Haftung befreit. Die entsprechenden gesetz-
lichen Passagen sind jedoch durchaus auslegungsbe-
durftig und ist es im Einzelfall nicht selten, dass trotz
der im Gesetz vorgesehenen Schranken von Dienst-
geberseite versucht wird, jeglichen Schaden auf die
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Dienstnehmer abzuwalzen. Im Zuge der Beratungs-
gesprache in der Bezirkskammer kann sich dann aber
herausstellen, dass mdglicherweise von einem véllig
falschen Verschuldensgrad ausgegangen wurde und
Lohnabzlige nicht korrekt vorgenommen wurden. Im-
mer wieder gelingt es der Arbeiterkammer eine Nach-
zahlung der urspriinglich abgezogenen Betrdge zu
erreichen. Eine entsprechende Nachfrage bei der Be-
zirkskammer zahlt sich daher jedenfalls aus.

NEUE KUNDIGUNGSFRISTEN

Seit 01.10.2021 gelten flr die Kiindigung von Dienst-
verhdltnissen von Arbeitern aus gesetzlicher Sicht die
gleichen Fristen und Termine wie fir Angestellte. Das
bedeutet, dass bei einer Kiindigung durch den Arbeit-
geber die gesetzliche Kiindigungsfrist von mindestens
6 Wochen zum jeweiligen Quartalsende eingehalten
werden muss. Bei einer Kiindigung durch den Arbeit-
nehmer gilt die Frist von einem Monat zum Ende des
Monats. Zu beachten ist aber, dass Kollektivvertra-
ge bei der Kiindigung von Arbeitern auch nach dem
30.09.2021 weiterhin eine wichtige Rolle spielen. Im-
mer wieder sehen Kollektivvertrdge fur bestimmte
Branchen nach wie vor Sonderregelungen vor. Es ist
daher auf jeden Fall sinnvoll, sich nach den jeweils gel-
tenden Regelungen im Einzelfall bereits im Vorfeld zu
erkundigen, um allféllige negative Folgen zu vermeiden.

NACHTSCHWERARBEIT NICHT GEMELDET -
AK RAT ZUR KONTROLLE

Das Sonderruhegeld steht Arbeitnehmern zu, die Uber
einen gewissen Zeitraum Nachtschwerarbeit geleistet
haben. Méanner kdnnen dadurch ab Vollendung des
57. Lebensjahres und Frauen ab Vollendung des 52.
Lebensjahres vorzeitig in Pension gehen. Anerkannt
dabei werden u.a. jene Monate, flr die der bei Nacht-
schwerarbeit erhdhte Arbeitgeberbeitrag zur Sozial-
versicherung entrichtet wurde. Nicht immer wird der
Beitrag vom Arbeitgeber abgefiihrt, wie ein aktueller
Fall der Bezirkskammer Schwaz zeigt. Es ist daher
zu empfehlen, genau zu Uberprifen, ob die Nacht-
schwerarbeit gegeniliber der Sozialversicherung auch
gemeldet wurde. Bei Ungereimtheiten oder generellen
Fragen hierzu stehen die Experten der Arbeiterkammer
zur Verfigung.
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Bezirkskammer Telfs

BERATUNGSTATIGKEIT

Auch das abgelaufene Jahr ist (leider) erneut stark von
der Covid-19-Pandemie bestimmt gewesen und hat
die Mitarbeiter auch in der Bezirkskammer Telfs wie-
der vor schwierige Herausforderungen gestellt. Gerade
vor diesem bekannten Hintergrund war es flr rat- und
hilfesuchende Menschen besonders wichtig, eine ver-
trauenswuirdige Anlaufstelle vor Ort in der Region zu
haben und ebenso kompetente und schnelle Beratung
zu erhalten. Neben dem gesamten Beratungsspektrum
der Arbeiterkammer Tirol, stand insbesondere auch
Hilfe bei diversen (Corona-)Férderungen im Vorder-
grund, deren Beantragung den Menschen nicht sel-
ten Schwierigkeiten bereitete. Ihre eigene personliche
finanzielle Notsituation wurde von den vorsprechen-
den Personen leider sehr oft thematisiert, aber konn-
ten im Gesprach Moglichkeiten und Perspektiven dazu
aufgezeigt werden und war die Dankbarkeit ob dieser
Hilfe sehr groB.

Im Zeichen der Pandemie standen — besonders im ers-
ten halben Jahr — noch einmal die arbeitsrechtlichen
Beratungen im Vordergrund, da diese Materie vor al-
lem infolge der medialen Berichterstattung wiederum
besonders stark zu groBen Unsicherheiten geflhrt
hat. Erneut wurden die Mitglieder insbesondere zum
Thema Kurzarbeit samt Lohnersatz und dem in diesem
Zusammenhang geschaffenen Langzeit- Kurzarbeits-
bonus beraten, aber auch bedingt durch weiterhin sich
verandernde Schutzverordnungen, wie sie sich selbst
in ihrer personlichen Situation am Arbeitsplatz zu ver-
halten haben. Ganz allgemein war die Nachfrage be-
treffend Kontrolle von Lohnabrechnungen im Vergleich
zu den Vorjahren auffallend oft Thema in den person-
lichen Beratungen und hat so manche Intervention
beim Arbeitgeber notwendig gemacht, um geleistete
Dienste und daraus resultierende offene Anspriiche
einbringlich zu machen.

Im Konsumentenschutz sind neben Anfragen beziiglich
Ruckerstattung von Ticketpreisen bei coronabeding-
ten Annullierungen, neuerdings auch wieder vermehrt
(unberechtigte) Inkassoforderungen hervorzuheben.
Zudem wurde unsere Hilfe hdufig auch fir Kindigun-
gen aller Art in Anspruch genommen, was einmal mehr
die wachsende Unsicherheit der Menschen zeigt, aber
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auch wie kompliziert Vertrage bzw. AGBs teilweise ge-
fasst sind. Weiterhin der herausragende Beratungsbe-
reich in Telfs ist das Steuerrecht in all seinen Facetten,
besonders jedoch die professionelle Erledigung von
Arbeitnehmerveranlagungen. Die mittels Finanzonline
ermittelten Steuergutschriften fir die Mitglieder haben
unsere Arbeit wiederum mehr als bestatigt und waren
die Menschen aufgrund der finanziell angespannten
allgemeinen Situation sehr froh und dankbar fir die
durchwegs erfreulichen Ergebnisse.

GREMIENARBEIT UND INFOVERANSTALTUNGEN

Als auBerst positiv hervorzuheben ist, dass nach den
coronabedingten Absagen und in weiterer Folge Ein-
schrankungen wieder Informationsveranstaltungen im
Haus stattfinden konnten. Trotz einiger Verunsicherung
der Menschen, wurden diese wieder gut angenommen
und auch schon fir das ganze Jahr 2023 bereits wieder
ein abwechslungsreiches und interessantes Programm
erstellt. Aus dem Regionalmanagement Wipptal ist
zu berichten, dass als Vertreter der Arbeiterkammer
Tirol im Entscheidungsgremium trotz pandemiebe-
dingter Einschréankungen die Interessen der Arbeitneh-
mer auch wieder bestmdéglich gewahrt und Projekte
insbesondere zur Verbesserung der Vereinbarkeit von
Arbeit und Familie, der sozialen Sicherheit und der
Méglichkeit einer Beschéftigung in der Region unter-
stitzt und geférdert werden konnten.

UMBAU DER AK-BEZIRKSKAMMER TELFS

Im August 2022 wurde zudem mit einem groBangeleg-
ten Umbau und Sanierung der Bezirkskammer Telfs
begonnen und soll dies sowohl den wachsenden Be-
durfnissen der rat- und hilfesuchenden Mitgliedern, als
auch den Mitarbeitern zu Gute kommen. Ab Marz 2023
werden die Mitglieder im neu gestalteten Erdgeschof3
freundlich empfangen und kdénnen dann in angeneh-
mer Umgebung Wartezeiten Uberbrickt werden. Fur
die personlichen Beratungen werden die Biros der
Mitarbeiter zeitgemé&B gestaltet, sodass eine fir unsere
Mitglieder und Mitarbeiter angenehme Beratungsum-
gebung entsteht.
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Kollektive Interessenvertretungen

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist verantwortlich
fur die Medienarbeit und das Marketing der AK Tirol.

TIROLER ARBEITERZEITUNG:
Gesamtauflage 3,534 Millionen Stiick

Die Tiroler Arbeiterzeitung wird von den Mitarbeitern
der Pressestelle bis zur Druckreife produziert. 2022 er-
schienen 10 Ausgaben in einer Auflage von insgesamt
3,534.100 Stiick. Veroffentlicht wurden Artikel zu AK
Politik und Selbstverwaltung sowie Beitrage aus den
Bereichen Konsumentenschutz, Jugend und Lehre,
Arbeitsrecht, Sozialpolitik, Eltern und Pflege, Bildungs-
fragen, Wirtschaft und Steuer, Wohnen und Sonstigem
(u. a. zu Gewinnspielen). Bei Gewinnspielen in der Ti-
roler Arbeiterzeitung machten 11.214 Teilnehmer mit.

INFORMATION & DIALOG

Die Medien wurden mit 190 Presseaussendungen in-
formiert. FUr ein Textarchiv wurden sémtliche Berichte
Uber die AK Tirol in allen Tiroler und &sterreichischen
Medien gesammelt. AuBerdem wurden 24 Newsletter
verschickt. Der AK Service-Newsletter geht 14-tagig
an die Abonnent:innen. In der Presse- und Offentlich-
keitsarbeit werden auch das Internetportal sowie die
Social-Media-Auftritte der AK Tirol betreut und befullt.

Auf der AK Homepage www.ak-tirol.com wurden
413.809 Besuche erzielt, dabei gab es 1.125.911 Sei-
tenansichten und 48.515 Downloads.

Auch auf den Social-Media-Kanalen (Facebook, Insta-
gram, LinkedIn) konnte die Community ausgebaut wer-
den. Insgesamt wurden 542 Posts verdffentlicht, damit
1.878.609 Impressionen erreicht und 9.734 Link-Klicks
erzielt. Zudem wurden u. a. verstarkt Kampagnen auf
Facebook und Instagram geschaltet.

AuBerdem werden seit Oktober 2022 unter dem Motto
~Frag die, die’s wissen“ Short-Videos als Reels gepos-
tet. Die Top-3-Beitrdge waren ,,Wie kann ich meinen
personlichen Feiertag in Anspruch nehmen?“ mit mehr
als 154.000 Ansichten, ,Gibt es ein gesetzliches Um-
tauschrecht?*“ mit mehr als 66.000 Ansichten und ,,Wie
wird die Arbeitszeit am 8.12. abgegolten?“ mit mehr
als 60.000 Views.

PR-ARBEIT

Fir alle 12 Ausgaben des AK Konsument-Magazins
wurden Texte fiirs Cover geschrieben, und fir die vier
Tirol-Ausgaben des Fachmagazins ,Gesunde Arbeit”
jeweils finf Seiten mit Themen aus Tirol zugeliefert.

In Kooperation mit der Stabsstelle Grundlagenarbeit
erschienen auch 2022 in der AK Reihe WISO - ,Wirt-
schafts- und sozialstatistische Informationen” — vier
Ausgaben: Zwei Ausgaben erschienen als ,,WISO His-
tory® mit ,, Tirol im Zweiten Weltkrieg — Der Anfang vom
Ende“ sowie ,Tirol im Zweiten Weltkrieg — Der Unter-
gang des Dritten Reiches“. Zwei weitere Ausgaben
widmen sich den Themen ,,Gute Arbeit“ bzw. ,Jung.
Was nun?“. Die Reihe wird 2023 fortgesetzt.

RegelméBig wurden zudem Sonderseiten zu arbeits-
und sozialrechtlichen, bildungspolitischen und konsu-
mentenrechtlichen Themen in Tiroler Medien geschal-
tet, um die Mitglieder Uber Leistungen und Angebote
der AK Tirol zu informieren, etwa in Tiroler Tageszei-
tung, Krone, Basics, Weekend, Tirolerin etc. Texte und
Bildauswahl, z. T. auch das Layout wurden in der Ab-
teilung vorbereitet.

TV, RADIO

Zu Ausgaben der Arbeiterzeitung wurden je drei Hor-
funkspots produziert. Die Abteilung kimmerte sich
um die Aufbereitung der Texte und die Aufnahme der
Produktion, die Ausstrahlung erfolgte auf ORF Radio
Tirol, Life Radio, Radio U1 Tirol, Krone Hit Radio sowie
Radio Osttirol.

Im Rahmen der ,,AK Tirol Tour* auf Tirol TV besuchte
AK Président Erwin Zangerl mehrere Unternehmen und
Angebote der AK Tirol wurden vorgestellt.

Auf Radio U1 Tirol wurde die Reihe ,,AK Tirol on Air“
fortgesetzt, bei der AK Expertinnen und Experten an
jedem ersten Mittwoch im Monat Fragen beantworten
und informieren.

2022 wurden in der Abteilung viele Film- und Tonbei-
trage zu aktuellen Themen produziert.



MEDIENARBEIT

Individuelle Serviceleistungen

Die Mitarbeiter der Pressestelle kimmern sich auch
um spezielle Anliegen der Mitglieder, z. B. wenn es um
Anfragen zu Broschiren, Adressédnderungen, Ausstel-
len der Schutzkarte etc. geht oder um die Vergabe von
Kundennummern fiir den Online-Zugang zum AK Kon-
sument-Magazin. Zu solchen und &hnlichen Anliegen
wurden 3.440 Anrufe entgegengenommen.

Als Ankiindigung wurden jeweils vor Erscheinen News-
letter fir das aktuelle AK Konsument-Magazin und die
aktuelle Arbeiterzeitung verschickt.

Allgemeine Serviceleistungen

BROSCHUREN:
Auflage 143.574 Stiick

Ob fur junge Menschen, Arbeitnehmer, fir den Bil-
dungsbereich oder zur Arbeitnehmerveranlagung:
2022 erschienen 59 Broschuren in einer Gesamtaufla-
ge von 143.574 Stlick, finf davon online. Dafiir wurden
die Layouts entworfen und Korrekturen, Bildauswahl,
Grafik, Ausschreibung und Druckiberwachung durch-
geflhrt.

VERANSTALTUNGEN

2022 konnten wieder vermehrt Veranstaltungen ange-
boten werden: So organisierte die AK Offentlichkeits-
arbeit am 19. Méarz die traditionelle Josefsmesse in der
Innsbrucker Jesuitenkirche sowie auch das darauffol-
gende Josefitreffen, eine Plattform, Uber die sich die
verschiedensten Tiroler Sozialeinrichtungen austau-
schen und Verbesserungsbedarf aufzeigen kdnnen.

Im Sommer war die AK Tirol wieder Partner beim TT
Wandercup (11. September) und von 5. bis 9. Okto-
ber bei der ,Radio Tirol Music Lounge“ im Rahmen der

MAILINGS:
Auflage 31.045 Stiick

Mit Mailings wurden bestimmte Gruppen von Mitglie-
dern informiert, die Gesamtauflage 2022 lag bei 31.045
Stick:

Negativsteuer (9.900 Empfanger)
Arbeitszeitkalender fir 2022 (10.500 Empfanger)
Dein Recht als Lehrling (2.775 Empfanger)
Workbrunch (4.150 Empfénger)

AK Seminare flr Betriebsrate — 1. und 2. Halbjahr
(je 1.860 - Versand per eMail)

Innsbrucker Herbstmesse, fir die fir jeden Tag Ein-
trittskarten unter den Lesern der Tiroler Arbeiterzeitung
verlost wurden.

Am 10. Oktober startete die AK Comedy mit dem Pro-
gramm ,Tasta Schutta“ mit tirolweit insgesamt 10 Vor-
stellungen, die mit jeweils rund 500 Besucher:innen
ausgebucht waren, sodass fiir 2023 eine Zusatzvor-
stellung in Innsbruck organisiert wurde. Auch das Kin-
dertheater mit dem Méarchen ,Der Zauberspiegel“ war
ein groBer Erfolg. Insgesamt mehr als 5.500 Kinder und
deren Begleitpersonen waren bei den elf Vorstellungen
in allen Tiroler Bezirken dabei.

2022 wurden erneut mehrere Info-Veranstaltungen als
Webinare angeboten, so konnten viele Teilnehmer:innen
ganz ohne Anreise unkompliziert online teilnehmen.
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KOMMENTIERT  Analyse. Ob Familienbeihilfe, Pflegegeld oder Studienbeihilfe — in den letzten 20 Jahren
wurden viele Sozialleistungen kaum erhoht, doch die Inflation stieg. Dadurch verloren diese
Aufstehen und den  Leisiungen massiv an Wert. Das muss ausgeglichen werden, fordert AK Prsident Zangerl.
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AK Forderung:
Staat muss hei

Akut, Die Teuerungselle setzt Hundertausende unter Druck. Die AK Tirol
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Keine Faimess bei
Frauen-Pensionen
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AK wichtige landespolitische Stimme!

November

1406 PR R 149

Rat & 1 CTimifir 0N
: Pllege-Demo
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Liebe Tirolerinnen und Tiroler,
geschiitzte AK Mitglieder!
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Adventzeit und
schéne Feiertage
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Gerechtigkeit
|lasst nicht nach.

Besonders in Krisenzeiten braucht es jemanden, der darauf
schaut, dass es gerecht zugeht. Jetzt geht es darum, Osterreich
Nneu zu starten und die Menschen, die taglich daran mitarbeiten,
zu starken. Fur sie setzt sich die Arbeiterkammer mit aller Kraft ein.

Vor der Krise, wahrend der Krise und auch nach der Krise.

#FURIMMER ak-tirol.com



M Einsatz

fur die

Gerechtigkelt

Die Leistungen der AK Tirol 2022

(€
(©

49.985.850

Euro fUr unsere
Mitglieder herausgeholt

In den Bereichen: Arbeitsrecht,

Konsumentenschutz, Pensionen,

Steuerrecht, Insolvenzen,
Sozialversicherung u.v.m.

Z!

5.970

auBergerichtliche
Interventionen

@ facebook.com/aktirol
instagram.com/aktirol

..,

293.740

Beratungen

Zu den Themen: Arbeitsrecht,

Konsumentenschutz inkl.
Wohn- und Mietrecht,
Steuerrecht, Insolvenzrecht,
Sozialversicherung u.v.m.

1.918

Rechtsschutz-Falle

N RY

e

> 3

365.330

Mitglieder
vertreten wir Tag
fur Tag in Tirol

(

—
—
~—

S’

7.539.970

Euro betrugen die
Vertretungserfolge
allein im Arbeitsrecht
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B2 Arbeiterkammer Tirol [ENEEREEEE S
RO A t MaximilianstraBe 7, 6020 Innsbruck

4
.

www.ak-tirol.com ;
info@ak-tirol.com : ' o

&

AIZ?I’iI"OI in den Bezirken: "

. Imst, RathausstraBe 1, 6460 Imst
Kitzbiihel, Rennfeld 13, 6370 Kitzblhel .
Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein

- .und Wérgl; Bahnhofplatz 6, 6300 Wérgt

. Landeck, MalserstraBe 11, 6500 Landeck

- Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz

: ‘Reutte, Mihler StraBe 22, 6600 Reutte ~ ~ ~
it :§chwaz, Munchner StraBe 20, 6130 Schwaz
e ""I'Aelfs,'Moritzens_traBe 1, 6410 Telfs

e

- AK Servicféhﬁummer':' : : e
Tel. 0800/22.55 22 =




