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»Der Wandel in der Energiepolitik betrifft uns alle — ganz besonders
die privaten Haushalte. In Tirol stehen viele Menschen vor der Frage,
wie sie in Zukunft heizen sollen: sicher, leistbar und klimavertriglich.

Fernwirme ist dabei ein zunehmend diskutiertes Modell, das sowohl
Chancen als auch Herausforderungen mit sich bringt. Als Arbeiterkammer
ist es unsere Aufgabe, die Interessen der Konsumentinnen und Konsumenten
zu vertreten. Uns ist wichtig, dass die Menschen in Tirol umfassend
informiert sind.: iiber die Vorteile, aber auch iiber die Kosten, die Vertrags-
bedingungen und maogliche Folgen, die mit einem Fernwdrmeanschluss
einhergehen kinnen.

Diese Broschiire soll einen Beitrag dazu leisten, Transparenz zu schaffen
sowie eine objektive Entscheidungsgrundlage zu bieten. Denn bei der
Umstellung auf ein neues Heizsystem geht es nicht nur um Technik,
sondern um langfristige soziale, okologische und finanzielle Fragen,

die viele Haushalte direkt betreffen. «

AK Prisident Erwin Zangerl

Soweit personenbezogene Bezeichnungen nur in ménnlicher Form angefiihrt sind, beziehen sie sich
auf Frauen und Manner in gleicher Weise. Die vorliegende Broschire wurde nach bestem Wissen ver-
fasst. Dennoch kann keine Haftung fiir die Richtigkeit und Vollstéandigkeit samtlicher Informationen
Ubernommen werden. Die allgemeinen Informationen ersetzen im konkreten Einzelfall keine intensive
rechtliche und personliche Beratung.
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Hinweis:

Diese Broschiire dient zur groben Orientierung und ersetzt keine
individuelle fachliche und rechtliche Beratung. Es wird somit trotz
sorgsamer Recherche keine Gewabhr fiir Vollstandigkeit des Inhaltes
tibernommen.



Fernwéarme in Tirol

Fernwarme in Tirol

Funktionsweise

Fernwarme ist eine zentrale Warmeversorgung, bei der Warme in Form
von heiBem Wasser aus einem Heizwerk Uber isolierte Leitungen zu
den angeschlossenen Haushalten transportiert wird. Sie wird vor allem
aus Biomasse, industrieller Abwarme und Kraft-Wérme-Kopplung

erzeugt.
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Thermische Energie wird in Form von
heiBem Wasser, in einem warmege-
dédmmten Rohrsystem von einer zent-
ralen Warmequelle zu den Endverbrau-
chern transportiert.

sKraftwarmekopplungsanlagen®: Aus

Primérenergietradgern wie z.B.: Holz
wird gleichzeitig elektrische Energie
und Nutzwérme erzeugt.

Abwarme, die als Nebenprodukt in
einer Industrieanlage, in einer Stromer-
zeugungsanlage anféllt und zu einem
Fernwarmesystem abgeleitet wird.
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Wichtige Begriffe

Rund um das Thema Fernwarme tauchen haufig verschiedene Begriffe
und MaBeinheiten auf. Die wichtigsten werden hier kurz erldutert.
Nah- und Fernwadrme

Begriffe wie Nah- und Fernwédrme oder Abwarmenutzung werden im

Alltag gerne synonym verwendet. Tatsachlich unterscheiden sich diese
aufgrund der NetzgréBe.

§ 3 Abs. 2 des Warme- und Kalteausbaugesetzes
(WKLG):

Fernwarme ist thermische Energie in Form von Dampf oder
heiBem Wasser, die in einem warmegedammten Rohrsys-
tem von zumindest einer zentralen Warmequelle zu Endver-
brauchern transportiert wird.

§ 2 Abs. 1 Z 12 und 13 Erneuerbaren Warmegesetz
(EWG):

Fernwarme: Verteilung thermischer Energie in Form von
Dampf oder FlUssigkeiten von zentralen oder dezentralen
Produktionsquellen Uber ein Netz an Gebaude zur Bereit-
stellung von Raumwé&rme oder Warmwasser oder einer
Kombination davon oder zur Bereitstellung von Prozess-
wéarme; dies unter der Voraussetzung, dass die Warme
zumindest zur Belieferung von zwei rdumlich getrennten
Gebauden auf zumindest zwei getrennten Liegenschaften
und Uberwiegend zum Fremdverkauf verwendet wird.

In den weiteren Ausfihrungen der Broschlre wird von einem Ublicher-
weise bestehenden Anschluss von privaten Wohnh&usern (Einfamili-
enhaus, Mehrparteiengebdude) an eine zentral gesteuerte Anlage zur
Versorgung mit Warme ausgegangen.
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Fernkalte

Thermische Energie mit niedrigem Temperaturniveau wird zur Klima-
tisierung von Geb&uden und der Kiihlung von Anlagen in einem ther-
misch isolierten Rohrsystem von zumindest einer zentralen Kaltequelle
aus zu den Endverbrauchern transportiert.

Fernwdrmeversorger
Betreibt das Netz, transportiert die Warme und ist fir die Versorgungs-
sicherheit verantwortlich.

Warme-Endkundenlieferant

(kann, muss aber nicht mit dem Fernwérmeversoger identisch sein):
Beliefert Endkund:innen ab der Liegenschaftsgrenze, rechnet ab, kann
weitere Dienstleistungen (Wartung, Messung) erbringen.

Hausanschluss

Der Hausanschluss ist jener Teil des Fernwdrmenetzes, der die Ver-
bindung des Verteilernetzes mit den Anlagen des Kunden erméglicht,
dieser beginnt beim Netzanschlusspunkt und endet mit der Hauptab-
sperrvorrichtung. Der Warmetauscher in der Anlage des Endverbrau-
chers ist ebenso Bestandteil des Hausanschlusses.

Leitungsanlage

Die Leitungsanlage dient zur Verteilung von Warme oder Kalte durch
Rohrleitungen. Dazu z&hlen auch der Hausanschluss sowie die Wér-
metlbergabestation in Warmeerzeugungsanlagen.

Netzanschlusspunkt

Der Netzanschlusspunkt ist die zur Entnahme oder Einspeisung von
Fernwarme oder Fernkalte technisch geeignete und vertraglich verein-
barte Stelle in der Leitungsanlage.

Warmeiibergabestation

Die Warmeubergabestation verbindet das Fernwarmenetz mit der
Warmeverteilungseinrichtung des Gebdudes (bspw. FuBbodenheizung,
Heizkérper). Diese Ubergabestation ersetzt den Heizkessel und tiber-
tragt die Warme vom Fernwdrmenetz auf das hauseigene Heizsystem.



Energiemix
Der Energiemix ist entscheidend fir die Umweltfreundlichkeit (bspw.
CO,-neutrale Versorgung) und Wirtschaftlichkeit der Fernwarme.

Der Schwerpunkt sollte stets auf erneuerbaren und regional verfligba-
ren Energiequellen beruhen:

B Biomasse: Holzabfille und Hackschnitzel aus regionaler Forstwirt-
schaft sind die Hauptressource.

M Industrielle Abwarme: Abwarme aus Produktionsprozessen wird
genutzt, um Fernwarme effizient zu erzeugen.

B Erdgas/Erdol: Zur Abdeckung von Spitzenlasten wird bei vielen
Biomasseheizkraftwerken auch Ol oder Gas verwendet.

MaBeinheiten bei Fernwiarme

Kilowatt (kW):

MaB fir Warmeleistung. Sie gibt an, wie viel Warme das Heizsystem
zu einem bestimmten Zeitpunkt liefern kann. Ein durchschnittlicher
Haushalt bendtigt etwa zwischen 5 und 15 kW Heizleistung, je nach
GebdudegréBe und thermischem Zustand.

Kilowattstunde (kWh):

MaB fur die verbrauchte Warmemenge (Bsp. 1 kWh Verbrauch sagt
aus, wieviel kW Leistung in einer Stunde Ubertragen wird). Energieprei-
se werden meist in Cent/kWh ausgewiesen.

Megawattstunde (MWh):

Auf Preisbléttern oder Abrechnungen von Fernwarmeanbietern wird
der Energieverbrauch oft in Megawattstunden (MWh) angegeben. Das
ist einfach eine gréBere Einheit: 1 MWh = 1.000 kWh. Wenn also ein
Anbieter z. B. 90 €/MWh verrechnet, entspricht das 9 Cent pro kWh.

Kubikmeter (m®) und Fernwarme:

MaBeinheit flir das Volumen von verbrauchten (Zusatz-) Brennstoffen
(Gas, Erddl, Holz, etc.) bei Kraftwerken zur Erzeugung von Energie.
Vor- und Nachteile der Fernwarmenutzung



Fernwéarme in Tirol

Vor- und Nachteile
Vorteile
1. Ressourcenoptimierung

B Energieeffizienz durch zentrale Verbrennung von Rest- und Abfall-
produkten.

M Bei Vorliegen einer Kraft-Warme-Kopplung ist eine zeitgleiche Er-
zeugung von Strom und Warme mdglich.

2. Umweltvertraglicher gegeniiber fossilen Heizsystemen

B Nutzung regionaler, erneuerbarer Ressourcen (Biomasse).

B Reduktion von fossilen Brennstoffen und Verringerung des CO,-
AusstoBes.

B Weniger Schadstoffe durch Einsatz moderner Filteranlagen.

B Abwarmenutzung ist moglich.

Die Fernwarme muss im Einklang mit den Klimazielen der
EU und Osterreichs bis 2040 weitgehend dekarbonisiert
werden. Das bedeutet, dass der Anteil erneuerbarer Ener-
gietrager (von derzeit 80% auf 95% zu erhéhen ist.

3. Hoher Komfort
B Versorgungssicherheit.
B Keine Brennstofflagerung oder eigene Heizungsanlage notwendig.

B Wartungszustandigkeit fallt in die Zustandigkeit des Warmeversor-
gungsunternehmens.

/ww.ak-tirol.com 9
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Nachteile

1. Anschlusskosten

B Meist sind hohe Investitionen fiir den Anschluss und die Warme-
Ubergabestation notwendig, jedoch ist zu prifen ob ein Ausgleich
durch staatliche Férderungen (bspw. Sanierungsférderung des
Landes) méglich ist!

2. Gebietsabhangigkeit

B Ein Fernwarmeanschluss ist nur an ein in der Nahe bestehendes
Netz moglich.

3. Faktische Monopolstellung

M Da es keine Moglichkeit gibt innerhalb des Netzes den Fernwarme-
anbieter zu wechseln, besteht faktisch eine Monopolstellung des
Fernwarmeanbieters.

4. Preis- und Unternehmensbindung

B Preise sind vertraglich oft an Indizes gekoppelt, was auch regelma-

Bige Anpassungen bedeutet. Ein Wechsel zu anderen Anbietern ist
aufgrund der Netzbindung nicht méglich.

Zur Abmilderung von Krisenfolgen und zur Verbesserung
der Marktbedingungen ist es bis zum Ende des Jahres 2027
Fernwarmeanbietern untersagt ihre marktbeherrschende
Stellung zum Beispiel durch erhéhte Preise zu missbrau-
chen. Ein Zuwiderhandeln gegen diese Verpflichtungen gilt
als VerstoB gegen das Kartellgesetz.
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Holzheizung (Stiickholz)

Die klassische Holzheizung wird (h&aufig neben einer Ol- oder Gas-Zen-
tralheizung) mit eigenem Holzvorrat betrieben. Sie nutzt Scheitholz als
Brennstoff, was insbesondere bei eigenen Holzbezugsmdéglichkeiten
sehr kostengulnstig ist. Verfigt man bspw. Gber Holzzentralheizungen
(bspw. Holzvergaser) heizt man effizient, robust und bei modernen An-
lagen, welche Uber hochwertige Filtersysteme verfligen, emissionsarm,
sofern trockenes Holz verwendet wird.

Allerdings ist diese Heizform mit hohem Arbeitsaufwand verbunden:
Das Holz muss gespalten, getrocknet, gelagert und regelméaBig nach-
gelegt werden. Sie eignet sich daher vor allem fir Menschen, die den
direkten Kontakt zum Brennstoff nicht scheuen und den Aufwand be-
wusst in Kauf nehmen. Zudem sind Lagerraum, Zugangsmaoglichkeiten
und regelméaBige Wartung der Anlage zu bertcksichtigen. Fir Wohn-
anlagen oder &ltere bzw. weniger mobile Personen ist diese Heizform
sehr aufwendig.

Pelletheizung

Pelletheizungen nutzen gepresste Holzspéne als Brennstoff, der meist
in einem automatisierten System verbrannt wird. Dieser Heizkomfort
dhnelt dem einer Gas- oder Olheizung, denn die Steuerung ist vollau-
tomatisch, und die Brennstoffzufuhr erfolgt Uber eine Férderschnecke
oder ein Saugsystem aus dem Lagerraum. Pellets gelten als kli-
mafreundlich, da sie CO,-neutral verbrennen.

Die Investitionskosten sind hdher als bei Fernwédrmeanschlissen, ins-
besondere wegen des notwendigen Pelletlagers. Auch der Platzbedarf
ist nicht zu unterschétzen. Zudem mussen Aschebehalter regelmaBig
geleert und Kessel gewartet werden. Die Pelletpreise unterlagen in den
letzten Jahren Schwankungen, sind aber rickblickend trotzdem giins-
tiger als fossile Energiepreise.

Warmepumpe

Warmepumpen nutzen Umgebungswarme aus Luft, Erde oder Wasser
und wandeln sie mit Hilfe von Strom in nutzbare Heizenergie um. Sie



gelten als das Heizsystem der Zukunft — insbesondere in Kombination
mit Photovoltaik und gut geddmmten Geb&uden. Luftwdrmepumpen
sind technisch einfach umzusetzen, Erdwarmepumpen bieten beson-
ders hohe Effizienz, bendtigen aber Tiefenbohrungen oder Erdsonden.
Die Betriebskosten bei Warmepumpen hdngen vom Strompreis ab,
daher empfiehlt sich die Kombination mit einer Photovoltaikanlage.
Der Investitionsaufwand bei Altbauten ist aber aufgrund der notwendi-
gen Dammung héher als bei modernen Passivhausern. Die mdglichen
langfristigen Einsparungen in Verbindung mit einer Photovoltaikanlage
kénnen die Investitionen aufwiegen. Warmepumpen erzeugen keine lo-
kalen CO,-Emissionen, benotigen keinen Lagerraum und keine Brenn-
stoffzufuhr. Achtung bei Altbauten: Planen Sie einen Einsatz in bereits
bestehenden Bauten, sollten Sie vorab jedenfalls eine Energieberatung
in Anspruch nehmen, denn bei Sanierungen empfiehlt sich ein Ge-
samtwéarmekonzept mit Dd&mmung und Niedertemperatursystem.

Hackschnitzelheizung

Eine Hackschnitzelheizungen ist eine Form der Biomasseheizung, bei
der zerkleinertes Restholz (bspw. aus Waldpflege, Sdgewerken) auto-
matisch verbrannt wird. Sie eignet sich besonders fur gréBere Gebau-
de, Mehrfamilienhduser oder landwirtschaftliche Betriebe, da sie hohe
Leistungen zu vergleichsweise glinstigen Brennstoffkosten ermdglicht.
Der groBe Nachteil ist der hohe Platzbedarf: Hackschnitzellager, For-
dersysteme und Technikraum brauchen deutlich mehr Raum als bei
anderen Heizsystemen, wie bspw. Pelletsheizungen. Auch die Feuch-
tigkeit und Beschaffenheit des Brennstoffs beeinflussen den Betrieb
— bei nassem oder schlecht sortiertem Material kann es zu Stérungen
kommen. In Einfamilienhdusern wird diese Heizform daher nur selten
eingesetzt. Sie ist eher eine Lésung fur Projekte mit viel Heizbedarf
und glnstigem Zugang zu lokalen Holzvorkommen.

Infrarotheizung

Eine Infrarotheizungen wandelt elektrischen Strom direkt in Warme-
strahlung um, was sich gut fir punktuelle Beheizung einzelner Rdume
eignet. Die Heizkdérper sind dinn, gerduschlos, wartungsfrei und kén-
nen sogar als Spiegel, Bild oder Tafel gestaltet sein. Der Installations-
aufwand ist minimal — oft reicht eine Steckdose.



Trotzdem sollte die Infrarotheizung nicht als Hauptheizung fir ganze
Gebé&ude verwendet werden, da sie im Dauerbetrieb hohe Stromkos-
ten verursacht. Sie kann sinnvoll sein in gut geddmmten, kleinen oder
gelegentlich genutzten Rdumen, etwa in Ferienhdusern, Badezimmern
oder Passivhdusern mit niedrigem Energiebedarf. In Kombination mit
einer Photovoltaikanlage kann sie zwar 6kologisch und wirtschaftlich
attraktiv sein, jedoch gilt es zu beachten, dass die Warmemodule keine
Wérme speichern und diese meist am Abend gebraucht wird, wenn
gerade kein Photovoltaikstrom erzeugt wird.

Technische und rechtliche
Rahmenbedingungen

Beachten Sie, dass die technischen Voraussetzungen und Vorgaben je
nach Anbieter variieren kdnnen und daher die Anschlussbedingungen
vor Vertragsabschluss geprift werden sollten.

Technische Voraussetzungen fiir Fernwarme

M Ein Anschluss an ein bestehendes Fernwarmenetz ist erforder-
lich. Nur wenn eine Fernwarmeleitung in der Nahe des Geb&udes
vorhanden ist, kann ein technischer Anschluss Uberhaupt realisiert
werden.

B Ein geeigneter Hausanschlusskanal muss vorhanden oder herstell-
bar sein. Vom Hauptnetz der Fernwarme bis zum Gebaude muss
eine unterirdische Anschlussleitung verlegt werden kénnen.

B Das Gebaude muss Uber eine geeignete Ubergabestation verfiigen.
Die Warmelbergabestation verbindet das Fernwarmenetz mit der
Warmeverteilungseinrichtung des Gebdudes (bspw. FuBbodenhei-
zung, Heizkdrper). Diese Ubergabestation ersetzt den Heizkessel
und Ubertrégt die Warme vom Fernwarmenetz auf das hauseigene
Heizsystem.



Anforderungen an die Warmeiibergabestation
B Frostfreier Raum: Die WarmeUbergabestation muss in einem ge-
schitzten und zugénglichen Raum installiert werden.

Tipp: Klaren Sie die baulichen Voraussetzungen friihzeitig mit lhrem
Fernwérmeanbieter.

B Auch wenn Fernwarme keinen Lagerraum benotigt, muss bspw.
im Keller oder Hausanschlussraum etwas Platz fir die Installation
eingeplant werden.

B Das bestehende Heizverteilsystem im Gebzaude muss kompatibel
sein. Fernwdrme kann sowohl mit Heizkdrpern als auch mit einer
FuBbodenheizung betrieben werden.

B Das bestehende Heizverteilsystem im Gebzaude muss kompatibel
sein. Fernwdrme kann sowohl mit Heizkdrpern als auch mit einer-
FuBbodenheizung betrieben werden.

B Die Warmwasserbereitung kann in die Fernwarmeversorgung einge-
bunden werden. Moderne Ubergabestationen erméglichen auch die
zentrale Versorgung mit Warmwasser Uber einen Warmetauscher.

B Der Zugang zur Anlage fur Wartung und Notfalle muss gewabhrleis-
tet sein, damit Techniker des Fernwdrmeanbieters die Ubergabesta-
tion bei Bedarf erreichen kénnen.

B Eventuelle Demontage alter Heizkessel oder Lagerraume sollte im
Vorfeld geplant werden. Der Umstieg auf Fernwdrme macht Heizol-
oder Pelletanlagen Uberflissig, darum sollte deren Rickbau koordi-
niert erfolgen.



Rechtlich Wissenswertes

In Bezug auf Fernwarme finden sich zahlreiche Bestimmungen in
Bundes- und Landesgesetzen. Bisher gibt es kein eigenes Fernwarme-
regulativ.

Verbraucherrechte und neue EU-Vorgaben
zur Fernwarme

Die Européische Union hat mit der Energieeffizienzrichtlinie (EED III)
im Jahr 2023 neue Standards fir Verbraucherrechte im Bereich
Warme-, Kalte- und Trinkwasserversorgung geschaffen. Diese missen
bis 11. Oktober 2025 in nationales Recht umgesetzt werden, was

bis zur Drucklegung der Broschire nicht erfolgte.

Auch ohne Umsetzung der Energieeffizienzrichtlinie in dsterrei-
chisches Recht kénnen sich Verbraucher gegeniiber 6ffentlichen
(aber nicht privaten) Anlagenbetreibern, wie zB Gemeinden auf
folgendes berufen:

Transparente Vertrage: Fernwdrmeanbieter missen in ihren Vertrdgen
Pflichtangaben zu Leistungen, Preisen, Vertragsdauer, Kiindigungs-
mdglichkeiten und Entschédigungsregelungen vorsehen.

M Informationspflichten: Kunden mussen vor Vertragsabschluss eine
leicht verstéandliche Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbe-
dingungen erhalten.

B Preisédnderungen: missen bei Haushaltskunden mindestens einen
Monat vor Inkrafttreten angekindigt werden.

B Faire Zahlungsbedingungen: Verschiedene diskriminierungsfreie
Zahlungsarten, wie beispielsweise SEPA-Lastschriften oder Erlag-
scheinzahlungen sind verpflichtend anzubieten.

B Beschwerderecht: Unternehmen missen einfache und zligige Be-
schwerdeverfahren vorsehen.



B AuBergerichtliche Streitbeilegung: Fernwarmeunternehmen sind
verpflichtet bei Verfahren vor unabhéngigen Ombudsstellen oder
Schlichtungsverfahren fur Energiefragen mitzuwirken.

Verbraucherschlichtungsverfahren

Kommt es zu Unstimmigkeiten zwischen Konsumenten und Fernwar-
meversorgern — etwa bei Preisdnderungen, fehlerhaften Abrechnun-
gen oder unklaren Vertragsbedingungen besteht die Mdglichkeit einer
auBergerichtlichen Streitbeilegung bei der Verbraucherschlichtung
Austria mit dem Ziel langwierige Gerichtsverfahren zu vermeiden und
den Verbrauchern eine faire Mdglichkeit zur Durchsetzung ihrer Rechte
zu geben.

Ausgewahlte Rechtliche Bestimmungen zur Fernwarme in Tirol:

Heiz- und § 3 HeizKG (An- Bei zentraler Fernwérmeversorgung ist der Energiever-
Kéltekostenab- wendungsbereich brauch verbrauchsabhédngig abzurechnen, sofern eine
rechnungsgesetz ~ des Gesetzes ab 4 Beeinflussung auf den Verbrauch besteht.

(HeizKG) Nutzungseinheiten,

gemeinsame Ver-
sorgung, vorhan-
dene Zahleinrich-

tungen)

§ 10 HeizKG Es ist nicht nur verbrauchsabhéngig abzurechnen, son-
dern auch Grundkosten (nach beheizbarer Nutzfliche
und Verbrauchskosten) sind mit einzubeziehen.

§ 17 HeizKG Nutzer:innen haben ein Recht auf Information zu
Abrechnungen und Verbrauchsmengen.

§ 19 HeizKG Die Energieabnehmer konnen Einsicht, in die der
Abrechnung zugrundeliegenden Belege nehmen.

Konsumenten- § 6 KSchG Unfaire oder intransparente Vertragsklauseln (z. B. bei
schutzgesetz Preisédnderungen) sind unwirksam.
(KSchG)

§ 5a KSchG Anbieter miissen vor Vertragsabschluss klar und

verstandlich informieren, bspw. iiber Preise, Laufzeit,
Kiindigung.



Allgemeines
Biirgerliches Ge-
setzbuch (ABGB)

Wohnungseigen-
tumsgesetz (WEG)

MaB- und Eichge-
setz (MEG)

Erneuerbaren
Ausbaugesetz
(EAG)

§ 15 KSchG

§ 864a ABGB

§ 879 ABGB

§914 ABGB

§915 ABGB

§§ 922-933 ABGB

§ 1096 ABGB

§ 32 WEG

§29 WEG

§ 7 MEG

§ 88 EAG

Fernwérmevertrége, welche fiir eine unbestimmte oder
eine ein Jahr iibersteigende Zeit geschlossen worden
sind, konnen unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist zum Ablauf des ersten Jahres, nachher zum
Ablauf jeweils eines halben Jahres gekiindigt werden
Achtung: Hat der Fernwéarmeunternehmer erhebliche
Aufwendungen (bspw. Grabungsarbeiten, hohe Instal-
lationskosten) getatigt, konnen langere Kiindigungs-
termine und Kiindigungsfristen bei Vertragsabschluss
vereinbart werden, wenn diese sachlich begriindet
sind.

Bestimmungen ungewdhnlichen Inhaltes in Vertrags-
formblattern eines Vertragspartners werden nicht
Vertragsbestandteil, wenn sie dem anderen Vertrags-
partner nachteilig sind und er mit ihnen nicht zu
rechnen brauchte. Es sei denn, er wurde ausdriicklich
darauf hingewiesen.

Sittenwidrige oder grob benachteiligende Vertrags-
klauseln kénnen nichtig sein.

Vertrdge miissen nach dem gemeinsamen Willen der
Parteien ausgelegt werden — Unklarheiten gehen zu
Lasten des Anbieters.

Bei mangelhafter Warmeversorgung (bspw. zu gerin-
gen Temperaturen) gibt es Gewahrleistungsrechte, wie
Preisminderung oder Riicktritt.

Wenn die Fernwérme nicht funktioniert oder die War-
meleistung nicht ausreicht, besteht maglicherweise ein
Recht auf Mietzinsminderung.

Alle Wohnungseigentiimer (welche an die Fernwarme
angeschlossen sind) miissen sich anteilig an den
Betriebskosten (fiir die Fernwérme) beteiligen, auBer
es wurde anderes vereinbart.

Die Anderung von Gemeinschaftsanlagen (bspw. Fern-
warmeanschluss) bedarf eines Mehrheitsbeschlusses
der Eigentiimergemeinschaft.

Warmezéhler miissen geeicht und regelméaBig iiber-
priift werden — damit die Abrechnung korrekt ist.

Betreiber von Fernwérme- oder Fernkélteanlagen mit
mehr als 250 Kunden oder 3 GWh Wéarmeabsatz pro
Jahr sind, verpflichtet, am Ende jedes Geschéftsjahres
eine Aufschliisselung iiber die Art der von ihnen in
Heizwerken und KWK-Anlagen eingesetzten Brenn-
stoffe sowie den Anteil der in das Netz eingespeisten
Abwérme oder -kélte auf ihrer Internetseite zu
verdffentlichen.



§ 89 EAG Warmeversorger mit mehr als 20
Wérmeabnehmer:innen miissen ihre Preise, Preisgleit-
klauseln, Messpreise und Entgelte transparent offenle-
gen. Diese Informationen miissen jéhrlich bis 1. Marz
sowie bei jeder Tarifinderung verdffentlicht werden.

Tiroler Bauord- §21 Abs. 3 TBO Bei Neubauten oder groBeren Renovierungen muss
nung (TBO) gepriift werden, ob alternative Heizsysteme, wie Fern-
wérme eingesetzt werden kdonnen.

Wissenswertes
zu Fernwarmevertragen

Ein Fernwarmevertrag ist eine verbindliche Vereinbarung zwischen
Verbraucher:innen und dem Warmeversorgungsunternehmen. Da Fern-
warmevertrdge Ublicherweise Uber viele Jahre laufen und im Regelfall
keine Wechselmdglichkeiten bieten, ist eine sorgfaltige Prifung der
Vertragsbedingungen vor Abschluss des Vertrages besonders wichtig.

Typische Vertragsvarianten bei der Fernwarmeversorgung

In der Praxis existieren unterschiedliche Vertragsmodelle, die sich je
nach Eigentumsstruktur, Beteiligten und technischer Ausgestaltung der
Fernwarmeanlagen unterscheiden. Die rechtlichen Grundlagen - insbe-
sondere welche Rechtsvorschriften gelten, variiert:

Direkter Vertrag

Fernwarmeerzeuger «+— Eigentimer (z. B. Einfamilienhaus)
Der einfachste Fall. Der Eigentiimer schlieBt direkt mit dem
Fernwarmeerzeuger einen Liefervertrag.

s A
(Fernwarmeerzeuger liefert direkt an Eigentimer)

Vermietungssituation

Fernwarmeerzeuger «— Eigentimer <« Mieter

Der Eigentimer eines Objektes bezieht Fernwédrme und verrechnet
die Kosten an seine Mieter weiter.



Der Mieter hat kein direktes Vertragsverhaltnis mit dem
Fernwarmeerzeuger.

(Fernwarmeerzeuger liefert an Hauseigentimer, dieser verrechnet
an Mieter)

Wohnungseigentum

Fernwarmeerzeuger <« Eigentimergemeinschaft (WEG) <«
Wohnungseigentimer

Die Eigentimergemeinschaft ist Vertragspartner des Fernwarme-
erzeugers. Die Kosten werden intern auf die Wohnungseigentiimer
verteilt.

b s Bwee)—AARMN

(Fernwarmeerzeuger liefert an Eigentimergemeinschaft,
diese an einzelne Wohnungseigentimer)

Wohnungseigentum mit Vermietung

Fernwarmeerzeuger <« Eigentimergemeinschaft «»
Wohnungseigentimer <« Mieter

Der Mieter zahlt seine Heizkosten Uber den Wohnungseigentimer,
der sie wiederum Uber die Eigentimergemeinschaft an den
Fernwarmeerzeuger weitergibt.

t&—»ﬁ(WEG)—»ﬁ—»A
(Kette von Fernwarmeerzeuger bis Mieter Uber mehrere
Vertragsebenen)

Contracting-Modell

Fernwarmeerzeuger «—» Contractor «—»

Eigentimergemeinschaft <« Wohnungseigentiimer/Mieter

Ein Contractor betreibt die Warmeversorgungsanlage (z. B. Ubergabe-
station oder Abnehmeranlage) auf der Liegenschaft. Er kauft Fernwér-
me vom Erzeuger und verrechnet sie an die Bewohner weiter.

r:#:'n —> Q (Contractor) —» ﬁ —> A
(Fernwarmeerzeuger beliefert Contractor, dieser rechnet an
Bewohner weiter)



Diese Varianten verdeutlichen, dass die rechtliche Aus-
gangslage stark von der Eigentums- und Vertragsstruktur
abhangt. Wéhrend bei direkten Vertrdgen das Zivilrecht
(ABGB) im Vordergrund steht, gelten im Miet- und Woh-
nungseigentumsbereich spezielle Vorschriften, wie das
Mietrechtsgesetz oder das Wohnungseigentumsgesetz.

Ubliche Vertragsbestandteile
bei Fernwarmevertirgen sind:

Vertragslaufzeit:

B Fernwarmevertrage haben oft sehr lange Laufzeiten bspw. von 10
bis 20 Jahren. Der Grund liegt darin, dass die Anfangsinvestitionen
sehr hoch sind.

B Viele Vertrage verlangern sich automatisch, wenn keine fristgerech-
te Kiindigung erfolgt. Diese Verldngerungen betragen bspw. 5 Jahre.

Kiindigungsfristen:

B Eine regulare Kindigung ist an Fristen und Termine gebunden.
Fernwérmevertrage, welche flr eine unbestimmte oder eine ein
Jahr Ubersteigende Zeit geschlossen worden sind, kdnnen unter
Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres,
nachher zum Ablauf jeweils eines halben Jahres gekindigt werden.

B Sonderkindigungsrechte bestehen bei Vertragsverletzungen, wie
nicht erflllter Versorgungspflicht oder Nichtzahlung der Rechnun-
gen nach qualifizierter Mahnung.

Rechte und Pflichten des Warmeversorgungsunternehmens:

B Versorgungssicherheit: Das Warmeversorgungsunternehmen ist
verpflichtet, die Warmeversorgung ohne Unterbrechung sicherzu-
stellen, auBer bei geplanten Wartungsarbeiten.



Fernwéarme in Tirol

B Wartung: Die Infrastruktur des Fernwarmenetzes sowie der Zahler
unterliegen der Verantwortung des Warmeversorgungsunterneh-
mens.

M Transparenz: Kunden haben zwar ein Recht auf nachvollziehbare
Abrechnungen, erhalten aber meist keine bzw. keine vollsténdige
Einsicht in die Preisgestaltung des Unternehmens, was die Nach-
vollziehbarkeit erschwert.

Seit 2023 besteht fir Fernwarmeunternehmen mit mehr
als 20 Warmeabnehmer:innen die Pflicht, ihre Tarife jahr-
lich (spatestens bis 1. Mérz) sowie bei jeder Tarifanderung
an das zustandige Bundesministerium zu melden. Zudem
sind Preiskomponenten, Geblhren, geografische Zuord-
nungen mitzuteilen. Diese Daten werden auf der Plattform
www.waermepreise.at verdffentlicht. Dort kdnnen sich
Verbraucher:innen informieren.

Rechte und Pflichten der Verbraucher:innen:

B Kunden mussen die gelieferten Warmemengen bezahlen und
sicherstellen, dass der Zugang zur WarmeUlbergabestation jederzeit
mdglich ist.

B Verbraucher durfen eigene Heizsysteme (bspw. Solaranlagen) in der
Regel nur in Absprache mit dem Warmeversorgungsunternehmen
betreiben. Dies ist in den Warmeliefervertragen geregelt.

Zusatzkosten:
B Neben dem Energiepreis kénnen zusatzliche Geblhren fir die War-
tung, Ablesung und Reparaturen anfallen.
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Stolperfallen bei
Fernwarmevertragen

Leider gibt es bisher keine einheitlichen Vorgaben fur Fernwarmever-
trdge und Abrechnungen, dies wird aber seitens der AK eingefordert.

Einseitige Vertragsanderungen

Fernwarmeanbieter behalten sich in den allgemeinen Lieferbedingun-
gen haufig ein einseitiges Preisdnderungsrecht vor. Solche Klauseln
sollten im Lichte der Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes
(Ksch@G) stets genauer gepriift werden. Einerseits sollte sichergestellt
sein, dass ein Widerspruchsrecht verbunden mit einer auBerordent-
lichen Kiindigung besteht. Andererseits sollten die maBgebenden
Umstande und Grunde fur eine Entgeltdnderung nachvollziehbar um-
schrieben werden, um die sachliche Rechtfertigung (bspw. aufgrund
hdherer Kosten der Brennmaterialien) priifen zu kédnnen. Bei Unklar-
heiten sollte daher eine rechtliche Beratung in Anspruch genommen
werden.

Mindestabnahmemengen

In vielen Vertrage wird haufig eine Mindestabnahmewé&rmemenge
vorgeschrieben, die auch dann bezahlt werden muss, wenn im Jahres-
zeitraum weniger verbraucht wurde. Dies kann besonders flr sparsa-
me Haushalte mit geringerem Verbrauch als dem Mindestwarmebedarf
argerlich sein. Es sollte daher im Vorhinein eine individuelle Wirtschaft-
lichkeitsberechnung erfolgen.

Eigentiimerwechsel
Beim Verkauf einer Immobilie wird der Vertrag in der Regel auf die

neuen Eigentimer:innen Ubertragen. Klaren Sie, ob dies automatisch
geschieht oder ob eine Zustimmung diesbezlglich erforderlich ist.



Keine Einsicht in Kalkulationsunterlagen

Kunden dirfen zwar Einsicht in ihre Abrechnungsbelege verlangen,
haben aber meist nicht die Méglichkeit die Kalkulationsgrundlagen,
welche Basis flir Preiserhdhung sind, einzusehen und damit Einwande
bei Unstimmigkeiten geltend zu machen.

Wichtige Tipps
Tipps vor Vertragsabschluss:

Holen Sie sich eine unabhéngige Beratung

Vor Vertragsabschluss sollten Sie sich an eine Beratungsstelle wie die
Energieagentur Tirol oder an Konsumentenschutzeinrichtungen wen-
den, um den Vertrag prifen zu lassen.

Fiihren Sie eine Kostenanalyse durch

Lassen Sie sich eine detaillierte Aufstellung aller Kostenpunkte wie
Grundpreis, Energiepreis, Messpreis und Zusatzgeblhren sowie An-
schlussgebihren geben.

Beriicksichtigen Sie die Langfristigkeit

Beachten Sie, dass ein Fernwarmevertrag eine langfristige Bindung
darstellt. Prifen Sie, ob die vertraglichen Regelungen zu lhren Bedurf-
nissen passen.

Lassen Sie sich das zu installierende

Wéarmemengenzahlsystem erklaren

Wéarmemengenzahler sind das zentrale Element der Verbrauchsabrech-
nung in einem Fernwarmesystem, die den Durchfluss und die Tempe-
raturdifferenz von Vor- und Rucklauf messen. Die daraus berechnete
Wérme wird meist in kWh angegeben. Damit sie stets Ihren Verbrauch
am Gerat auslesen kdnnen, sollten Sie sich vorab die Anwendung die-
ses Systems erkldren lassen.



Tipps nach Vertragsabschluss

Analysieren Sie lhre Abrechnung
B Monatliche Abschlagszahlungen basieren anfangs auf dem ge-
schatzten Jahresverbrauch.

B Jahresabrechnung: Beruht auf den tatséchlichen Verbrauchswerten
Ihres Warmezéhlsystems.

Rechte der Verbraucher:innen
M Einblick in die Messdaten.

B Nachprifung des Warmezahlers bei Verdacht auf Fehlmessung.

Eine Nachprifung
kann Kosten verursachen.

Nutzen Sie bei Bedarf die Verbraucherschlichtung

Im Bereich Fernwarme kénnen Heizkosten- und Fernwérmeabrech-
nungsstreitigkeiten bei der Verbraucherschlichtung Austria eingebracht
werden. Aus dem Geschaftsbericht der Verbraucherschlichtung Austria
2024 geht hervor, dass das Segment Heizkostenabrechnung (Fernwar-
me) zu den haufigsten Beschwerden zdhlte.

Die Themen betreffen vor allem die Richtigkeit und Nachvollziehbarkeit
von Abrechnungen, die H6he von Teilbetragsvorschreibungen sowie
unklare Zustéandigkeiten zwischen verschiedenen Akteuren, wie etwa
Energielieferanten, Hausverwaltungen und Abrechnungsunternehmen.
Viele Verbraucher:innen beklagen zudem, dass es im Bereich Fernwar-
me kein Recht auf Grundversorgung gibt.



Die Preisbildung bel Fernwarme

Die Kosten fur Fernwérme setzen sich aus mehreren Bestandteilen zu
sammen. FUr Verbraucher ist es wichtig, diese genau zu kennen, um
die Abrechnung besser nachvollziehen und mégliche Preisanpassun-
gen bewerten zu kénnen.

Hauptbestandteile der Fernwarmekosten

Grund-/ Leistungs-/ Bereitstellungspreis:

Dieser Betrag deckt die Fixkosten des Warmeversorgungsunterneh-
mens, wie Betrieb und Wartung des Fernwarmenetzes. Dieser Betrag
wird unabhangig vom tatséchlichen Verbrauch erhoben und in der
Regel nach Kilowatt Anschlussleistung berechnet.

Energie-/ Arbeits-/ Warmepreis:

Dieser Preis wird nach der tatsichlich verbrauchten Warmemenge

(in kWh) berechnet. Die Abrechnung erfolgt gestaffelt oder einheitlich,
abhangig vom Vertrag.

Messpreis:
Der Messpreis umfasst die Kosten flir Wartung und Eichung des War-
mezdhlers sowie flr die regelmaBige Ablesung.

Zusatzkosten:
Weitere GebUhren kdnnen flir Reparaturen, Zwischenablesungen oder
Anderungen an der Warmeulbergabestation entstehen.

Indexierte Preisanpassungen:

Die meisten Fernwarmepreise sind an Preisindizes gekoppelt, die die
Kostenentwicklung der Fernwarmeanbieter widerspiegeln sollten.

Die Kopplung an Indizes sorgt daflr, dass die Preise die steigenden
Kosten der Fernwarmeanbieter abdecken. Die Preisentwicklungen soll-
ten jedenfalls sachgerecht und flir Verbraucher transparent sein.



AK Infoservice

Sachgerecht bedeutet, dass Preisanpassungen objektiv
nachvollziehbar sind und auf sachlich gerechtfertigten
Grundlagen beruhen missen (also die tats&chlichen Kosten
der Warmeerzeugung des Fernwdrmeanbieters widerspie-
geln).

Transparent bedeutet, dass Preisstruktur, Preisdnderungs-
mechanismen, Indizes und ihre Gewichtung bei der Erstel-
lung der Preise verstéandlich und Uberprifbar sein miussen.
Konsumenten missen schon bei Vertragsabschluss wissen,
wie sich der Fernwarmepreis zusammensetzt und wie sich
dieser kunftig verandern kann.

Ubliche Indizes:
B Verbraucherpreisindex (VPI): Spiegelt die allgemeine Inflation
wider.

B Energieholzindex (EHI): Zeigt die Preisentwicklung von Biomasse,
einem Hauptenergietrédger der Fernwarme.

Bl COICOP (04.5.5): Bezeichnet im internationalen Klassifikations-
system flr Konsumausgaben die Kategorie ,,Zentrale Heizkosten /
Fernwarme®. Darunter fallen alle Ausgaben privater Haushalte fur
zentral bereitgestellte Heizwarme — ausgewahlter Anbieter in ganz
Osterreich.

M Tiroler Biowadrmeindex: Der Tiroler Biowarmeindex wird viermal
jahrlich von der Tiroler Energieagentur verdffentlicht und setzt sich
aus verschiedenen Indizes in unterschiedlicher Gewichtung zusam-
men (Energieholz-, Baupreis, Strompreis-, Personalkosten-, Olkos-
ten- und Verbraucherpreisindex).

RegelmiaBigkeit der Anpassung

Anpassungen erfolgen meist jahrlich zum Jahresbeginn, der Zeitpunkt
wird meist in den Allgemeinen Lieferbedingungen zu den jeweiligen
Fernwarmevertragen festgelegt.
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Tipps zur Kostenkontrolle:

Uberwachung des Verbrauchs
Nutzen Sie, wenn vorhanden, digitale Plattformen Ihres Anbieters, um
Ihren Warmeverbrauch regelméaBig zu Gberprifen. Bertcksichtigen Sie
die langfristigen Vorteile der Fernwarme, wie geringe Wartungskosten
und hohe Versorgungssicherheit.

Verhandlung mit dem Anbieter
Kléren Sie, ob Anpassungen an der Anschlussleistung oder Tarifoptio-
nen lhre jahrlichen Kosten senken kénnten.

Einfluss von Steuern und Abgaben

Anderungen bei Steuern oder gesetzlichen Abgaben (gilt fir Erhéhun-
gen und Reduktionen) werden direkt an die Verbraucher weitergege-
ben.

Anlaufstellen und Beratung

Wenn Sie vorhaben neu zu bauen oder zu sanieren und in
diesem Zuge lhr Heizsystem planen, sollten sie sich stets
vorab umfassend informieren und eine Energieberatung in
Anspruch nehmen.

Energieagentur Tirol
Generell zustandig fur technische und energiewirtschaftliche Beratung,
wie Fernwarme, Energieversorgung und Sanierung

Kontakt:

Website: www.energieagentur.tirol

Telefon: +43 512 250015

Keine Schlichtungsstelle, aber neutrale Anlaufstelle bei Problemen
oder Fragen.



Verbraucherschlichtung Austria (AS-Stelle)
Zustandig fur: Allgemeine Verbraucherstreitigkeiten mit Unternehmen —
auch im Energiebereich, wenn keine andere Stelle zusténdig ist.

Kontakt:

Website: www.verbraucherschlichtung.at

E-Mail: office@verbraucherschlichtung.at

Telefon: +43 (0)1 890 63 11

Kostenlos und freiwillig — Anbieter missen aber nicht mitwirken.

Konsumentenschutzorganisationen
Zustandig fur: Individuelle Rechtsberatung, Vertragspriifung, rechtliche
Vertretung

Organisationen:
M Verein fur Konsumenteninformation (VKI) - www.konsument.at

B Arbeiterkammer Tirol (AK Tirol) — www.ak-tirol.com

Fachverband der Gas- und Warmeversorgungsunternehmen

Der Fachverband der Gas- und Wéarmeversorgungsunternehmungen ist
die gesetzliche Interessenvertretung der Fernwdrmebranche und hat
einen Leitfaden als eine Orientierung fur fairen Wettbewerb und ge-
setzméaBiges sowie transparentes Handeln fir Fernwé&rmeunternehmen
erstellt. Der Leitfaden dient auch allen Dritten als Information Uber die
Standards und die Geschéaftspraxis der Fernwarmebranche in Oster-
reich.

Fachverband der Gas- und Warmeversorgungsunternehmen —
Website: www.gaswaerme.at

Telefon: +43/1/5131588 -0

E-Mail: office@gaswaerme.at

Preisvergleichsportal - www.waermepreise.at

Mit der Plattform www.waermepreise.at stellt die Osterreichische Ener-
gieagentur (AEA) seit Méarz 2024 ein zentrales Vergleichs- und Informa-
tionsinstrument zur Verfligung.

E-Mail: waermepreise@energyagency.at
Telefon: +43 (0)1 586 1524 -0



FOrderungen
Fernwarme Privatpersonen

Landesférderung Tirol

Geférdert wird der erstmalige Anschluss an ein Fern- oder Nahwérme-
System aus erneuerbaren Quellen als Hauptheizung in einem beste-
henden Wohnhaus oder einem bestehenden Heim unabhéngig vom
Gebaudealter.

Foérderstelle: Amt der Tiroler Landesregierung

Zielgruppe:
M Private Einfamilienhauser
B Mehrgeschossiger Wohnbau

Foérderhbhe:
B Einmalzuschuss: 30 % der forderbaren Kosten oder
B Annuitatenzuschuss: 40 % der Anfangsbelastung des Bankkredites

Forderfahige Kosten:

B Anschlussgebihr und Grabungsarbeiten

B Kosten der Warmeibergabestation, sofern Eigentum der
Antragsteller:innen

B Demontage und Entsorgung alter Heizungen

B Elektroanschluss, Heizverteilsystem (bspw. Pumpen, Regelungen,
Heizkdrper, Warmemengenzahler)

Voraussetzungen:

B Verwendung von Warme aus mindestens 80 % erneuerbaren
Quellen (bspw. Biomasse, industrielle Abwérme, KWK)

B Hybridanlagen mit fossilen Energietragern sind nicht zulassig.

B Antragstellung muss vor Baubeginn/Installation erfolgen.



Kontakt und Antrag:
Amt der Tiroler Landesregierung, Abteilung Wohnbaufdrderung,
0512 508 - 2732

Website: https://www.tirol.gv.at/bauen-wohnen/wohnbaufoerderung/
sanierung/fernwaermeanschluss-mit-biomasse-abwaerme/

Bundesforderung

»Sauber Heizen fiir Alle“ (Soziale Zusatzférderung)

Fordergeber: Bundesministerium flr Land- und Forstwirtschaft, Kli-
ma- und Umweltschutz, Regionen und Wasserwirtschaft (BMLUK) in
Kooperation mit den Bundesldndern

Zielgruppe:

B Private Eigentlimer:innen einkommensschwacher
Ein-/Zweifamilienh&duser oder

B Reihenh&user mit Hauptwohnsitz

Forderhohe:
B Hochstbetrag der forderfahigen Kosten bis zu € 28.469 bei
Fernwarmeanschluss

Forderfahige Leistungen:

B Anschluss an klimafreundliche Fern- oder Nahwarme

B Ersatz einer fossilen Heizung inkl. Planung, Material, Montage,
Entsorgung

Voraussetzungen:

B Bezugsnachweise von Sozialhilfe oder ORF-Haushaltsabgaben-
Befreiung oder Wohnbeihilfe erforderlich.

B Einkommensgrenze: Maximal € 1.904 im Monat netto bei Einperso-
nenhaushalt oder Sozialhilfebezug. Bei Mehrpersonenhaushalten
kommen je nach Zusammensetzung entsprechende Gewichtungs-
faktoren der Statistik Austria zur Anwendung. Das sind ein Faktor
von 0,5 fUr jeden zusatzlichen Erwachsenen und ein Faktor von
0,3 fir jedes zusatzliche Kind.

B Hauptwohnsitz am Standort vor dem 31.12.2023 angemeldet



Ablauf:

1. Online-Registrierung ab 2. Janner 2025 auf www.sauber heizen.at.
Achtung: Registrierungsende 31.12.2025

2. Weiterleitung an Landesférderstelle & verpflichtende
Energieberatung

3. Foérderantragstellung tGber die Plattform

4. Umsetzung innerhalb von 12 Monaten nach Férderzusage

5. Endabrechnung und Auszahlung

Kontakt und Antrag:

Amt der Tiroler Landesregierung,

Abteilung Wohnbauférderung, 0512 508-2732

Website: https://www.umweltfoerderung.at/privatpersonen/sauber-
heizen-fuer-alle-2025

Kesseltausch 2026 - Ein-/Zweifamilienhaus/Reihenhaus

Mit der Férderaktion Kesseltausch 2026 unterstitzt der Bund Privat-

personen beim Umstieg von fossilen Heizsystemen auf klimafreundli-
che Technologien. Ziel ist eine deutliche Reduktion von CO,-Emissio-
nen und die Stérkung regionaler, erneuerbarer Energiequellen. Mit der
Abwicklung ist die Kommumalkredit Public Consulting — KPC betraut.

Was wird gefordert?

Geférdert wird der Ersatz von Ol-, Gas-, Kohle-/Koksheizungen oder
Elektrospeicheréfen durch moderne, nachhaltige Heizsysteme wie
auch der Anschluss an eine klimafreundliche Nah-/Fernwéarme.

Erst wenn ein Anschluss an die Fernwarme technisch nicht
mdglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, kann auf
Holzheizungen oder Warmepumpen umgestiegen werden.
Die wirtschaftliche Unzumutbarkeit ist gegeben, wenn die
Investitionskosten der Alternatividsung mindestens 25 %
unter jenen des Fernwarmeanschlusses liegen.




Wer kann einreichen?

Antragsberechtigt sind Privatpersonen, die Eigentiimer:innen,
Mieter:innen oder Bauberechtigte eines Ein- oder Zweifamilienhauses
bzw. Reihenhauses sind. Eine Einkommensprifung wird nicht
durchgeflhrt.

Wie hoch ist die Férderung?

Die Forderung erfolgt in Form eines nicht riickzahlbaren Investitions-
kostenzuschusses bei einem Fernwarmeanschluss in Héhe von
6.500 €, jedoch maximal 30 % der foérderfahigen Kosten begrenzt.

Welche Voraussetzungen gelten?

B Fachgerechte Installation durch befugte Fachbetriebe.

B Vollstandige Stilllegung und Entsorgung des bisherigen fossilen
Heizsystems.

M Vorlage eines Energieberatungsprotokolls des jeweiligen
Bundeslandes.

B Gefordert werden ausschlieBlich Lieferungen und Leistungen
ab dem 3. Oktober 2025.

Wie verlauft das Verfahren?

1. Registrierung: Ab November 2025 ausschlieBlich online Gber
www.sanierungsoffensive.gv.at.
Nach erfolgreicher Registrierung wird das Férderbudget fiir neun
Monate reserviert.

2. Antragstellung: Innerhalb von neun Monaten muss der Antrag on-
line eingereicht werden. Zu diesem Zeitpunkt muss die Anlage fertig
installiert und abgerechnet sein.

Kesseltausch 2026 - Mehrgeschossiger Wohnbau
und Reihenhausanlagen

Auch im mehrgeschossigen Wohnbau sowie bei Reihenhausanlagen
unterstitzt der Bund den Umstieg auf alternative Heizsysteme, wie zB
eine klimafreundliche oder hocheffiziente Fernwérme. Mit der Abwick-
lung ist die Kommumalkredit Public Consulting — KPC betraut.



Forderfahige MaBnahmen:

B Ersatz zentraler fossiler Heizungen durch klimafreundliche Systeme
(Fernwarme, Holzheizung, Warmepumpe).

M Zentralisierung bestehender Einzelheizungen auf ein gemeinsames
Heizsystem sowie Anschluss einzelner Wohnungen an ein bereits
bestehendes klimafreundliches Heizsystem.

Foérderhodhe:

B Fur Anlagen bis 50 kW gelten dieselben Grundsatze wie
im Einfamilienhausbereich.

B Fir Anlagen Uber 50 bzw. 100 kW gibt es gestaffelte Zuschlage
pro kW.

M Zusatzlich werden pro angeschlossener Wohnung 2.000 €, fiir vor-
bereitete Anschlisse (Leitung bis zur Wohneinheit, aber noch kein
Anschluss an das Zentralheizungssystem) 1.000 € gewahrt.

B Maximalférderung: 30 % der Investitionskosten.

Einreichung:

B Antrage sind ab November 2025 online moglich. Nach Genehmi-
gung durch die KPC bleibt Zeit bis 30. September 2029, um das
Projekt umzusetzen und die Endabrechnung einzureichen.

B Weitere Informationen finden Sie auf der Website der
Kommunalkredit Public Consulting (KPC).
www.umweltfoerderung.at/privatpersonen



AK Infoservice

Wer bietet Fernwarme an

Im Tiroler Raumordnungsinformationssystem des Landes Tirol (TIRIS)
finden sich unter der Rubrik Energie — Fernwarme Kartierungen Uber
Fernwarmeanbieter in den Gemeinden mit den mdéglichen Versor-
gungsbereichen.

Auszug TIRIS Gemeinde Fulpmes und Gemeinde Mieders im Stubaital

34 www.ak-tirol.com




Potential Fernkalte in Tirol —
Kuhlung mit Weitblick

Warum ist Fernkélte sinnvoll?

HeiBe Sommer lassen auch in Tirol die Nachfrage nach Kuhlung stei-
gen. Mobile Klimagerate verbrauchen viel Strom und geben Abwérme
und Larm an die Umgebung ab. Fernkélte ist das genaue Gegenteil:
Sie verteilt Kalteenergie Uber ein Leitungsnetz und schont Klima und
Energieverbrauch.

Funktionsweise

Zentrales Kaltewasser:

Wie bei der Fernwdrme kommt das Medium aus einer zentralen Quelle
und wird Uber isolierte Leitungen zu den Abnehmern gebracht. In klas-
sischen Netzen stromt 6°C kaltes Wasser zu den Kunden und kehrt mit
rund 16°C zur erneuten Abkuhlung zurlck.

Fernkalteprojekt Hall in Tirol:

Die Hall AG Kommunal GmbH nutzt das 9°C kalte Quellwasser aus
dem Halltal als natlrlichen Kéltetrager. Es flieBt Uber das vorhandene
Trinkwassernetz in die Stadt. Hohendifferenzen sorgen fir ausreichend
Druck, Pumpen sind nicht nétig. Bei den Kunden entnimmt ein Warme-
tauscher die Kalteenergie, das Wasser wird danach wieder in FlieBge-
wasser oder den Regenwasserkanal geleitet. Die Trinkwasserversor-
gung ist stets gesichert; die Entnahme wird streng geregelt.

Perspektiven:

Der Fachverband Gas und Warme rechnet mit einem starken Ausbau
der Fernkaélte. Osterreichweit werden derzeit rund 20 % der Geb&ude
geklhlt — das Potenzial liegt laut Branchenangaben bei 80 %. Fir Tirol
bedeutet dies, dass nun geeignete Quellen zu identifizieren und bei der
kunftigen Stadtplanung zu bertcksichtigen sind.



Chancen und Herausforderungen
B Klimaschutz: Fernkalte reduziert CO, Emissionen erheblich und
unterstltzt die Tiroler Energieautonomie.

B Effizienz: Der kombinierte Betrieb von Fernwarme und
Fernkalte kdnnte die Auslastung der Anlagen erhéhen und spart
Primérenergie.

M Infrastruktur: Der Aufbau von Netzen ist kostenintensiv und muss
sich rechnen. Férderprogramme und angepasste Tarifsysteme sind
Voraussetzung.

B Ressourcen: Bei wasserbasierten Systemen ist die Verflgbarkeit
der Quelle entscheidend. Genehmigungen und 6kologischer Schutz
missen sichergestellt sein.
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