Tipps fiir einen
unbeschwerten
Urlaub

WIR SIND FUR SIE DA!




»Die AK Tirol wiinscht Ihnen einen
erholsamen Urlaub. Anbei ein paar Tipps

fiir eine unbeschwerte Reise.

AK Prasident Erwin Zangerl



Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen
nur in ménnlicher Form angeflhrt sind, beziehen sie sich auf
Frauen und Ménner in gleicher Weise.



Tipps auf Reisen

Handlich, praktisch, gut: Starten Sie mit den Tipps und Infor-
mationen der AK-Experten in einen unbeschwerten Urlaub.

Das neue Reiserecht ab 1. Juli 2018

Fur Reisebuchungen, die ab diesem Stichtag erfolgen, gelten
neue Bestimmungen aufgrund der Pauschalreise-Richtlinie
(EU) 2015/2302, die in Osterreich mit dem Pauschalreisege-
setz (PRG) umgesetzt wurde. Eine ergdnzende Vorschrift re-
gelt Details der Insolvenzabsicherung. Die vorangegangenen
Regelungen galten seit den 1990er Jahren und bedurften ei-
ner Anpassung aufgrund der Entwicklungen am Reisemarkt,
vor allem im Online-Bereich. Die Bestimmungen gelten glei-
chermaBen flr Buchungen im Reisebiiro wie online.

DIE WICHTIGSTEN INFOS ZU REISEBUCHUNGEN

Man unterscheidet drei Kategorien von Reisebuchungen:
sPauschalreisen®, ,verbundene Reiseleistungen® und indivi-
duelle Buchungen von Reiseleistungen, die nicht unter die
beiden anderen Kategorien fallen. In welcher dieser Kate-
gorien Reiseleistungen gebucht werden, ist die wichtigste
Entscheidung im reiserechtlichen Zusammenhang. Schen-
ken Sie dieser Frage bei der Buchung daher besondere
Aufmerksamkeit und fragen Sie im Zweifel beim Reiseun-
ternehmen ausdricklich nach.



Eine Pauschalreise ist eine Kombination von mindestens
zwei unterschiedlichen Reiseleistungen, wobei folgende Ar-
ten unterschieden werden:

Personenbeférderung

Unterbringung einer Person

KFZ-Vermietung bzw. Vermietung von Kraftradern

eine andere touristische Leistung, die nicht wesensmaBig
Bestandteil einer der oben genannten Reiseleistungen
ist (Eintrittskarten fiir Konzerte, Sportveranstaltungen,
usw.) und einen erheblichen Anteil (mind. 25 %) am Ge-
samtwert der Kombination oder ein wesentliches Merk-
mal der Kombination ausmacht.
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Ausnahmen gelten fiir Reisen unter 24 Stunden ohne Uber-
nachtung, gelegentliche Angebote an einen beschrénkten
Personenkreis ohne Gewinnabsicht und bestimmte Ge-
schéftsreisevertrage.

Eine Pauschalreise entsteht durch Buchung eines im Voraus
festgelegten Pakets, einer Kombination nach Wahl des Rei-
senden vor Abschluss eines einzigen Vertrages Uber diese
Reiseleistungen oder einer nachtraglichen Auswahl vertrag-
lich vereinbarter Optionen (Reisegutschein).

Zudem begriindet auch eine ,verbundene Online-Buchung*®
(auch als ,click-through-Buchung“ bezeichnet) eine Pau-
schalreise, wenn das Unternehmen, mit dem der erste
Vertrag geschlossen wurde, den Namen des Reisenden,
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Zahlungsdaten und seine E-Mail-Adresse an ein anderes
Unternehmen weiterleitet und der Reisende dort binnen
24 Stunden ab Erhalt der Bestatigung der ersten Reiselei-
stung einen weiteren Vertrag zum Zweck der selben Reise
abschlieBt.

Pauschalreisende genieBen gegeniber allen anderen Rei-
sekategorien die umfangreichsten gesetzlichen Anspriiche.
Diese reichen von Informationspflichten des Reiseunterneh-
mens (ber Insolvenzschutz, dem Recht zur Ubertragung
der Reise an eine andere Person bis hin zu Schadenersatz-
anspruchen fir entgangene Urlaubsfreude. Zudem ist die
Durchsetzung von Rechtsanspriichen bei grenziiberschrei-
tenden Konstellationen wesentlich einfacher.

Die durch das PRG neu eingefiihrte Kategorie der verbun-
denen Reiseleistungen zeichnet sich ebenfalls durch eine
Kombination von mindestens zwei verschiedenen Arten von
Reiseleistungen fiir den Zweck derselben Reise aus. Der
Unterschied zur Pauschalreisebuchung besteht darin, dass
Uber Vermittlung eines Unternehmers anldsslich eines ein-
zigen Besuches bzw Kontakts mit einer Vertriebsstelle se-
parate Vertrdge mit verschiedenen Leistungserbringern und
getrennter Zahlung abgeschlossen werden. Verbundene
Reiseleistungen liegen auch vor, wenn binnen 24 Stunden
nach Buchung einer Reiseleistung eine weitere, gezielt ver-
mittelte Reiseleistung eines anderen Anbieters gebucht wird,
ohne dass die Daten des Reisenden weitergeleitet wurden.



Reisende, die eine verbundene Reiseleistung buchen, ge-
nieBen ,nur“ das Recht auf besondere Informationen und
Insolvenzschutz.

TIPP

Die Abgrenzung zwischen Pauschalreisen und ver-
bundenen Reiseleistungen kann in der Praxis schwie-
rig sein, insbesondere bei Online-Buchungen. Es sind
daher umfassende Informationspflichten des Veranstal-
ters oder Vermittlers bei der Buchung von Pauschalrei-
sen und verbundenen Reiseleistungen vorgesehen. Die
Richtlinie bzw das PRG sehen jedoch leider keine sol-
chen Anspriiche oder Informationspflichten flr individu-
elle Buchungen von einzelnen Reiseleistungen vor,
die unter keine dieser beiden Kategorien fallen. Achten
Sie daher bei der Buchung genau auf Bezeichnungen
und Informationen zu den angebotenen Leistungen.

Reisekasse

Bargeld sollte man nur in geringeren Mengen fir die ersten
Urlaubstage mithnehmen oder im Urlaubsland wechseln, da
es bei Verlust keinen Ersatz gibt. Spesen und Wechselkurse
koénnen zwischen den einzelnen Banken im Inland (z.B. vor
Abreise am Flughafen) und im Urlaubsland betrachtlich dif-
ferieren. Manchmal kann es glinstiger sein, erst im Urlaubs-
land zu wechseln.



sTravellers Cheques*” zahlen zu den sichersten Zahlungsmit-
teln, da sie bei Verlust oder Diebstahl ersetzt werden. Diese
besondere Sicherheit kostet Geld. Sowohl beim Kauf als
auch bei der Einlésung werden Spesen verrechnet.

TIPPS

= \lergleichen Sie Spesen und Wechselkurs und erkundi-
gen Sie sich Uber eventuell bestehende Beschrankun-
gen bei der Ein- und Ausfuhr von Zahlungsmitteln.

= Notieren Sie bei Travellers Cheques die aufgedruckten
Nummern separat damit sie diese im Fall einer Anzeige
angeben kénnen.

Mit Ihrer Bankomatkarte kdnnen Sie an den mit ,Maestro“
oder ,Cirrus gekennzeichneten Geldausgabeautomaten
Geld bar beheben sowie an allen gekennzeichneten Ban-
komatkassen Einkaufe bargeldlos bezahlen. Auch mit Ihrer
Kreditkarte konnen Sie bei allen Vertragsunternehmen der
jeweiligen Kreditkartengesellschaft bargeldlos bezahlen und
an gekennzeichneten Automaten Bargeld beheben. Inner-
halb der Eurozone fallen bei der Bargeldbehebung mit der
Kreditkarte Spesen an. Bei Bargeldbehebung mit der Ban-
komatkarte diirfen maximal die Spesen verrechnet werden,
die bei der Behebung im Inland anfallen. AuBerhalb der
Eurozone werden aber grundsétzlich flr alle Transaktionen
Spesen in unterschiedlicher Hohe verrechnet.



Bei Kreditkartenzahlungen kann aufgrund von Wechselkurs-
schwankungen die tatséchliche Belastung von der urspring-
lich angenommenen abweichen, da die Umrechnung zum
Kurs des Tages erfolgt, an dem der Umsatz bei der Kreditkar-
tengesellschaft zur Verrechnung eintrifft (Buchungsdatum).

MasterCard und Visa bieten auch so genannten Pre-paid-
Karten an, die im Vorhinein mit einem Guthaben aufgeladen
und ebenfalls weltweit verwendet werden kénnen. Die Ak-
zeptanzstellen fir die dsterreichischen Prepaid-Karten sind
wiederum entsprechend gekennzeichnet. Es werden zahl-
reiche Varianten angeboten, die sich bei insbesondere bei
Registrierungs- und Jahresgeblhr sowie Ladelimits erheb-
lich unterschieden, ein Vergleich lohnt sich also.

TIPPS

= \lermeiden Sie Bargeldbehebungen mit der Kreditkarte,
diese sind relativ teuer.

= |n der Regel empfehlenswerte Strategie bei
Zahlungen auBerhalb der Euro-Zone:
Bar abheben = Maestro-Karte,
bargeldloses Zahlen = Kreditkarte

= Bei Bargeldbehebungen auBerhalb der Euro-Zone ist
es meist glinstiger, Geld in Landeswahrung abzuheben
als zusatzlich zu wechseln.

= Bewahren Sie niemals einen PIN-Code gemeinsam
mit der dazugehdrigen Karte auf.



= Notieren Sie sich gesondert die Sperr-Hotlines, die auf
Ihren Zahlungskarten vermerkt sind, oder verwenden
Sie die Nummern auf der letzten Seite dieser Broschu-
re. Auch an Bankomaten selbst sind Hotlines angefuhrt.

= Bei Verlust oder Diebstahl von Zahlungsmitteln lassen
Sie diese sofort sperren und erstatten bei der Polizei
Anzeige, bewahren Sie auch die Anzeigenbestétigung
auf. Bei missbrauchlicher Verwendung der Karte haften
Sie bei leichter Fahrlassigkeit bis zu einem Betrag
von 50 Euro. Diese Haftung entféllt, wenn der Verlust,
der Diebstahl oder die missbrauchliche Verwendung
nicht bemerkbar war oder der Verlust vom Zahlungs-
dienstleister verursacht wurde. Hingegen besteht eine
umfassende Haftung des Karteninhabers bei vorsétz-
licher oder grob fahrlassiger Verletzung der Pflicht, die
personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen sowie bei betriigerischer Absicht.

Gratis zur Urlaubslektiire

Wenn das Wetter einmal nicht so gut ist, oder auch zur Ent-
spannung am Strand, gibt es gratis eBooks der AK Tirol zum
Herunterladen. Alle Lesehungrigen finden auch im Urlaub
kostenlos spannende Unterhaltung in der AK Bibliothek.
Rund 48.000 eBooks stehen auch fernab in jedem Urlaubs-
land zur Verfigung. Nur fir das Downloaden ist kurz eine
Internetverbindung nétig.



SO GEHT*S

Mit einer Online-Registrierung wird jedem, der noch nicht
Leser der AK Bibliothek ist, ein zeitlich befristeter Zugang
fur 14 Tage ermdglicht. Einfach einsteigen auf www.ak-tirol.
com und auf ,AK Bibliothek Tirol“ klicken. Dann finden Sie
rechts in der Randspalte die ,Registrierung fiir neue Leser".
Hier Name, Wohnort, Versicherungsnummer etc. eingeben.
Dann erhédlt man binnen weniger Minuten per eMail Leser-
nummer und Passwort. Damit loggen Sie sich ein und wah-
len als zusténdige Bibliothek die der AK Tirol aus.

TIPP

Beim Herunterladen unbedingt auf kostenloses WLAN-
Netz achten, damit keine Downloadkosten entstehen!

Und fir alle, die aus dem Urlaub zurlickkehren, oder fir
die Daheimgebliebenen ist der reale Bestand der Blicherei
mit 40.000 Biichern, Zeitschriften, Horblchern und Filmen
eine willkommene Fundgrube fur vergnuglichen Zeitvertreib.
Schauen Sie einfach in der AK Bibliothek, Maximilianstr. 7 in
Innsbruck vorbei.



Bei der Buchung von Mietautos im Urlaub sollte man nicht
nur auf Preisunterschiede zwischen den Anbietern achten
sondern insbesondere auch auf Unterschiede bei den Leis-
tungen. Folgende Hinweise dienen zur Orientierung.

TIPPS

= Die Buchung eines Mietautos in Kombination mit Per-
sonenbeférderung, Unterbringung oder einer bestimm-
ten anderen touristischen Leistung stellt gemaB dem
neuen PRG eine Pauschalreise dar, flir die der Veran-
stalter haftet. Darin besteht ein Vorteil gegentber einer
individuellen Mietwagenbuchung vor Ort, was daher bei
der Reiseplanung bertcksichtigt werden kann.

= \ergleichen sie Angebote, via Internet
oder gegebenenfalls vor Ort.

= Prifen Sie, welche Versicherungen im
Mietpreis eventuell inbegriffen sind.

= Uberlegen Sie, ob Sie eine Personen-
insassenversicherung brauchen.

= Erkundigen Sie sich nach der Hohe eines

Selbstbehalts im Falle eines Schadens.

Wabhlen Sie am besten eine Vollkaskoversicherung.

Fur eine Autohaftpflichtversicherung im Ausland sind

die Deckungssummen von Land zu Land unterschied-

lich. Bei geringem Schutz empfiehlt sich eine Zusatz-

{20 4
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versicherung (der OAMTC empfiehlt eine
Mindestabdeckung von 2 Millionen Euro).

Bevor Sie das Auto Ubernehmen, Uberpriifen Sie
dieses, gegebenenfalls gemeinsam mit dem Vermieter,
auf Fahrtlichtigkeit (Reifendruck, Bremsen, Lenkung)
und Schaden (Dellen, Scheibenbeschadigungen,
Schidsser, Funktionen, Licht, etc.).

Kontrollieren Sie, ob Wagenpapiere vorhanden

sind und notieren Sie den Kilometerstand.

Lassen Sie sich unbedingt vorhandene Schaden
schriftlich bestatigen. Lassen Sie sich bei der
Ruckgabe die Schadensfreiheit bestatigen oder
machen Sie zur Sicherheit Fotos vom Fahrzeug.

In der Regel wird vereinbart, dass das Fahrzeug
vollgetankt ibernommen und auch vollgetankt
zuriickgegeben werden muss. Tun Sie dies nicht,
wird meist eine weit hdhere Geblhr als die
tatsachlichen Treibstoffkosten verrechnet.

Der Versicherungsschutz kann allenfalls mit einer in
Osterreich abgeschlossenen Auslands-Mietwagen-
Lenkerhaftpflichtversicherung erhéht werden.
Achtung, allféllige Beschrankungen fur Lenker
oder bereiste Lander beachten!
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Einfuhr von Waren aus EU- und Nicht-EU-Staaten

Innerhalb der EU durfen zoll- und abgabenfrei Waren fir den
personlichen Ge- oder Verbrauch bzw. den lhrer Haushaltsan-
gehorigen eingefuihrt werden. Ausnahmen bestehen fiir neue
Fahrzeuge, Tabakwaren und alkoholische Getrénke. Nur wenn
folgende Freimengen Uberschritten werden, sind die Waren zu
deklarieren und man muss darlegen, ob diese fir den Eigenbe-
darf bestimmt sind, sonst wéren hierflir Steuern zu bezahlen:

= 300 Stick Zigaretten aus Ungarn, Rumanien
oder Bulgarien

800 Stiick Zigaretten aus allen anderen EU-L&ndern
400 Stiick Zigarillos (Zigarren mit einem
Stiickgewicht von max. 3 Gramm)

200 Stiick Zigarren

1 Kilogramm Rauchtabak

10 Liter Spirituosen

20 Liter andere Alkoholika als Bier,

Schaumwein oder Wein bis 22 % vol.

90 Liter Wein (davon max. 60 Liter Schaumwein)
110 Liter Bier

{20 4
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Bei der Einreise aus Nicht-EU-Staaten miissen Waren eben-
so deklariert werden, die nicht fiir den eigenen Gebrauch
bestimmt sind, die folgende Freimengen Ubersteigen oder
gesonderten Einfuhrbeschréankungen unterliegen:
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Bargeld oder gleichgestellte

Zahlungsmittel ab 10.000 Euro.

200 Stiick Zigaretten, oder

100 Stiick Zigarillos, oder

50 Stiick Zigarren, oder

250 Gramm Rauchtabak, oder

eine anteilige Zusammenstellung der Waren.

1 Liter Alkohol und alkoholische Getréanke mit einem
Alkoholgehalt von mehr als 22 % vol. oder unvergallter
Ethylalkohol mit einem Alkoholgehalt von 80 % vol.
oder mehr, oder

2 Liter Alkohol und alkoholische Getranke mit
einem Alkoholgehalt von héchstens 22 % vol., oder
eine anteilige Zusammenstellung der Waren, und
zusétzlich 4 Liter nicht schdumende

Weine sowie 16 Liter Bier.

Andere Waren durfen bis zu einem Gesamtwert von
430 Euro fur Flugreisende oder bis 300 Euro fur alle
anderen Reisenden eingeflhrt werden. Flr Personen
unter 15 Jahren verringern sich diese beiden
Freigrenzen auf 150 Euro.

Arzneimittel kénnen in der Ihrem Bedarf entsprechenden
Menge mitgenommen werden. Bereits bei der Ausreise mit-
gefuhrte Medikamenten durfen wieder mit eingefuhrt wer-
den, auch im Ausland erworbene Arzneimittel (bis zu jeweils
drei Einzelhandelspackungen). Bei der Einreise aus EU- und
Nicht-EU-Staaten bestehen zudem allgemeine Verbote
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und Beschrénkungen fir die Einfuhr bestimmter Tierarten,
Pflanzen, Lebensmitteln, Arzneimitteln, Waffen und anderen
Waren. Allenfalls kbnnen besondere Aus- oder Einfuhrbe-
schréankungen im Urlaubsland oder dem Land eines Zwi-
schenaufenthalts bestehen.

Die hier angefiihrten wichtigsten Beschrédnkungen sind
Informationen des Osterreichischen Finanzministeriums
entnommen. Weiterfiihrende Informationen finden Sie auf
www.bmf.gv.at unter ,Zoll“, Gber die ,BMF-App“ des Fi-
nanzministeriums, bei der Zoll-Hotline (siehe die letzte Sei-
te dieser Broschiire), oder beim Zollschalter am Flughafen.
Spezifische Informationen zu allfalligen Ein- oder Ausfuhr-
beschréankungen in Ihrem Urlaubsland oder dem Land eines
Zwischenaufenthalts erhalten Sie etwa beim AuBenministe-
rium unter www.bmeia.gv.at sowie Ihrem Reisebilro oder
Reiseveranstalter.

Telefonieren und mobile Internetnutzung im Ausland

Schon seit 2007 beschrénkt die EU in zunehmendem MaBe
jene Zusatzkosten, welche die Betreiber ihren Kunden flr
Roaming verrechnen dirfen. Unter Roaming versteht man
die Verwendung eines Handys oder anderen mobilen Ge-
rates im Ausland unter Nutzung eines dortigen Mobilfunk-
netzes, was Uber den eigenen Betreiber im Inland abgerech-
net wird.
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Die bisherigen EU-Roaming-Verordnungen begrenzten die
Aufschlage fiir Roaming, die auBerdem jedes Jahr weiter
gesenkt wurden. Zudem wurden umfangreiche Informati-
onsbestimmungen vorgesehen (Gebuhreninformation via
SMS, Mail, Pop-up) sowie fiir das Datenroaming eine Ko-
stenwarnung und Sperre bei Erreichen bestimmter Betrage.

ROAMINGGEBUHREN ABGESCHAFFT

Mit 15.06.2017 wird die letzte Stufe der EU-Regelungen um-
gesetzt und das bisherige Prinzip der (begrenzten) Aufschla-
ge abgeéndert, nun sind Roaminggebihren grundsétzlich
abgeschafft. Damit kosten Telefonie, SMS oder mobile In-
ternetnutzung beim Roaming in allen Mitgliedstaaten der EU
(sowie Norwegen, Liechtenstein und Island nach der Um-
setzung im dortigen nationalen Recht) grundsatzlich gleich
viel wie im Inland.

Je nach Tarifmodell bedeutet dies: Sind im Tarif Telefonie-,
SMS-, oder Daten-Einheiten inkludiert, werden diese genau
wie im Inland von den inkludierten Einheiten abgezogen.
Sind im Tarif keine Einheiten inkludiert, wird fir Telefonie und
SMS der gleiche Tarif wie bei der Nutzung im Inland ver-
rechnet (maximal der Preis in ein anderes Osterreichisches
Netz). Datenverbindungen werden ebenfalls wie im Inland
verrechnet.
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EINSCHRANKUNGEN

Von dem Grundsatz, dass keine Roaminggebihren mehr
anfallen, gibt es komplizierte Ausnahmen, Beschrankungen
und Anpassungsspielraum. Im Uberblick:

Durch das Prinzip der ,,Fair Use Policy” soll Missbrauch ver-
hindert werden (z.B. dauerhaftes Roaming). Betreiber diirfen
vor Vertragsabschluss einen Nachweis fur den gewdhnlichen
Aufenthalt bzw. eine stabile Bindung in dem Land des ,Hei-
matnetzes® verlangen (z.B. Meldebestatigung). Bei schon
bestehenden Vertrdgen wird der Nachweis nur verlangt,
wenn sich konkrete Anzeichen fir eine missbrauchliche
oder zweckwidrige Nutzung (z.B. haufige Roamingnutzung)
Uber mindestens vier Monate ergeben. Bei bestehenden an-
onymen Wertkarten-Vertrdgen kann der Betreiber den Nach-
weis gleich verlangen. Wird kein Nachweis erbracht, darf der
Betreiber weiterhin einen Roaming-Aufschlag verrechnen.
Die Hohe des Aufschlags sowie die maximale Roaming-Ge-
biihr sind durch die Roaming-Verordnung kostenméBig wei-
terhin beschrénkt. Fur Daten-Roaming sind bei bestimmten
Tarifen Limitierungen mdglich. Wenn Betreiber wegen der
niedrigen Roaming-Gebihren bestimmte Verluste erleiden,
kann Uber die ,Tragfahigkeitsklausel“ wiederum die Einfih-
rung von Aufschlégen beantragt werden. Die (wechselnden)
aktuellen Tarife und die Berechnungsformeln sind auf der
Seite der Regulierungsbehodrde angefiihrt:

https://www.rtr.at/de/tk/ TKKS_RoamingEU2017
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TIPPS

Betreiber mlssen Uber die ,Fair Use Policy“ aufkléren,
einschlieBlich aller Bedingungen, Kontrollmechanismen,
Beschwerdeverfahren und allfélliger Beschréankungen
des Datenvolumens.

Betreiber kénnen auch andere, einfachere Regeln
anbieten als von der Verordnung vorgeschrieben.
Manche Betreiber haben Tarife auf den Markt gebracht,
die gar kein Roaming beinhalten, womit das mobile
Gerét nur im Inland voll nutzbar ist.

Achtung, auBerhalb der EU, Norwegen, Liechtenstein
und Island gilt die EU-Verordnung nicht (ausgenommen
bestimmte Informationspflichten), ebensowenig auf
Schiffen und Flugzeugen mit eigenen Bordnetzen.

Reiseméngel und Reklamation

Bei Mangeln, wenn die Bedingungen am Urlaubsort (Hotel,
sonstige Leistungen) nicht den Angaben im Katalog bzw.
Vereinbarungen geméaB der Buchungsbestatigung entspre-
chen, kdnnen Sie Verbesserung verlangen. Kontaktieren Sie
bei Pauschalreisen den Vertreter des Veranstalters (Reiselei-
ter), dessen Kontaktdaten in den Reiseunterlagen enthalten
sind, in allen anderen Féllen die jeweiligen Vertreter des Ho-
tels, der Airline, etc. Sollte der Mangel dennoch nicht beho-
ben werden, sammeln Sie Beweise (schriftliche Bestatigung
des Reiseleiters oder Hoteliers, Fotos, Belege). Nach der
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Rickkehr kénnen dann Preisminderung (binnen 2 Jahren)
und allenfalls Schadenersatz (binnen 3 Jahren) verlangen.
Unterldsst man die Méangelrlige sind teilweise Einschran-
kungen von Ersatzleistungen moglich.

TIPP

= Wenn es einen Grund zur Beanstandung gibt, reklamie-
ren Sie am besten gleich. Dies erhéht die Chance, dass
die Beschwerde rasch und positiv erledigt wird bzw. Sie
Ihre Anspriiche nachtraglich erfolgreich durchsetzen
kénnen.

Der Abbruch der Pauschalreise ist nur in schwerwiegenden
Fallen mdglich. Der Veranstalter muss zunéchst alle Vor-
kehrungen treffen, um Abhilfe zu schaffen, erst wenn diese
Bemiihungen erfolglos sind oder diese aus guten Griinden
ablehnt werden, muss der Veranstalter dafur sorgen, dass
Sie ohne zusétzliche Kosten wieder nach Hause gebracht
werden.

Einseitige Anderungen des Preises und der gebuchten Rei-
seleistung sind nur innerhalb von engen gesetzlich festge-
legten Grenzen méglich. Erhebliche Anderungen miissen
nicht akzeptiert werden, der Reiseveranstalter hat eine Frist
einzurdumen, binnen der Reisende die Anderungen akzep-
tieren oder ablehnen kénnen. Achtung: Schweigen binnen
der Erklarungsfrist gilt als Zustimmung zur Anderung!
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Pauschalreiseveranstalter in der EU missen gegen Insol-
venz abgesichert sein. Im Konkursfall vor der Abreise wird
der bezahlte Reisepreis erstattet bzw. wahrend der Reise
wird flr eine Riickreise gesorgt (wenn die Beférderung Teil
des Reisevertrages war). In diesen Fallen ist jenes Unterneh-
men (Konkursabwickler) Ihr Ansprechpartner, der vom Rei-
sebliro bekannt gegeben oder im Katalog/Internetseite des
Veranstalters genannt wurde. Verlangt das Hotel von Ihnen
bereits geleistete Zahlungen, zahlen Sie nur in Absprache
mit dem Konkursabwickler und vorbehaltlich einer Ruckfor-
derung.

Probleme beim Flug

Flugannullierung, Nichtbeférderung (z.B. Uberbuchung) und
groBe Abflugverspatungen sind direkt von der Fluggast-
Verordnung (EG) Nr. 261/2004 erfasst. Die Verordnung ist
fur jeden Flug mit jedem Luftfahrtunternehmen anzuwen-
den, der in der EU startet, sowie flr jeden Flug mit einem
Luftfahrtunternehmen eines EU-Mitgliedsstaates aus einem
Nicht-EU-Land in ein EU-Land. In den obigen Fallen beste-
hen Anspriiche auf Mahlzeiten, Erfrischungen, kostenlose
Telefongesprache, Faxe oder eMails sowie auf notwen-
dige Hotelubernachtungen. Weitere Rechte umfassen die
alternative Beférderung zum urspriinglichen Ziel oder den
Rucktritt und die Ruckzahlung des Flugpreises. In Féllen von
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Nichtbeférderung und Annullierung kdnnen zudem unter
bestimmten Umsténden Anspriiche zwischen 250,00 und
600,00 Euro bestehen, ebenso bei groBer Ankunftsverspa-
tung. Alle Anspriiche sind von der Flugentfernung, der Zeit
und vom Vorliegen weiterer Umsténde abhéngig.

TIPP

= Das jeweilige Luftfahrtunternehmen ist verpflichtet, Sie
Uber lhre genauen Rechte im jeweiligen Fall zu informie-
ren. Ferner finden Sie auf allen EU-Flughéfen detaillierte
Informationsbroschiren.

Behinderte Menschen und Reisende mit eingeschrank-
ter Mobilitat haben aufgrund der Verordnung (EG) Nr.
1107/2006 insbesondere Anspruch auf kostenlose Unter-
stutzung durch Luftfahrtunternehmen und Flughé&fen. Damit
eine entsprechende Betreuung gewéhrleistet werden kann,
muss der Bedarf vor der Reise bekanntgegeben werden,
spéatestens 48 Stunden vor der geplanten Abflugzeit.

TIPP
= Auf allen EU-Flughéafen finden Sie auch hierzu detaillierte

Informationsbroschiren, bitten Sie gegebenenfalls das
zusténdige Personal um Auskunft und Hilfe.
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Bei Verspatung oder Beschadigung von Reisegepack be-
stehen Schadenersatzanspriiche gegeniiber dem Luftfahrt-
unternehmen bzw. dem Reiseveranstalter. Diese besonders
geregelten Anspriiche sind der Hohe nach begrenzt und es
gelten sehr kurze Fristen, binnen denen eine Anzeige beim
Luftfahrtunternehmen zu erstatten ist (fir Urlaubsreisen von
und nach Osterreich bei Beschadigung 7 Tage, bei Verspa-
tung 21 Tage nach Rickgabe des Gepéackstiicks).

TIPPS

= Bei Verspatung von Gepack reklamieren Sie am besten
sofort beim Luftfahrtunternehmen oder am Lost&Found-
Schalter und verlangen Sie eine Grundausstattung mit
Zahnpaste, Seife, etc.

= Wenn lhnen ein Schaden entstehen sollte machen Sie
diesen raschest moglich geltend und lassen Sie die
Schadensanzeige schriftlich bestatigen.

Wenn sich die Rickreise aus technischen Griinden oder
wegen Naturkatastrophen verzdgert und dadurch Auswir-
kungen auf den Arbeitsantritt hat, siehe Seite 24 (,Am Ur-
laubsort gestrandet”).
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Versicherungen

Viele Reisende haben Uber Kreditkarten oder Autofahrer-
club-Mitgliedschaften Versicherungen, gegenlber denen
bei Vorfallen auf Reisen Leistungsanspriiche entstehen
kdénnten. Zudem werden umfangreichen Versicherungen an-
geboten wie Reisestorno-, Kranken-, Unfall-, Heimtransport
oder Gep&ckversicherungen. Fur alle Versicherungen gilt,
dass Schadensanzeigen so rasch als mdglich erstattet wer-
den mussen.

TIPPS

= Beachten Sie allfallige Bedingungen, z.B. dass Versiche-
rungsschutz einer Kreditkarte nur besteht, wenn mit die-
ser auch bezahlt wird.

= Kontaktieren Sie im Schadensfall so rasch als mdglich
Ihre Versicherung, um Leistungsanspriiche nicht zu ver-
lieren und allféllige offene Fragen zu klaren.
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Probleme im Urlaub

Krank oder Unfall im Urlaub

ARBEITSRECHTLICH GILT
4-tagige Erkrankung unterbricht Urlaub

Eine Erkrankung, die mindestens vier Kalendertage dauert,
Lunterbricht® den Urlaub. In einem solchen Fall werden die
auf die Werktage fallenden Krankheitstage nicht auf den Ur-
laub angerechnet.

BEISPIEL

Dauert die Erkrankung von Sonntag bis Mittwoch (also
mindestens 4 Kalendertage), zahlen die Tage von Mon-
tag bis Mittwoch (also 3 Werktage) nicht als Urlaub.

Mitteilung an Arbeitgeber und arztliche Bestatigung

WICHTIG

Dies gilt nur dann, wenn der Arbeitgeber nach dreita-
giger Krankheit so rasch wie méglich informiert wird und
gleich nach der Riickkehr eine &rztliche Bestatigung vor-
gelegt wird.
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Bei einer Erkrankung im Ausland braucht es eine Bestati-
gung des Krankenhauses oder eine arztliche Bestétigung
samt behdrdlicher Bestatigung, dass der Arzt zur Auslibung
seines Berufs berechtigt ist. Daher sollte man bei einer Er-
krankung im Ausland immer versuchen, ein 6ffentliches Spi-
tal aufzusuchen.

Keine Urlaubsverlangerung

ACHTUNG

Die Unterbrechung verlédngert den Urlaub nicht. Ist man
wieder gesund, muss man so wie vorgesehen, nach dem
Urlaub wieder in den Dienst antreten. Die ,kranken Tage*®
flieBen in das Urlaubsguthaben zuriick, dirfen also nicht
einfach an den bestehenden Urlaub angehangt werden.

Am Urlaubsort ,,gestrandet”

Manchmal verzégert sich die geplante Rickkehr aus dem
Urlaub: Etwa weil der Ruckflug wegen technischer Pannen
oder Naturkatastrophen verschoben werden muss.
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ARBEITSRECHTLICH GILT
Bezahlte Dienstfreistellung

Falls sich die Heimreise aus dem Urlaub aufgrund von Ereig-
nissen verzogert, die Sie tatsachlich von einer rechtzeitigen
Ruckkehr abhalten, haben seit 1.7.2018 sowohl Angestell-
te als auch Arbeiter Anspruch auf eine bezahlte Dienstfrei-
stellung und damit auf Entgeltfortzahlung fir bis zu einer
Woche. Bei solchen Ereignissen kann es sich z. B. um eine
technische Panne des Flugzeugs, um eine Flugverspétung
oder eine nicht rechtzeitige Abholung vom Hotel durch den
Reiseveranstalter handeln, aber auch um die Einstellung des
Flugverkehrs aufgrund einer ,Vulkan-Aschenwolke®.

Mitteilung an Arbeitgeber

WICHTIG

Sie missen die verspatete Riickkehr unverzlglich dem
Arbeitgeber melden und falls es mdéglich und zumutbar
ist, méglichst rasch auf andere Weise wieder nach Hau-
se zurlickkehren.

AK Erfolg: Seit 1. Juli 2018 haben auf Initiative von AK

Président Erwin Zangerl nicht nur Angestellte, sondern auch
Arbeiter Anspruch auf eine bezahlte Dienstfreistellung und
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damit auf Entgeltfortzahlung flr bis zu einer Woche. Damit
wurde eine langjéhrige Benachteiligung der Arbeiter beseitigt.

Mit der e-card in den Urlaub

Woussten Sie, dass die Riickseite lhrer e-card eine Europa-
ische Krankenversicherungskarte ist?

Bei mangelnden Versicherungszeiten (die Rickseite der
e-card ist nur mit Sternen ausgefiillt) wird von der zustandi-
gen Kasse als Ersatz die ,,Bescheinigung als provisorischer
Ersatz fir die Européische Krankenversicherungskarte” aus-
gestellt.

Dadurch wird ein Zugang zu den Leistungen (z.B. arztliche
Hilfe oder Krankenhausaufenthalt) auch im jeweiligen Aus-
landsstaat sichergestellt. Die Karte gilt innerhalb der EU wei-
ters fir Norwegen, Island, Liechtenstein, der Schweiz, Ma-
zedonien, Montenegro, Serbien und Bosnien-Herzegowina.

Im Krankheitsfall wird jedoch geraten, sich vor Ort zu er-
kundigen, welche Arzte bzw. Krankenhauser die e-card ak-
zeptieren. Weiters ist zu beachten, dass die Gdltigkeit der
Karte auf voriibergehende notwendige Behandlungsfélle im
Ausland beschrankt ist.
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Fur Serbien, Montenegro und Bosnien-Herzegowina ist zu
beachten, dass Sie die EKVK dem flr Ihren Aufenthaltsort
in Betracht kommenden Sozialversicherungstrager vorlegen
und in eine glltige Anspruchsbescheinigung umtauschen
mussen.

Nicht gedeckt ist ein allféllig notwendiger Ricktransport
nach Osterreich. Hier empfiehlt sich der Abschluss einer pri-
vaten Zusatzversicherung.

Fir Staaten in denen die Européische Krankenversiche-
rungskarte nicht gilt, kann vor Antritt der Reise ein ,Ur-
laubskrankenschein“ (beim Dienstgeber oder der zustan-
digen Krankenkasse) ausgestellt werden, wenn mit dem
jeweiligen Staat ein Sozialversicherungsabkommen besteht
(z.B. Turkei).

In allen Ubrigen Féllen missen die Kosten einer notwendi-
gen Krankenbehandlung generell zuerst selbst bezahlt wer-
den. Nach Vorlage der &rztlichen Honorarnote erhalt man
von der heimischen Krankenkasse einen teilweisen Kosten-
ersatz nach den fiir Osterreich giltigen Vertragstarifen. Dies
bedeutet — wie bei der Inanspruchnahme eines Wahlarztes
im Inland - in der Regel eine nur 80%ige Riickvergitung des
in Frage kommenden Inlandstarifes.

Weitere Informationen: www.chipkarte.at
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Wichtige Telefon-
nummern fir Reisende

‘Allgemeine Anfragen .........cccocovveeevnnne. 0043 (0) 50 11 50 0

Notfélle im Ausland .........ccccveeenenne 0043 (0) 190 115 4411
Europe Direct EU-Informationsdienst .....00800 67 89 10 11
Zentrale Auskunftstelle Zoll .................. 0043 (0) 50 233 740
Sperrnotruf Maestro ..........cccceceeeenenns 0043 (0) 1 20 48 800
Sperrnotruf Visa-, Mastercard ........... 0043 (0) 1 711 11 770
Sperrnotruf American Express ............. 0049 69 97 97 2000

Sperrnotruf Diners Club ...0043 (0) 1 50 135-135 oder -136
[T st o T 0043 (0) 512 5340
Erganzungen eigener Kontakte:

Mein Ansprechpartner / Reiseleitung
(bei Pauschalreisen) bzw. Airline bzw. Hotel:




Arbeiterkammer Tirol
MaximilianstraBe 7
6020 Innsbruck
www.ak-tirol.com
ak@tirol.com

AKTirol in den Bezirken:

Imst, Rathausstral3e 1, 6460 Imst
Kitzbiihel, Rennfeld 13, 6370 Kitzblihel
Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein
und Worgl, Bahnhofplatz 6, 6300 Worg|
Landeck, Malserstraf8e 11, 6500 Landeck
Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mihler Straf3e 22, 6600 Reutte
Schwaz, Minchner StraRe 20, 6130 Schwaz
Telfs, Moritzenstral3e 1, 6410 Telfs

kostenlose AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22



