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‘AK RECHTSSCHUTZ

_Bericht iiber den von der Kammer fiir Arbeiter und Angestelite
fiir Tirol gemiB § 7 AKG 1992 und gemiB § 14 Rechisschutz-
regulativ im Jahr 2025 gew:ihrten Rechtsschutz



VORWORT

Im Einsatz fir die Gerechtigkeit! —

Das ist Auftrag und Ziel der AK Tirol, die
sich mit ihren Expertinnen und Experten
in Innsbruck und in allen Bezirken dafiir

einsetzt, dass die 380.000 Mitglieder zu

ihrem Recht kommen.

Ob im Arbeits- oder Sozialrecht, in
Pensionsfragen, als Konsument:innen,
im Wohn- oder Steuerrecht, als
Jugendliche oder in Fragen zur Bildung:
Insgesamt 296.090 Beratungen haben
die AK Profis im vergangenen Jahr 2025
geleistet — und unglaubliche 81,8 Millio-
nen Euro fir Mitglieder erkdmpft.

Gleichzeitig muss diese enorme
Summe auch nachdenklich stimmen:
Denn ohne die kostenlose Hilfe der AK
hétten viele das ihnen zustehende Geld
wohl nicht erhalten.

Deshalb ist es gerade in schwierigen
Zeiten besonders wichtig, dass sich
die Mitglieder auf die solidarische Hilfe
durch ihre Schutzgemeinschaft — die
AK - verlassen kénnen, vor allem auch
jene, die sich eine umfassende private
Versicherung nicht leisten kénnten.

Keinen Beitrag zahlen deshalb gering-
fligig Beschéftigte, Lehrlinge, Présenz-
und Zivildiener oder wer Krankengeld,
Arbeitslosengeld, Notstandshilfe

oder Karenzgeld bezieht, trotzdem
steht ihnen das volle Angebot der

AK Tirol offen.

Mit freundlichen GriiBen

Evmirg~"

AK Président Erwin Zanger!




ARBEITSRECHT

ARBEITSREGHT

Auch 2025 war der GroBteil der Klagen darauf aus-
gerichtet, arbeitsrechtliche Anspriiche - in erster
Linie offene Entgelte - einbringlich zu machen.
Auch einige spezielle Fragestellungen konnten
erfolgreich einer Klarung zugefiihrt werden:

In einem Fall ging es um eine unberechtigte Entlas-
sung unseres Mitglieds, fur das die Kiindigungsent-
schadigung eingeklagt wurde. Unmittelbar vor der
ersten Verhandlung hat der Beklagtenvertreter noch
vor dem Gerichtssaal vorgeschlagen, sich bei der
Hélfte zu vergleichen. Dies wurde von unserem AK-
Juristen jedoch kategorisch abgelehnt und dem Be-
klagtenvertreter offenbar tUberzeugend mitgeteilt, dass
wir den Fall sowieso gewinnen wirden. Daraufhin hat
der Beklagtenvertreter sich bereit erklart, 100 % der
Forderung zu bezahlen sowie sémtliche Verfahrens-
kosten zu Gbernehmen. Dem Gericht konnte somit
noch vor Aufruf zur Sache mitgeteilt werden, dass
keine Verhandlung mehr erforderlich ist. Die Angele-
genheit konnte somit zur vollsten Zufriedenheit und
ohne Kostenbelastung abgeschlossen werden.

Entlassungen mit relativ diffusen Behauptungen oder
auch Unterstellungen des fiir das Vorliegen eines Ent-
lassungsgrundes beweispflichtigen Arbeitgebers kom-
men immer wieder vor. So wurde in einem Fall vom
Arbeitgeber ,Vertrauensunwirdigkeit” vorgebracht,
da die Arbeitnehmerin ,haarstraubende AuBerungen®
Uber ihren Arbeitgeber getatigt und sich zudem mit
einer anderen Arbeitnehmerin verabredet habe, um
die wdchentlichen Besprechungen zu ,,sabotieren®.
Eine auBergerichtliche Einigung konnte nicht erzielt
werden, weswegen der Klagsweg beschritten werden
musste. Offenbar waren die in der Vorkorrespondenz
vorgebrachten Vorwirfe des Arbeitgebers nicht in der
erforderlichen Intensitat vorhanden, denn unmittelbar
nach Klagseinbringung wurden samtliche Anspriiche
von der Gegenseite beglichen.

In einem Fall wurde von einer Arbeitnehmerin bei
ihrem Arbeitgeber fristgerecht ihr Anspruch auf
Elternteilzeit geltend gemacht. In der Folge wurde sie
vom Arbeitgeber gekiindigt. Die AK Tirol hat gegen
die Kiindigung eine Klage eingebracht. In der ersten
Verhandlung bei Gericht wurde die Kiindigung vom
Arbeitgeber wieder zuriickgenommen.

neue
Rechtsschutzakten

Einem viele Jahre an der Universitat beschaftigten
»Senior Lecturer” wurde nahegelegt, einen Pensions-
antrag zu stellen, widrigenfalls er gekiindigt wiirde.
Die besonderen Kiindigungsschutzbestimmungen des
Universitaten-Kollektivvertrags lassen jedoch Kindi-
gungen nur aus bestimmten Griinden zu. Bereits in
der erstinstanzlichen Entscheidung wurden die von
der Arbeitgeberseite vorgebrachten Kiindigungs-
grunde als nicht ausreichend angesehen und dartber
hinaus festgestellt, dass von Arbeitgeberseite deutlich
verspétet reagiert worden war, weswegen allfallige
Klndigungsgriinde selbst bei ihrem Vorliegen verwirkt
und verfristet wéren. Nach Obsiegen in der ersten
Instanz hat dann das OLG Innsbruck die erstinstanz-
liche Entscheidung bestatigt und eine Revision an den
OGH nicht zugelassen.

Die von uns zahlreich gefuhrten Verfahren vor dem
Sozialministeriumservice betreffend beantragte
Kindigungen beglnstigter Behinderter sind h&ufig
erfolgreich: Oft kann eine Weiterbeschaftigung erreicht
werden, und wenn eine Weiterbeschéftigung fir beide
Seiten nicht mehr anzustreben ist, kann die Situation
immer wieder durch Zahlung von Abgangsentsché-
digungen und freiwilligen Abfertigungen gemildert
werden. Die Vertretung in diesen Verfahren erfolgt
generell in bewéhrter und fachkundiger Weise durch
unsere eigenen AK-Juristen.

Bei der weit Uberwiegenden Anzahl der Beratungen
sowie der Rechtsschutzfélle geht es um nicht aus-
bezahlte Léhne und Gehilter, Uberstundenentgelte,
Uberstundenzuschlage, Urlaubsersatzleistungen
sowie weitere arbeitsrechtliche Anspriiche, aber auch
um nicht korrekt vorgenommene kollektivvertragliche
Einstufungen.

Auch Bekdmpfungen von Kiindigungen und Entlas-
sungen (Kiindigungs- bzw. Entlassungsanfechtung
gemaB § 105ff ArbVG) mittels gerichtlicher Klagsfih-
rung, die generell durch unsere erfahrenen AK-Juris-
ten vorgenommen werden, gehéren zum Aufgaben-
portfolio des arbeitsrechtlichen Rechtsschutzes.
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Insolvenzen

Tirol wurde auch im Jahr 2025 nicht verschont.
Bereits seit dem Frihsommer 2024 gab es in Tirol im
Vergleich zu den Vorperioden bei der Zahl der Insol-
venzverfahren ein stetiges Plus. Diese Kurve flachte
erst im dritten Quartal 2025 ab und die Anzahl der
Insolvenzen pendelte sich auf weiterhin hohem Niveau
ein. Bei der Verteilung der Insolvenzen ist der Anstieg
bei Unternehmen im Immobilienbereich und der
Projektentwicklung signifikant.

Insgesamt wurden 2025 fur 1.124 Arbeitnehmer An-
tradge auf Zuerkennung von Insolvenzentgelt gestellt.
Dabei ist es gelungen, fur die Tiroler Arbeitnehmer
mehr als 14,53 Millionen Euro an Insolvenzentgelt
einbringlich zu machen.

Neben bekannten alteingesessenen Unternehmen
wie beispielsweise Travel Europe Reiseveranstaltungs
GmbH (120 AN), VOERE Prazisionstechnik GmbH

(67 AN), Tirometall GmbH (39AN), Horngacher GmbH
(32 AN), Elektroinstallationen Manfred Zanolin e.U.

(23 AN) schlitterten im Jahr 2025 eine groBe Zahl an
Klein- und Kleinstbetrieben, quer durch alle Branchen,
in die Insolvenz.

Nur in Einzelfallen kann weiterhin von Nachwirkungen
der Corona-Pandemie und ausgelaufenen Forderun-
gen als Insolvenzursache ausgegangen werden. Die
Tiroler Betriebe sind nicht von den Entwicklungen in
Europa und dem Rest der Welt abgekoppelt. Somit
leiden sie extrem unter den geopolitischen Unsicher-
heiten und der andauernden Rezession. Lediglich
positiv zu werten ist trotz der allgemein schlechten
Wirtschaftslage und der hohen Inflation die sowohl in
der Sommer- als auch in der Wintersaison sehr gute
Buchungslage in den Tiroler Tourismusbetrieben.

22 61.160

Beratungen in der AK Innshruck

Gerade in Zeiten massiver Teuerung ist in der Insol-
venzvertretung ein rasches Handeln oberstes Gebot.
Oft stellt schon das Ausbleiben einer Lohn- oder
Gehaltszahlung unsere Mitglieder und deren Fami-
lien vor ausweglos erscheinende Probleme. Daher
gewinnt eine koordinierte, von Empathie und fachli-
cher Expertise geleitete Gesprachsflihrung mit allen
am Verfahren Beteiligten immer mehr an Bedeutung.
Das Uber Jahrzehnte aufgebaute Netzwerk und Ver-
trauensverhéltnis zwischen der Arbeiterkammer Tirol
und den Insolvenzverwaltern sowie den 6ffentlichen
Stellen ist dabei von elementarer Bedeutung, um
mdglichst rasche Zahlungen flr unsere Mitglieder zu
erméglichen. Osterreichweit ist jedoch zu bemerken,
dass die Prifkriterien der IEF-Service GmbH flr die
Zuerkennung von Insolvenzentgelt strenger werden.

In den letzten Jahren hat die Zahl der in Osterreich
wohnhaften und sozialversicherten Arbeitnehmer
auslandischer Unternehmer stark zugenommen.
Dabei handelt es sich in Tirol bei den Fallen mit
Auslandsbezug vorwiegend um deutsche Insolven-
zen. In Anbetracht der Tatsache, dass dabei auf die
Besonderheiten des deutschen Insolvenzrechts und
des &sterreichischen Arbeits- und Sicherungsrechts
Bedacht genommen werden muss, sind fiir die Ver-
tretung unserer Mitglieder haufig selektive Rechtsfra-
gen zu lésen. Selbst deutschen Insolvenzverwaltern
ist oft nicht klar, dass trotz aller Bestrebungen einer
européischen Rechtsharmonisierung zwischen den
Rechtsordnungen nach wie vor massive Unterschiede
bestehen, wobei das &sterreichische Sicherungsrecht
arbeitnehmerfreundlicher ist.

auBergerichtliche
Interventionen

3.484

in der AK Innsbruck
und in den Bezirkskammern
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In Einzelféllen sind auch bei der Insolvenzvertretung
streitige Gerichtsprozesse Uiber ungeldste Rechts-
fragen unvermeidlich. Beispielsweise hat das Ober-
landesgericht Innsbruck in einem von der Arbeiter-
kammer Tirol gefiihrten Verfahren bezliglich direkter
Leistungszusagen in Betriebspensionsvereinbarungen
und Versorgungswerken ein richtungsweisendes Urteil
geféllt. Selbst wenn ein ganzlicher Leistungsentfall
oder eine Einschrénkung fur den Fall der wirtschaft-
lichen Not vorgesehen ist, ist eine Geltendmachung
durch den Insolvenzverwalter nach der Insolvenzeroff-
nung unzulassig. Somit musste der Insolvenzverwalter
im konkreten Fall schlussendlich Pensionsabfindungs-
betrage in der Hhe von Uber € 2,6 Millionen
anerkennen.

Insolvenzantrige

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass
die Insolvenzvertretung ein komplexer Rechtsbereich
mit einer Vielzahl an Verfahrensbeteiligten ist. Daher
arbeiten wir auch weiterhin sowohl in der personli-
chen Betreuung unserer Mitglieder als auch in der
Vertretung gegeniber allen anderen Stellen sténdig an
der Optimierung der Ablaufe. Da es im Moment keine
Anzeichen fiir ein Ende der geopolitischen Unsicher-
heiten gibt, ist auch fur 2026 ein Anstieg der Insolven-
zen zu beflirchten, somit ist eine umfassende Hilfe flr
die Betroffenen unerlasslich.

22 34.400

Beratungen in den Bezirkskammern

Summe der Vertretungserfolge

€ 27,425 Mio

Vertretungserfolge:

Ergebnis auBergerichtlicher
Interventionen € 8,947 Mio

Ergebnis ahgeschlossener
Rechtsschutzakten € 3,948 Mio

Lukriierte
Insolvernzgelder € 14,530 Mio

in der AK Innshruck
und in den Bezirkskammern
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SOZIALRECHT

Der sozialrechtliche Rechtsschutz bleibt auch im Jahr
2025 ein zentraler Bestandteil des Rechtssystems,
insbesondere im Hinblick auf Streitigkeiten mit Sozial-
versicherungstrégern und anderen Institutionen. Die
Verfahren und Beschwerden betreffen eine Vielzahl
von Themen, die fUr die soziale Absicherung und die
Rechte der Mitglieder von groBer Bedeutung sind.

Sozialgerichtsverfahren

Die Sozialgerichtsverfahren sind darauf

ausgerichtet, Streitigkeiten mit den Sozialver-

sicherungstragern zu kldren. Zu den wichtigsten

Systempartnern gehoren:

» OGK (Osterreichische Gesundheitskasse)

» AUVA (Allgemeine Unfallversicherungsanstalt)

» PVA (Pensionsversicherungsanstalt)

» BVAEB (Versicherungsanstalt 6ffentlich
Bediensteter, Eisenbahnen und Bergbau)

Beschwerden an das
Bundesverwaltungsgericht

Beschwerden an das Bundesverwaltungsgericht
richten sich gegen Entscheidungen von:

» AMS (Arbeitsmarktservice)

» SMS (Sozialministeriumservice)

Schwerpunkte des
Rechtsschutzes

Die zentralen Themen des sozialrechtlichen
Rechtsschutzes umfassen:

Minderung der Erwerbsfahigkeit bzw.
Einschrankungen in der Arbeitsfahigkeit:
Streitigkeiten Uber die Feststellung der Arbeitsfahig-
keit und deren Einschrankungen und Streitigkeiten
gegenuber der Unfallversicherung auf Zuerkennung
eines Arbeitsunfalles bzw. Feststellung der gesund-
heitlichen Einschrankungen.

Feststellung der Schwerarbeit:
Klarung, ob bestimmte Tatigkeiten als Schwerarbeit
eingestuft werden.

Pflegestufen:
Einstufung nach dem Pflegegeldgesetz.

Behinderteneinstellungsgesetz:
Verfahren zur Einstufung nach diesem Gesetz.

Arbeitslosenversicherung:
Streitigkeiten tber Anspriiche und Leistungen aus der
Arbeitslosenversicherung.

Der sozialrechtliche Rechtsschutz bleibt ein unver-
zichtbares Instrument zur Wahrung der Rechte von
AK-Mitgliedern gegeniiber Sozialversicherungstragern
und anderen Systempartnern. Die Vielfalt der Themen
zeigt die Bedeutung dieses Bereichs fir die soziale
Sicherheit und Gerechtigkeit.

Telearbeitsgesetz

Mit dem Telearbeitsgesetz, BGBI | 2024/110, wurde
ab dem 1. Januar 2025 der Unfallversicherungsschutz
im Zusammenhang mit Homeoffice neu geregelt:

Telearbeit im engeren Sinn:
Versichert sowohl wéahrend der Arbeitsleistung als
auch auf dem Arbeitsweqg.

Gilt fiir Ortlichkeiten:

Wohnung des Versicherten (Haupt- oder Nebenwohn-
sitz), Wohnung eines nahen Angehdrigen (Verwandte,
Ehepartner, eingetragene Partner, Lebensgefahrten)
und Coworking-Spaces in der N&he des Haupt- oder
Nebenwohnsitzes oder der Arbeitsstétte.

Telearbeit im weiteren Sinn:
Versichert nur wahrend der Arbeitsleistung.
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Summe der Vertretungserfolge:

Ergebnis ahgeschlossener Rechtsschutzakten

(€
@

Gilt fiir Ortlichkeiten:

Andere Orte wie Parks, Kaffeehduser, 6ffentliche
Raume. Kein Versicherungsschutz fur Unfélle auf dem
Weg zu und von diesen Orten.

Das Gesetz differenziert klar zwischen verschiedenen
Formen der Telearbeit und den damit verbundenen
Versicherungsschutzregelungen, wobei der Unfall-
versicherungsschutz bei Telearbeit im weiteren Sinn
eingeschrankt ist und nur wahrend der Arbeitsleistung
besteht. Anfragen in diesem Bereich hatte die AK Tirol
im Jahr 2025 einige. Anhéngige Rechtsfélle hingegen
noch nicht.

Psychische Erkrankung als
Arbeitsunfall: Voraussetzungen
und Anerkennung

Psychische Erkrankungen kénnen unter bestimmten
Bedingungen als Arbeitsunfall anerkannt werden. Dies
ist jedoch an strenge rechtliche und medizinische
Voraussetzungen geknupft.

Voraussetzungen fiir die Anerkennung:
Damit eine psychische Erkrankung als Arbeitsunfall
anerkannt wird, missen folgende Kriterien erfullt sein:

Diagnose nach anerkannten Standards:

Die psychische Erkrankung muss gemaB einem aner-
kannten Diagnosemanual wie dem ICD (International
Classification of Diseases) oder DSM (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders) positiv diagno-
stiziert und objektiv bestétigt werden.

Unmittelbarer Zusammenhang

mit einem Unfallereignis:

Ein Arbeitsunfall wird als plétzliches, zeitlich begrenz-
tes Ereignis definiert, das von auBen auf Geist und /
oder Korper einwirkt und einen direkten Zusammen-
hang mit der beruflichen Tatigkeit hat. Es ist unerheb-
lich, ob die Kérperschédigung durch physische oder
psychische Einwirkungen verursacht wird.

€ 34,663 Mio

Beispiele hierfiir sind:

» Traumatische Ereignisse wie Zugunfélle
bei Lokflhrern,

» Raubltberfalle oder Amoklaufe,

» Gewalt am Arbeitsplatz, etwa bei Rettungskraften
oder Sicherheitsdiensten.

Der Oberste Gerichtshof (OGH) hat mehrfach ent-
schieden, dass sowohl durch psychische Einwirkun-
gen als auch durch kdrperlich-organische Erstscha-
den ausgeldste depressive Zusténde oder andere
psychogene Beschwerden als Unfallfolge anerkannt
werden kénnen, vorausgesetzt, ein rechtlich relevan-
ter Kausalzusammenhang ist nachweisbar. Dies be-
inhaltet die Pl6tzlichkeit des Ereignisses und dessen
unmittelbaren Bezug zur beruflichen Tatigkeit.

Kausalitat:

Far die Anerkennung der psychischen Erkrankung

als Unfallfolge gelten strenge Anforderungen an den
ursachlichen Zusammenhang. Die psychische St6-
rung muss wesentlich und ursachlich durch den Unfall
ausgeldst worden sein.

Theorie der rechtlich wesentlichen Ursache:

Es muss mit hinreichender Wahrscheinlichkeit nach-
gewiesen werden, dass das Ereignis die wesentliche
Ursache fir die psychische Erkrankung war.

Die Anerkennung einer psychischen Erkrankung als
Arbeitsunfall ist moglich, jedoch nur unter strengen
Voraussetzungen. Ein singuléres, belastendes Ereignis
muss nachweislich die Ursache der Erkrankung sein.
Langfristige Belastungen oder Stress am Arbeitsplatz
fallen nicht unter diese Regelung.

Die diesbezlglich v.a. gegen die Allgemeine Unfallver-
sicherungsanstalt behangenden Verfahren haben teil-
weise Aussicht auf Erfolg, v.a. bei Vorliegen posttrau-
matischer Belastungsstérungen. Bei der Beurteilung
des ursachlichen Zusammenhangs wird haufig ein
medizinisches Gutachten eingeholt, um die spezifi-
schen externen Einwirkungen des Unfalls im Kontext
einer moglichen Vorerkrankung zu bewerten. Depres-
sionen und Personlichkeitsstérungen durch Konflikte
oder Stress am Arbeitsplatz, die sich Uber langere Zeit
entwickeln, fihren meist zu keiner Anerkennung als
Unfallsfolge bzw. Zuerkennung einer Versehrtenrente.
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Das gilt auch fiir die Diagnose Burnout. Diese entsteht
vielfach durch langfristige Uberlastung und ist nicht
auf ein einmaliges Ereignis zurtckzufUhren.

Entzug des Rehabilitationsgeldes

Eine wesentliche Besserung des Gesundheitszu-
stands kann in Osterreich zum Entzug des Reha-
bilitationsgeldes fiihren. In solchen Fallen wird der
Gesundheitszustand durch die Pensionsversicherung
regelmaBig Uberprift und arztliche Gutachten erstellt.
Wenn sich der Zustand der betroffenen Person so
verbessert hat, dass sie nicht mehr als invalid oder
berufsunfahig gilt, wird das Rehabilitationsgeld ent-
zogen. Verfahren gegen die Pensionsversicherungs-
anstalten haben sehr oft die Bestimmungen bzgl. des
Entzuges von Leistungen zum Thema.

Voraussetzungen fiir den Entzug

Wesentliche Besserung des Gesundheitszustands:
Der Zustand hat sich gegentber dem Zeitpunkt der
Zuerkennung der Leistung so verbessert, dass die
Person nicht mehr als invalid oder berufsunféhig gilt.

Mitwirkungspflicht:

Die betroffene Person verweigert ohne sachlichen
Grund die Teilnahme an zumutbaren Rehabilitations-
maBnahmen, die zur Wiederherstellung der Arbeitsfa-
higkeit notwendig sind.

Verfahren:

Begutachtung durch medizinische Gutachter.
Bescheid der Pensionsversicherung, der den Entzug
der Leistung feststellt. Die Leistung endet mit Ablauf
des Monats, der auf die Zustellung des Bescheids
folgt.

Beispiele fiir wesentliche Besserung:

» Wiederherstellung der Arbeitsfahigkeit durch medi-
zinische Rehabilitation.

» Anpassung an bestehende gesundheitliche Ein-
schrankungen, sodass die Person wieder beruflich
tatig sein kann.

Mitwirkungspflicht:

Personen missen an medizinischen oder beruflichen
RehabilitationsmaBnahmen teilnehmen, um eine
Besserung zu erreichen. Eine Verletzung dieser Pflicht
kann ebenfalls zum Entzug des Rehabilitationsgeldes
fuhren.

Die behangenden Gerichtsverfahren enden teils mit
unterschiedlichsten Ergebnissen. Diese Verfahren
werden oft mit Urteilen in der ersten Instanz entschie-
den; wobei manchmal seitens der Pensionsversiche-
rungsanstalt Berufungen an das Oberlandesgericht
eingebracht wurden.

Die AK Tirol flhrte ein Verfahren
bis zum OGH wegen einer Entzie-
hung des Rehabilitationsgeldes
bei geringflgiger Verbesserung
des Gesundheitszustands

Der Klager erhielt seit 01.12.2021 Rehabilitationsgeld
aufgrund einer rezidiven depressiven Storung, die
ihn an der Ausiibung einer Tatigkeit am allgemeinen
Arbeitsmarkt hinderte.

Mit Bescheid vom 19.01.2023 entzog die beklagte
Pensionsversicherungsanstalt dem Klager das Re-
habilitationsgeld mit 28.02.2023, da vortibergehende
Invaliditét nicht mehr vorliege.

Der Klager begehrte die Feststellung des Anspruchs
auf Rehabilitationsgeld aus der Krankenversicherung

Uber den 28.02.2023 hinaus.

Ausfiihrungen des OGH

Entziehung Rehabilitationsgeld:

Nach der Rechtsprechung des OGH kann eine Leis-
tung nur entzogen werden, wenn sich die Verhéltnisse
wesentlich gedndert haben, etwa durch Wiederher-
stellung oder Besserung des kérperlichen oder
geistigen Zustands des Versicherten.
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Irrtiimliche Leistungszuerkennung:

Bei irrtimlicher Annahme des Vorliegens voriiberge-
hender Invaliditat ist eine Entziehung des Rehabilita-
tionsgeldes gerechtfertigt, wenn eine — auch nur ge-
ringfligige — Verbesserung des Gesundheitszustands
feststellbar ist, die sich auf urspringlich bestehende
Beeintrachtigungen bezieht.

Verbesserung Gesundheitszustand:

Im vorliegenden Fall kam es zu einer Verbesserung
des Gesundheitszustands des Klagers, da er — anders
als zum Zeitpunkt der Gewéahrung des Rehabilitations-
geldes — nunmehr wieder Arbeiten durchfiihren kann,
die eine besondere Konzentrationsfahigkeit tber einen
langeren Zeitraum hinweg erfordern.

Leider wurde dieses Verfahren aufgrund der
Ausfihrungen des OGH verloren.

Feststellung der
Schwerarbeitszeiten

Seit knapp 20 Jahren besteht die Regelung Uber

die Gewahrung einer Schwerarbeitspension. Es gibt
unterschiedliche Ziffern bzw. Bestimmungen in der
Schwerarbeitsverordnung, die in Gerichtverfahren
gepruft werden muissen. V.a. die Regelung der Ziffer
4, wonach bei Mannern 2.000 und bei Frauen 1.400
Arbeitskilokalorien nachgewiesen werden missen,
sorgt fur groBe Unsicherheit bei den Betroffenen.
Schwer verstéandlich ist fir einige Mitglieder, dass
mehr oder weniger durchgehend schwere kdrperliche
Arbeit durchzuflhren ist, um auf die notwendigen
Arbeitskilokalorien zu kommen. Psychische Belastun-
gen, z.B. auch im Berufsverkehr oder in Dienstleis-
tungsberufen, kénnen Gberhaupt nicht beriicksichtigt
werden. Auf Grund der vielen Gutachten, sei es aus
leistungsphysiologischer oder berufskundlicher Sicht,
ist es oft schon bei der Klagsaufnahme erkennbar, wer
die Voraussetzungen erflillen kann oder nicht. Daher
wird nach Rlcksprache mit den Parteien im Hinblick
auf die Kosten eines Gerichtsverfahrens die Rechts-
schutzgewéahrung genau gepruft.

Neue Rechtsfragen wie durch die Neuregelung der
Ziffer 5 (berufsbedingte Pflege (Pflegeassistenz,
Pflegefachassistenz, DGKP) von erkrankten und be-
hinderten Menschen, sofern dabei nicht Uberwiegend
bloBe Verwaltungstatigkeiten ausgeiibt werden) hin-
sichtlich der Anerkennung der Schwerarbeitsmonate
werden zukunftig in Gerichtsverfahren (auch bis zum
OGH) geklart werden missen, um Rechtssicherheit
zu schaffen.

neue
Rechtsschutzakten

1.538
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22 7.370

Beratungen in der AK Innshruck
und in den Bezirkskammern

Ganz grundsétzlich unterscheidet sich die Tatig-

keit der Jugendabteilung im Zusammenhang mit
Rechtsberatung und -vertretung etwa von jener der
arbeitsrechtlichen Abteilung dadurch, dass mit den
jugendlichen Mitgliedern ein stérkerer persénlicher
Kontakt aufgebaut wird, was teilweise zu monatelan-
gen ,Beziehungen” Uber telefonische oder Emailkon-
takte fuhrt. Die Mitarbeiter:innen der Jugendabteilung
sind somit in arbeitsrechtlichen Fragen nicht nur als
Experten und Rechtsvertreter gefragt, sondern auch
als kundige Ansprechpartner, Betreuer und manchmal
sogar als Seelentroster.

AuBerdem fiihrt die Jugendabteilung sowohl die
Vertretung vor dem Arbeits- und Sozialgericht als
auch in Insolvenzangelegenheiten selbst durch. Dazu
z&hlt neben der Einbringung von Klagen in erster und
zweiter Instanz, dem Vorbereiten von Musterprozes-
sen, dem Stellen von Exekutionsantragen auch die
Anmeldung von Forderungen beim Insolvenz-Entgelt-
Fonds.

Beispielhafte Félle aus der
Beratungs- und Vertretungspraxis
der Jugendabteilung

Eine Lehrvertragslosung ist haufig der Schlusspunkt
einer monatelangen schwierigen Arbeitsbeziehung.
An der Uber die Zeit immer schlechter werdenden
Zusammenarbeit haben — wie meistens — beide
Seiten ihren Anteil. Und so ist es in vielen Fallen eine
gerechte und praktikable Lésung, sich bei der Be-
messung von Schadensersatzleistungen ein Stlick
entgegenzukommen und Uber eine Einigung am Ver-
gleichswege ein riskantes Beweisverfahren oder gar
eine Schlammschlacht bei Gericht zu vermeiden.

So auch im Falle eines Lehrlings zum KFZ-Techniker,
wo der Streit Gber die Berechtigung seiner Entlassung
in einer Vergleichszahlung tber € 2.000,- miindete.

Manchmal unterbleibt eine gerichtliche Klarung
allerdings nicht aus pragmatischen Vernunftliberle-
gungen, sondern einfach, weil sich ein junger Mensch
ein langeres Verfahren vor Gericht nicht zutraut. Dann
bleiben Ansprtiche — wie im Fall einer jungen Zahn-
arztassistentin aus dem Zillertal — einfach unerfullt und
eine Rechtsdurchsetzung muss trotz guter Ausgangs-
lage und groBer Chancen unterbleiben.

Erfolgreicher war da die Vertretung einer jungen K-
chenhilfe, die von ihrem Betrieb falschlich als Lehrling
entlohnt wurde. Der Abschluss eines Lehrvertrages
war zwar urspriinglich geplant, kam aber trotz wieder-
holter Urgenzen der Jugendlichen aus Verschulden
des Betriebes nicht zustande. Die sich ergebenden
Differenzanspriiche mussten gar gerichtlich geltend
gemacht werden: € 1.000,-.

Nicht immer sind es Geldanspriiche, die durchgesetzt
werden missen. In einem Filialbetrieb einer Garten-
center-Kette wurden die Lehrlinge an 6 Arbeitstagen
pro Woche beschaftigt, was den Regelungen des
Kollektivvertrages der Blumenbinder und -handler
widerspricht. Nach Intervention durch die Jugend-
abteilung wurden die Arbeitszeiten gedndert und die
Lehrlinge haben nun die ihnen geblhrenden zwei
freien Tage pro Woche.

Gerade bei Jugendlichen spielen auch kleinere Geld-
betrage oft eine groBe Rolle, weshalb die Jugendab-
teilung sich auch bei geringfiigigen Fehlbetragen fiir
ihre Mitglieder voll einsetzt. Die fir einen Zillertaler
Drogerielehrling hereingebrachten € 40,- erbrachten
ihr nicht nur eine kleine Entlastung, sondern auch die
Erkenntnis, dass Recht auch in einem derartigen Fall
Recht bleiben muss.

Um etwas mehr ging es bei einem Spenglerlehrling
aus Innsbruck-Land, dessen Lehrbetrieb ihm den
Lohn tber mehrere Monate schuldig blieb. Knapp

€ 4.000,- mussten eingeklagt werden und — nach
Er6ffnung eines Konkursverfahrens — beim Insolvenz-
entgelt-Fonds beantragt werden.

11
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100

auBergerichtliche
Interventionen

in der AK Innsbhruck
und in den Bezirkskammern

In ganz vielen Fallen geht es aber gar nicht ums Geld
an sich. Da besteht die Betreuung jugendlicher Mit-
glieder durch die AK Jugendabteilung einfach darin,
Ansprechpartner zu sein und den Lehrling durch eine
schwierige Zeit oder die Ldsung seines Lehrverhalt-
nisses zu begleiten. In manchen Féllen kommt es
Uber Wochen zu beinahe téglichen telefonischen oder
Emailkontakten.

Ganz oft geht es um die Richtigkeit der Abrech-
nungen. Ein typischer Anspruch, der von Betrieben
gerne Ubersehen wird, ist die Entfernungszulage des
Metaller-Kollektivvertrages. Bei knapp € 12,- pro Tag
auf Montage kommt schon einiges zusammen, bei
einem Innsbrucker Elektrolehrling waren es beispiels-
weise Uber € 700,-.

Dass eine Entlassung eines Lehrlings unmittelbar

zu erfolgen hat und nicht drei Wochen im Vorhinein
erklart werden kann, hat einen Innsbrucker Elektrobe-
trieb nicht weniger als € 5.600,- gekostet. SchlieBlich
zielen Entlassungsgriinde auf die Unzumutbarkeit der
Weiterbeschéaftigung ab, was bei einer ,Voraus-Ent-
lassung“ aus logischen Griinden nicht méglich ist.

Nur wenige Tage dauerte das Beschaftigungsverhalt-
nis einer jungen Innsbruckerin in einer Konditorei. Der
im Betrieb gepflogene Umgangston (insbesondere
jungen Frauen gegenlber) war fiir das Madchen nicht
hinzunehmen, weshalb sie die Zusammenarbeit wie-
der beendete. Prompt blieb ihr der Betrieb tber Mo-
nate den gebiihrenden Lohn (knapp € 300,-) schuldig.
Die doch Uberschaubare Summe musste eingeklagt,
exekutiert und schlieBlich im von der Arbeiterkammer
angestrengten Insolvenzverfahren geltend gemacht
werden.

Schlechte Ausbildungsbedingungen waren fir einen
IT-Lehrling der Grund, sein Lehrverhéltnis in einer
Bank aufzulésen. Da die Ausbildungsqualitat im Ver-
gleich etwa zur Entlohnung oder Arbeitszeit schlechter
gemessen und damit bewiesen werden kann, endete
die Zusammenarbeit mit einem Vergleich.

Anderer Art war die Vertretung eines Oberlander
Kochlehrlings, dessen Betrieb auf die Idee kam, ihn in
der Zwischensaison auf der Baustelle als Hilfsarbeiter
einzusetzen. Nach der Weigerung des Lehrlings, diese
berufsfremde Tatigkeit auszuliben, und nachdem eine
eigentlich sinnvolle, Gberbetriebliche Ausbildung wah-
rend der SchlieBzeit in einem anderen Betrieb nicht
mehr organisiert werden konnte, wurden die entstan-
denen Fehlzeiten vom Betrieb als Urlaub gezahlt. Das
konnte die AK Jugendabteilung am Interventionswege
erfolgreich verhindern.

Einvernehmliche Lehrvertragsldsungen bedirfen zu
ihrer Rechtswirksamkeit einer sogenannten Beleh-
rungsbescheinigung durch die Arbeiterkammer.

Damit soll sichergestellt werden, dass eine derartige
Lésung wohl durchdacht ist und ein Lehrling auch
nicht vom Betrieb Uber den Tisch gezogen werden
kann. Genau das versuchte ein Hotelier im Umfeld der
Landeshauptstadt, als er von der Schwangerschaft
seines Lehrlings erfuhr. Durch das Einschreiten der AK
Jugendabteilung konnte auf die Unwirksamkeit der
Lésung verwiesen und die Fortsetzung des Lehrver-
héaltnisses erwirkt werden.

Einem Imster Friseurlehrling wurde nach Beendigung
der Lehrzeit in der Endabrechnung ein Betrag von
Uber € 400,- fur ,Minusstunden® abgezogen. Tat-
séchlich stellte sich heraus, dass die méglicherweise
entstandenen Minusstunden ausschlieBlich dadurch
zustande kamen, dass die Chefin sich selbst immer
wieder frei nahm und den Lehrling dann einfach heim-
schickte. Eine Urlaubsvereinbarung etwa auf Wunsch
des Lehrlings gab es zu keinem Zeitpunkt. Freilich
konnte die Richtigstellung der Abrechnung durchge-
setzt werden, allerdings erst nach Androhung einer
klagsweisen Erledigung.
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Fehler kbnnen jedem passieren: auch Lohnbilros
von Lehrbetrieben sind nicht frei davon. Dass es zur
Durchsetzung eines irrtimlich reduziert bezahlten
Lohns fir einen Hotelkauffrau-Lehrling tatsachlich
eines Gerichtsverfahrens bedurfte, ist freilich die
unrihmliche Ausnahme.

Entgegen der Vereinbarung im befristeten Vertrag
einer Ferialarbeiterin wurde das Dienstverhéltnis
seitens des Betriebes ohne néhere Erlauterungen
einfach aufgeldst. Der Betrieb berief sich dabei auf die
Probezeit von einem Monat. Die Judikatur des OGH
besagt demgegentber, dass Probezeitvereinbarungen
in einem Dienstverhaltnis, das maximal gleich lang ist
wie die Probezeit selbst, ungiiltig sind. Darauf musste
der Betrieb hingewiesen werden, verbunden mit der
Aufforderung, den Lohn fir die restliche Zeit des
befristeten Ferialjobs auszuzahlen.

Ohne die gesetzlich vorgeschriebene Belehrung durch
die Arbeiterkammer unterschrieb ein Malerlehrling

die einvernehmliche Lehrvertragsldsung, die ihm vom
Chef vorgelegt wurde. Dass die L6sung damit rechts-
unwirksam war, war beiden nicht bewusst. Nach
Vorsprache in der AK Jugendabteilung konnte sich
der Lehrling arbeitsbereit erkldren und die Arbeiter-
kammer konnte somit fiir die schuldlos entstandenen
Fehltage die Entlohnung lukrieren.

(C
@

Vertretungserfolge:

Ergebnis auBergerichtlicher Interventionen
Ergebnis ahgeschlossener Rechtsschutzakten €

Ergebnis erzielter Insolvenzgelder

neue
Rechtsschutzakten

Ein weiblicher Osttiroler Tischlereilehrling begann
gegen Ende der Lehrzeit mit der Fertigung des Ge-
sellenstiickes. Nach einem Arbeitsunfall wurde das
Madchen entlassen. Fir die unbegriindete Entlassung
wurde die Kiindigungsentschadigung erfolgreich
geltend gemacht. In der Folge verweigerte der Betrieb
die Herausgabe des halbfertigen Gesellenstlicks,
stellte andererseits flir Werkzeug- und Materialkosten
€ 2.400,- in Rechnung. Dieser ungerechtfertigte Ab-
zug musste klagsweise einbringlich gemacht werden.
Das Gesellenstick blieb verschollen.

Ein negatives Berufsschulzeugnis kann zum Einfrieren
des Lehrlingseinkommens im Folgelehrjahr fihren

— wenn der jeweilige Kollektivvertrag dies vorsieht.
Nicht der Fall ist dies jedoch bei den Friseuren,

auch wenn das die Chefin irrtimlich glaubte. Die so
entstandene Differenz von Uber € 800,- wurde nach
Intervention durch die AK Jugendabteilung jedoch
anstandslos beglichen.

Ein ehemaliger Lehrling wandte sich an die Jugend-
abteilung der Arbeiterkammer, als er nach dem Ende
seiner Lehrzeit in der Behaltezeit gekiindigt wurde.
Bei der Endabrechnung wurden ihm die noch offe-
nen Urlaubstage nicht zur Auszahlung gebracht. Im
Rahmen der Beratung stellte sich dann heraus, dass
nicht nur die offenen Urlaubstage nicht ausbezahlt
wurden, sondern er auch noch fristwidrig einen Monat
zu frih gekiindigt wurde. Nach Intervention durch die
Arbeiterkammer erhielt er 34 Urlaubstage sowie einen
Monatslohn, gesamt € 5.300,- nachbezahlt.

Summe der Vertretungserfolge

€172.79

€ 71.090
2.640
€ 99.060
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AK Konsumentenschutz:
Information, Beratung,
Intervention, Rechtsdurchsetzung

Die AK Konsumentenschltzer helfen, wenn Konsu-
menten nicht zu ihrem Recht kommen. Unternehmen,
die besonders dreist agieren, negativ auffallen oder
mit rechtlich unzuldssigen Vertragsklauseln versu-
chen, Konsumenten zu Ubervorteilen, werden auch
geklagt. Im Bereich Konsumentenschutz kann die AK
Tirol freiwillige Rechtsschutzdeckung fiir besondere,
Uber den Einzelfall hinausgehende bzw. musterhafte
Sachverhalte gewadhren, um rechtlich unzulassigen
Vorgangsweisen, die eine Mehrzahl von Konsumenten
betreffen, effektiv zu begegnen oder in musterhaften
Fallen fur Rechtssicherheit zu sorgen.

Bilanz
AK Konsumentenschutz 2025

Gesamt 44.300 Beratungen und
2.604 auBergerichtliche Interventionen.

Freiwilliger Rechtsschutz /
Vertretungen bei Gericht
gemaB AK Rechtsschutzregulativ:

Fuhren von Musterklagen, Verbandsklagen sowie
Ubernahme von Passivdeckungen bei drohenden
Klagen gegen Konsumenten.

Gesamt € 1,568.640,-

an Summe erzielter Vertretungserfolge,
davon € 1,359.760,-

erzielte auBergerichtliche Vertretungserfolge
und € 208.880,-

erzielte gerichtliche Vertretungserfolge.

Zuséatzlich konnten die AK Konsumentenschitzer
auch im Jahr 2024 mit rechtlichen Fachinformationen
und wertvollen Tipps bei unklaren Anspriichen oder
zweifelhaften Forderungen effektiv ,Hilfe zur Selbst-
hilfe“ leisten. Das brachte flr Tiroler Konsumenten in
Summe zusatzlich hunderttausende Euro an Erspanis.

Konsumenten-Aufreger 2025

Arger mit Dienstleistern

Probleme mit Handwerkern, Fitnessstudios, Befor-
derungsunternehmen, Kursanbietern, Anbietern von
sCoachingvertragen®, diversen Freizeitdienstleistern
wegen mangelhaften Leistungen, Gberhdhten Preisen
oder fragwirdigen Geschéaftsbedingungen fihrten im
Berichtsjahr zu vielen Konsumentenbeschwerden.
Ebenso waren eine Vielzahl von Beschwerden zu (an-
gedrohten) Besitzstérungsklagen bzw. Forderungen
von ,Vertragsstrafen” wegen unzuldssigem Parken
zu verzeichnen. Der Gesetzgeber hat mittlerweile

mit gesetzlichen Anderungen darauf reagiert, um die
»Parkplatzabzocke® hintanzuhalten.

Online-Vertrige

Eine Vielzahl an rechtlichen Auseinandersetzungen
gab es auch bei Online-Vertragen. Angebliche Abon-
nements, fragwurdige bzw. Gberhdhte Forderungen,
Beschwerden zu mangelhaften Leistungserbringun-
gen, Verweigerung des gesetzlichen Widerrufsrechts,
Nichterreichbarkeit der Anbieter oder Fragen zu
unklarer und intransparenter Vertragsgestaltung waren
haufige Beschwerdegrinde.

Finanzdienstleistungen

Viele Fragen gab es zu Kreditvertrdgen, Versiche-
rungsvertrédgen oder Leasing. Ebenso gab es viel
Arger mit undurchsichtigen, fragwiirdigen bzw.
betrlgerischen Finanzprodukten, Ablehnungen
durch Versicherungen nach Schadensféllen, unklaren
Vertragsklauseln in Finanzdienstleistungsvertragen,
Beschwerden zu unklaren bzw. unzuldssigen Gebulh-
ren (insbesondere Kreditbearbeitungsgebihr), oder
Fragen zu Mahnungen oder Inkassoforderungen.
Auch 2025 war die Expertise der Expert:innen der
AK Tirol im Bereich Finanzdienstleistungen sehr

oft gefragt.

Arger beim Einkauf

Hohe Preise, insbesondere bei Lebensmitteln oder
Drogerieartikeln, waren auch im Berichtsjahr 2025
wiederum sehr haufig Grund fiir Arger und
Beschwerden.
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Auch Anfragen zu mangelhaften Waren, Lieferverzd-
gerungen, Probleme bei Vertragsricktritten oder bei
der Durchsetzung von gesetzlichen Gewahrleistungs-
anspriichen waren ebenso stark vertreten.

Mangelhafte Reiseleistungen

Flugverspétungen, Flugannullierungen, Probleme oder
unklare und Uberhéhte Gebulhren bei der Buchung,
Buchungsplattformen oder Reiseméngel wie Larm
und Schmutz fiihrten auch im Jahre 2025 wieder
haufig zu Konsumentenarger.

Handy und Internet

Auch im Bereich Telekommunikation gab es haufige
Beschwerden zu unklaren oder Uberhthten Rechnun-
gen, Problemen bei der Kiindigung, Preiserh6hungen
aufgrund von Indexanpassungen; intransparente Ver-
tragsgestaltung oder unklare bzw. tiberhéhte Mahn-
bzw. Inkassokosten gaben ebenfalls oft Anlass zu
Beschwerden.

Ausgewahlte Falle im Rahmen
des AK Rechtsschutzes 2025

Freiwilliger Rechtsschutz / Bitumendéacher
(Musterverfahren) — erfolgreicher Abschluss

In einem Rechtsstreit um ein mangelhaft errichtetes
Dach bei einem Einfamilienhaus hat das LG Innsbruck
nach mehrjahriger Verfahrensdauer einer — von der
AK Tirol im Rahmen des freiwilligen Rechtsschutzes
unterstitzten — betroffenen Familie erfreulicherweise
bereits einen Schadenersatzbetrag in Hohe von

€ 23.489,60 zuzlglich 4 % Zinsen zugesprochen.

Das Mehrbegehren von € 31.510,40 samt Zinsen wur-
de jedoch vorerst abgewiesen. Fiur die Hohe des ge-
richtlichen Zuspruchs war insbesondere die Berech-
nungsmodalidat / Abzug ,,Neu fur Alt“ maBgeblich.
Das Gericht unterstellte, dass das schadhafte Dach
eine Restnutzungsdauer von (nur) sechs Jahren habe,
obwohl eigentlich eine ,,doppelte Restnutzungsdauer*
gegeben war. Daher wurde im Rahmen des freiwilligen
Rechtsschutzes Berufung erhoben.

neue
Rechtsschutzakten

Erfreulicherweise hat das OLG Innsbruck als Beru-
fungsinstanz der Berufung stattgegeben und die
Hoéhe der Entschadigung zugunsten des Klégers
sehr vorteilhaft abgeéndert. Der Familie wurde

ein Schadenersatzbetrag in Hohe von gesamt

€ 37.842,63 samt Zinsen zugesprochen. Auch

der Kostenersatz (durch die Gegenseite) hat sich
von € 4.805,86 auf € 17.264,50 erhoht. Ebenso hatte
die Gegenseite die Kosten des Berufungsverfahrens
zur Ganze zu tragen. Das Berufungsverfahren wurde
somit zu 100 % gewonnen, das Hauptverfahren
wurde dem Grunde nach ebenso zu 100 %, der Hohe
nach zu rund 68 %, somit zu rund 2/3, gewonnen.

Freiwilliger Rechtsschutz (Patientenrecht) -
sehr erfreuliches Urteil des OLG Innsbruck

In diesem Fall, in dem die AK Tirol eine ergédnzende
(subsidiare) Rechtsschutzdeckung zur bereits beste-
henden Rechtsschutzversicherung gewahrt hat, ging
es um einen Patienten, der Uber Jahre hinweg weder
von der betroffenen Klinik noch von anderen Arzten
Uber einen auffélligen Befund, der im Rahmen einer
anderen internistischen Behandlung erhoben

wurde, informiert wurde. Die Klinik hat einen auf-
falligen Befund zwar an weitere Arzte Gibermittelt,

der Patient wurde jedoch von Niemandem Uber den
Befund entsprechend in Kenntnis gesetzt. Erst Jahre
spater, im Zuge von weiteren Untersuchungen, erhielt
der Patient dartiber Kenntnis. Mittlerweile wurde eine
schwere Erkrankung beim Betroffenen diagnostiziert.
Im gerichtlichen Verfahren gegen die Klinik sowie
weitere Arzte hat das OLG Innsbruck dem Patienten
einen Schadenersatzbetrag in Hohe von gesamt

€ 122.000,- zugesprochen und unter anderem festge-
stellt, dass die Aufklarungspflicht eines Arztes auch
die Pflicht umfasst, den Patienten Uiber mdgliche
Gefahren und schadliche Folgen einer Behandlung
oder ihrer Unterlassung entsprechend zu unterrich-
ten. Wenn ein Arzt erkennt, dass bestimmte arztli-
che MaBnahmen erforderlich sind, dann hat er den
Patienten auf deren Notwendigkeit und die Risiken
ihrer Unterlassung hinzuweisen. Diese erforderlichen
strengen Aufklarungspflichten wurden nach Ansicht
des Gerichtes von allen beteiligten Parteien nicht
entsprechend wahrgenommen, sodass diesbezliglich
eine Haftung aller beklagten Parteien bestand.
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32 44.300

Beratungen in der AK Innshruck
und in den Bezirkskammern

Freiwilliger Rechtsschutz /
Klage gegen Versicherung

Eine Konsumentin erlitt ein Aneurysma und anschlie-
Bend einen Schlaganfall. Die Betroffene hatte seit
vielen Jahren eine private Krankenversicherung,

darin enthalten auch eine Taggeldvereinbarung. Das
Taggeld fur den stationdren Aufenthalt im Landes-
krankenhaus Innsbruck wurde bezahlt, das Taggeld
fur den Zeitraum des Aufenthaltes im Landeskranken-
haus Hochzirl jedoch nur teilweise. Als Begriindung
wurde angeflhrt, dass eine ,,Prifung der medizini-
schen Unterlagen” ergeben hétte, dass zu diesem
Zeitpunkt (Ende der gewahrten Taggeldzahlung) die
Akutbehandlung abgeschlossen gewesen sei und

die weitere Behandlung lediglich der Remobilisation

/ Rehabilitation gedient habe und dafir kein Taggeld
zustehen wirde. Aus einer medizinischen Stellung-
nahme ging jedoch hervor, dass fur die (gesamte) Auf-
enthaltsdauer im LKH Hochzirl eine klare medizinische
Indikation zur stationdren Behandlung der Patientin
bzw. Notwendigkeit bestanden hatte. Dennoch blieb
die Versicherung bei ihrer ablehnenden Haltung. In der
Folge wurde im Rahmen des freiwilligen Rechtsschut-
zes eine Klage gegen die Versicherung eingebracht.
Nachdem die Versicherung anfangs auch gerichtlich
noch jeglichen Anspruch bestritten und anfangs sogar
Unzusténdigkeit des angerufenen Gerichts geltend
gemacht hatte, konnte in der Folge dann erfreulicher-
weise recht rasch ein sehr positiver Vergleich dahinge-
hend abgeschlossen werden, dass die Versicherung
einen Kostenbetrag iHv. € 7.920,- sowie € 1.743,50
an anteiligen Prozesskosten bezahlte. Der Betrag von
€ 7.920,- entsprach 75 % des gesamten Leistungs-
begehrens und konnte damit der Betroffenen rasch
und effektiv geholfen und der Rechtsschutzfall positiv
abgeschlossen werden.

Summe der Vertretungserfolg

€ 1,568.640

Erfolg im freiwilligen Rechtsschutz betreffend
»,Finanzsanierer*: Strafrechtliche Verurteilung
sowie Schadenersatz fiir alle vertretenen
Konsument:innen erreicht

Infolge einer, nach massiven Beschwerden mehrerer
Betroffener von der AK Tirol eingebrachten Sach-
verhaltsdarstellung betreffend die Vorgehensweise
der beiden ,,Finanzsanierungsunternehmen® A-Z
Finanzmanagement GmbH und W.I.FH GmbH, hat
das Landesgericht Innsbruck nach durchgefiihrter
Strafverhandlung zwei ehemalige Geschéftsfuhrer
rechtskraftig wegen des Vergehens des schweren
und gewerbsmaBigen Betruges in 21 Fallen schul-
dig gesprochen. Dem Strafurteil zufolge haben die
beiden ehemaligen Geschéftsfiihrer im bewussten
und gewollten Zusammenwirken Mitarbeiter:innen von
Callcentern dazu bestimmt, den Opfern entweder die
unwahre Zusage zu erteilen, dass ein Kredit vermittelt
wird und tatsachlich Gelder (Kreditzahlungen) aus-
bezahlt werden oder es trotz ausdriicklicher Anfrage
nach einem Kredit vorsatzlich zu unterlassen dartiber
aufzukléren, dass eine Kreditgewéhrung tatséchlich
nicht erfolgen wird. Durch eine von der Staatsanwalt-
schaft Innsbruck angeordnete Telefonliberwachung
konnte der von der AK Tirol angezeigte Verdacht, wo-
nach die Opfer getduscht und dazu bewegt wurden,
anstatt der gewlinschten Kredite fir sie vollig zweck-
lose Finanzsanierungsvertrage zu unterschreiben,
bestatigt werden.

Vertretungserfolge:
Ergebnis
auBergerichtlicher
Interventionen

€ 1,359.760

(€

Ergebnis
abhgeschlossener
Rechtsschutzakten
€ 208.880




KONSUMENTENPOLITIK

Uber das Vermégen der A-Z Finanzmanagement
GmbH und der W.I.F.H GmbH wurde zwischenzeitlich
ein Insolvenzverfahren eréffnet, beide Unternehmen
sind bereits geléscht. Die rechtskraftig verurteilten
ehemaligen Geschéaftsfiihrer haften nach dem Straf-
urteil des Landesgerichtes Innsbruck auch persénlich
fur den Schaden der am Strafverfahren beteiligten
Opfer. Den am Strafverfahren als Privatbeteiligte
angeschlossenen AK Mitgliedern konnte dadurch
insgesamt ein Schaden von € 9.125,- ersetzt und
dieses Verfahren fiir alle seitens der AK Tirol vertrete-
nen Mitglieder &uBerst positiv und erfolgreich abge-
schlossen werden. Die beiden verurteilten ehemaligen
Geschéftsfihrer haben nach Aufforderung seitens der
AK Tirol an deren deutsche Rechtsvertretungen allen
als Privatbeteiligte dem Strafverfahren angeschlosse-
nen Betroffenen den entstandenen Schaden ersetzt.

Erfolgreiche auBergerichtliche Intervention /
Paypal bzw. booking.com

Ein Konsument erhielt eine (gefélschte) E-Mail. Darin
wurde behauptet, dass ein anderes Mobilgerat ver-
sucht habe, sich mit dem Paypal Konto des Betroffe-
nen zu verbinden. Fir den Fall, dass es sich nicht um
einen autorisierten Zugriff handle, sei auf einen Link
zu klicken. Der Konsument hat auf den Link geklickt
und in der daraufhin erscheinenden Maske seine
E-Mail-Adresse samt Paypal Passwort angegeben.

In der Folge sollte er eine SMS auf sein Mobiltelefon
Ubermittelt erhalten. Da dies nicht geschah, wurde er
stutzig und hat sofort bei seiner Bank angerufen und
um Sperrung seiner Kreditkarte und seines Bankkon-
tos ersucht. Auch Paypal wurde umgehend telefo-
nisch kontaktiert, um den Account sperren zu lassen.
Ebenso wurde Anzeige bei der Polizei erstattet. In
der Folge stellte der Betroffene eine Transaktion auf
seinem Paypal Konto in Hohe von € 13.462,50 an die
Booking.com BV fest. Er hat die von ihm - nicht auto-
risierte — Zahlung sofort bei Paypal reklamiert und den
unbefugten Kontozugriff gemeldet. Die Beschwerde
blieb jedoch erfolglos.

Nachdem er sich an die AK Tirol gewandt hat, wurde
darauf hingewiesen, dass keinerlei Buchungen Uber
Booking.com vorgenommen wurden und auch eine
Zahlung in H6he von € 13.462,50 keineswegs — wie
von Paypal behauptet — dem sonstigen Buchungs-
verhalten des Betroffenen entspricht. Weiters hat der
Betroffene die Transaktion auch nicht mit der erforder-
lichen 2-Faktor-Autorisierung freigegeben und wurde
daher die Riickbuchung des gesamten Betrages
gefordert. Paypal lehnte eine Entsch&digung vorerst
weiter ab. Nach nochmaliger Intervention durch die
AK Tirol wurde der Fall nochmals eingehend gepriift
und in der Folge seitens Paypal erfreulicherweise mit-
geteilt, dass dem Geschéadigten der gesamten Betrag
in Hohe von € 13.462,50 erstattet wird.

2.604

auBergerichtliche Interventionen
in der AK Innsbruck
und in den Bezirkskammern
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Rechtliche Unterstitzung
durch Beratung in miet- und
wohnrechtlichen Fragen

Ein wesentlicher Teil unserer Kundenkontakte dreht
sich um juristische Beratung in miet- und wohnrecht-
lichen Angelegenheiten. Unsere Mitglieder informieren
sich vornehmlich Uber rechtliche Aspekte zu miet-
oder wohnrechtlichen Fragestellungen, um zun&chst
eigensténdig bestehende Problemlagen zu I6sen.

Im Bereich des Mietrechts entstehen haufig Fragen
zur Instandhaltung, zu Méngeln in der Mietwohnung,
zu Beschadigungen und Kautionsansprichen oder
zur Problematik hoher Betriebs- und Heizkostennach-
forderungen. Die Sachverhalte werden zunehmend
komplexer, oft sind Vertrage unklar, und die aktuelle
Rechtsprechung ist vielen Mitgliedern nicht bekannt.
Die Arbeiterkammer Tirol unterstitzt ihre Mitglieder,
indem sie die Rechtslage versténdlich erklart und
pragmatische Lésungsansétze entwickelt - was fur
viele Mitglieder besonders wichtig ist.

In Wohnungseigentumsgemeinschaften prallen oft
unterschiedliche Interessen der einzelnen Miteigen-
timer aufeinander, was zu Fragen der Erhaltung, des
Umbaus, der Umwidmung, der Fldchennutzung, der
Beschlussfassung, der Ricklagen oder des Verwalters
fuhrt. Letzterer hat gemaB Wohnungseigentumsgesetz
zahlreiche Rechte und Pflichten, darunter die Erstel-
lung einer versténdlichen, vollstdndigen und korrekten
Jahresabrechnung.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Abteilung liegt in der
Prifung von Mietvertragen, Miet- oder Kaufanboten,
Bautragervertrdgen sowie Kaufvertragen existierender
Wohnungen. Viele Mitglieder suchen rechtliche Infor-
mationen und Klarung, um ihre Rechte und Pflichten
besser zu verstehen.

Besonders im Bereich des Wohnungseigentumsgeset-
zes kommen haufig Fragen zur Beschlussfassung, zu
Umbauten sowie zur Bestellung und Kiindigung von
Verwaltern auf.

Im Mietrecht holen sich unsere Mitglieder haufig Rat
zur Ruckgabe der Mietwohnung, um eine reibungslose
Beendigung des Mietverhéltnisses sicherzustellen.

Im vergangenen Jahr war die Prifung von Mietvor-
schreibungen, Mietzinserhdhungen und Betriebskos-
tenabrechnungen besonders gefragt.

Unser Serviceangebot umfasst auch die Uberpriifung
von Vertrégen, einschlieBlich Miet-, Kauf- und Bau-
tragervertrdgen sowie Provisionsvereinbarungen mit
Immobilienmaklern. Dieses Angebot wird jahrlich von
zahlreichen Mitgliedern wahrgenommen. Insgesamt
wurden 700 Miet-, Kauf-, Bautrager- und Wohnungs-
eigentumsvertrége geprtft, wodurch unseren Mitglie-
dern Einsparungen in der Héhe von € 250.000,- er-
mdglicht wurde. Angesichts von Kaufpreisen bis zu
einer Million Euro sparen unsere Mitglieder mehrere
hundert Euro, die solche Prifungen bei Rechtsanwal-
ten kosten wurden.

22 26.230

Beratungen in der AK Innsbruck
und in den Bezirkskammern
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AuBergerichtlicher
Rechtsschutz durch die
Arbeiterkammer Tirol
im Interventionsweg

Bei Problemen mit Vermietern oder anderen Vertrags-
partnern unserer Mitglieder setzt sich die Miet- und
Wohnrechtsabteilung auch auBergerichtlich mittels so-
genannter Interventionen ein. Diese auBergerichtlichen
Vertretungen umfassen s&mtliche Bereiche des Miet-
und Wohnrechts, etwa das Mietrecht (Betriebs- und
Heizkostennachforderungen, Kautionen, Méngel in der
Mietwohnung, Mietminderungen und die Rickgabe
der Mietwohnung), das Gewahrleistungsrecht (Woh-
nungseigentlimer / Kaufer bei Baumangeln gegenulber
Bautragern) sowie Angelegenheiten mit Immobilien-
maklern (Ricktritt von Kauf- oder Mietanboten).

Mittels Intervention machen wir die Anspriiche un-
serer Mitglieder geltend, um zu viel gezahlte Betrédge
zurlckzuholen. Zudem wehren wir Anspriiche der
Gegenseite ab oder setzen Forderungen auf Repa-
ratur, Instandhaltung oder Mietminderung durch. Auf
diese Weise kdnnen langwierige und kostenintensive
Gerichtsverfahren fir unsere Mitglieder oft vermieden
werden.

Vertrags-
priifungen
im Wert von

€ 250.000

Auszugsweise Auflistung
von auBergerichtlichen
Vertretungserfolgen der
Arbeiterkammer Tirol:

» Erfolgreiche Rickforderung einer Mietkaution von
€ 4.600,- samt Zinsen nach Weigerung des
Vermieters auf Ruckerstattung.

» Vergleich aus Schaden im Zuge einer Wohnungs-
rckstellung, wodurch sich unser Mitglied einen
Betrag von € 7.600,- ersparen und eine Forderung
von € 15.800,- abgewendet werden konnte.

» Rickforderung von € 6.758,90 aufgrund unrichti-
ger Betriebskostenzahlungen bedingt durch eine
falsche Quadratmeterangabe der Mietwohnung.

> Ruckforderung von zu Unrecht geleisteten Be-
triebskostenvorauszahlungen von € 9.300,- sowie
Geltendmachung der unzuléssigen Verrechnung
fur die Restlaufzeit der Mietvertrédge von € 3.120,-,
sohin gesamt € 12.420,-.

» Geltendmachung einer unzulédssigen Wertsiche-
rungsklausel bei Annahme einer Restlaufzeit von
drei Jahren und konnten damit € 6.772,32
zurlickgeholt werden.

» Ruckforderung von € 5.255,15 aufgrund unzu-
lassiger rickwirkender Indexnachverrechnung im
Vollanwendungsbereich des MRG.

» Rickforderung einer zu Unrecht einbehaltenen
Kaution tber € 4.000,-.

> Mietzinsminderungsanspriche eines Mitglieds
in Hohe von € 2.600,- wurden erfolgreich geltend
gemacht.

> Abwenden der Forderung von € 4.950,- eines
Immobilienmaklers mangels Verdienstlichkeit.

» Rickzahlung eines Betrags von € 5.000,- aufgrund
einer unzuléssigen Betriebskostenklausel durch
den Vermieter im Zuge einer vergleichsweisen
Bereinigung.
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> Durch Intervention der Arbeiterkammer Tirol konnte

die Richtigstellung der Kautionsabrechnung erreicht
und eine Forderung von € 2.360,- fir die Beschadi-
gung einer Tur abgewehrt werden.

Abwehr einer Forderung des Vermieters von
€ 3.000,- aufgrund einer falschen Indexberechnung.

Abwehr einer Forderung von € 5.200,- aufgrund
einer Schadenersatzforderung einer gewerblichen
Vermieterin nach Auszug aus der Mietwohnung.
Statt € 7.500,- konnte durch Intervention der Arbei-
terkammer Tirol der Forderungsbetrag aufgrund der
Nichtberlicksichtigung des Faktums ,,neu fir alt* die
Forderung auf einen Betrag von € 2.300,- reduziert
werden.

Abwehr einer rlickwirkenden Betriebskostennach-
forderung und Indexnachforderung fiir eine Mitglied
gegen eine gewerbliche Vermieterin in Hohe von
€5.282,28.

= (@

(o (@

Freiwilliger gerichtlicher
Rechtsschutz

Die Arbeiterkammer Tirol unterstitzt ihre Mitglieder
durch die Mdglichkeit der Gewéahrung von freiwilligem
Rechtsschutz in musterhaften und bertcksichtigungs-
wurdigen Fallen. Aufgrund von Anlassfallen fihrt die
Arbeiterkammer Tirol Musterverfahren zur Klédrung von
Rechtsfragen und tragt in diesen Féllen in der Regel
das Kostenrisiko des Verfahrens.

auBergerichtliche
Interventionen

Summe der Vertretungserfolge

495.270
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Auszugsweise Aufstellung von
Vertretungserfolgen im Rahmen
der Gewahrung von freiwilligem
gerichtlichen Rechtsschutz durch
die Arbeiterkammer Tirol:

Verfahren fiir eine Wohnungseigentumsgemein-
schaft gegen einen gewerblichen Bautrager
aufgrund vorhandener Baumangel

Im freiwilligen Rechtsschutzverfahren fiir eine Eigen-
timergemeinschaft konnte das Verfahren nach der
Klageerhebung im Jahr 2018 positiv abgeschlossen
werden.

Die beklagte Bautrégerin hat im Verlauf des Verfahrens
nahezu alle festgestellten Méngel auf eigene Kosten
behoben und die Verfahrenskosten tbernommen.
Insbesondere mussten die von der Arbeiterkammer
Tirol vorgeschossenen Kosten fiir gerichtliche Sach-
verstandige und der Pauschalgebiihr von mehr als

€ 52.000,- sowie die Vertretungskosten der Eigenti-
mergemeinschaft vollstédndig erstattet werden. Neben
den urspringlich vorhandenen Mangeln wurden auch
wahrend des Verfahrens neu entstandene Mangel
behoben.

Zu den sanierten Mangeln gehéren unter anderem:
Lésende Fliesen im Stiegenhaus, Mangel in der
Unterkonstruktion der Terrassenfliesen, Feuchtig-
keitsschaden im Stiegenhaus, Feuchteschiden am
Fassadensockel, Kondensat- und Schimmelbildung an
mehreren Stellen des Hauses, Probleme mit Lichtkup-
peln, Feuchtigkeit im Keller, Sicherheitsausstattung
auf dem Dach, Schwarzdecker- und Spenglerarbeiten,
die Befestigung der Ablaufrohre, ein Wassereintritt am
Kamin des Hauses, die Beleuchtung TG-Abfahrt und
Markierung der Trittstufen, die Rutschfestigkeit des
Bodenbelags und Kochgeruch durch Steckdose wur-
den von der Bautrégerin auf eigene Kosten behoben.

Neben dem potenziell drohenden Prozess- und Pro-
zesskostenrisiko von geschétzt € 150.000,- belaufen
sich die Sanierungskosten auf rund € 90.000,-.

Klage fiir zwei Mitglieder gegen eine gewerbliche
Vermieterin wegen der Weigerung der Ausbe-
zahlung eines bestehenden Guthabens aus

der Jahresabrechnung

Zwei Mitglieder mieteten vom August 2017 bis
Oktober 2023 eine Wohnung, die einer Privatstiftung
einer gewerblichen Vermieterin zuzurechnen ist. Die
Wohnung ist dem Altbausegment zuzuordnen, es gilt
das MRG zur Génze und wurde die Vermieterin durch
eine Verwalterin gegenlber den Mitgliedern vertreten.
Das Mietverhéltnis wurde von unseren Mitgliedern
ordentlich im Juni 2023 gekindigt und die Wohnung
am 02.10.2023 zurtickgestellt. Zwei Wochen spater
wurde den Mitgliedern die Betriebskostenabrechnung
des Vorjahres Ubermittelt, die ein Guthaben fir die
Mieter von € 1.134,96 auswies. Zundchst wurde von
der Verwalterin die Rlckerstattung des Guthabens
zugesichert, wobei die Verwalterin in der Folge die
Auszahlung des Guthabens verweigerte. Dies wurde
damit begriindet, dass zum Zeitpunkt der Rechnungs-
legung das Mietverhéltnis bereits beendet gewesen ist
und damit die Mieter weder eine Nachzahlungspflicht
treffe oder ein Anspruch auf das Guthaben bestehe.
Nachdem die Jahresabrechnung spétestens mit 30.06.
zu legen ist, befand sich die Verwalterin mit Legung
der Abrechnung im Oktober im Verzug.

Es wurde daher Mahnklage beim zusténdigen Be-
zirksgericht eingebracht und konnte das Verfahren
fir unsere Mitglieder positiv abgeschlossen werden.
Letztlich musste im Mé&rz 2025 auch noch ein Exeku-
tionsverfahren gegen die Vermieterin geflhrt werden,
wobei das Guthaben samt Zinsen sowie die entstan-
denen Kosten von der Gegenseite vollstéandig ein-
bringlich gemacht werden konnten.

Rechtsschutzverfahren fiir zwei Mitglieder
gegen eine gewerbliche Vermieterin

Unsere Mitglieder haben sich im Juli 2024 mit einer
Betriebskostennachforderung von € 3.584,15 fiir die
Mietwohnung und € 374,53 fur den gemieteten Park-
platz an die Wohn- und Mietrechtsabteilung gewandt.
Nach Intervention wandte sich die Vermieterin statt an
die Arbeiterkammer Tirol direkt an die Mitglieder und
versuchte diese unter Druck zu setzen. Das Angebot
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der Vermieterin mit Frist von wenigen Tagen lautete:
Die Vermieterin verzichtet auf die Betriebskostennach-
forderung 2023 im Gegenzug fir die Unterfertigung
einer Verschwiegenheitserkldrung sowie eines fur die
Mitglieder nachteiligen Nachtrages zum Mietvertrag.

Aufgrund der Vorgehensweise wurde freiwilliger
Rechtsschutz gewahrt und zeigte bei der gewerbli-
chen Vermieterin Wirkung. Diese reagierte mit einem
Vergleichsanbot dahingehend, dass sie zur Zahlung
eines Betrages von knapp € 13.000,- verpflichtet,
sofern sich die Mitglieder zum Abschluss eines neuen
Mietvertrages mit gleicher Befristung ihrerseits ver-
pflichten. Gleichzeitig war eine Geheimhaltungsklausel
Bedingung des Angebots. Die Mitglieder nahmen das
Angebot an, sodass ohne lange Verfahrensdauer ein
signifikanter Betrag fUr unsere Mitglieder zurlickgeholt
werden konnte.

Klage fiir zwei Mitglieder gegen ein vermietendes
Bankinstitut aufgrund einer unzulédssigen
Betriebs- und Heizkostenklausel im Mietvertrag

Das Verfahren klarte die bedeutende Frage, ob

fur die Verjéghrung von Betriebs- und Heizkosten

die dreiBigjahrige Verjahrungsfrist anzuwenden ist.
Durch Intervention und Gerichtsverfahren konnte fiir
unsere Mitglieder ein Betrag von € 8.000,- zurlick-
geholt werden.

Freiwilliger Rechtsschutz fiir ein Mitglied gegen
einen gewerblichen Vermieter zur Durchsetzung
der Riickforderung von zu Unrecht bezahlter
Betriebskosten

Im vorliegenden freiwilligen Rechtsverfahren konnte fir
ein Mitglied nach Gewéahrung und letztmaliger Auffor-
derung vor Klagseinbringung eine erfreuliche Einigung
mit dem Vermieter erzielt werden. Der Fall betraf die
Ruckforderung von zu Unrecht bezahlten Betriebskos-
ten in der H6he von € 10.000,-. Nach einer Zahlungs-
aufforderung mit Klagsandrohung durch den Vertrau-
ensanwalt der AK Tirol bot die Gegenseite zunachst
einen Vergleichsbetrag von € 3.000,- an. Da dieser
Betrag im Verhaltnis zur urspriinglichen Forderung als
zu gering angesehen wurde, unterbreitete der Vertrau-
ensanwalt der AK Tirol einen Gegenvorschlag von

€ 6.500,- einschlieBlich der Ubernahme der Anwalts-
kosten durch die Gegenseite, wobei die Gegenseite ihr
Angebot in der Folge auf € 5.000,- erhéhte. Dieses An-
gebot wurde vom Mitglied akzeptiert, wodurch keine
zuséatzlichen Kosten fiir das Mitglied entstanden.

Freiwilliger Rechtsschutz fiir zwei Mitglieder
gegen einen gewerblichen Bautrager aufgrund
bestehender Mangel

In einem Verfahren konnte fur zwei Mitglieder eine
Schadenersatzforderung aufgrund bestehender Man-
gel und eine von der Baubewilligung teilweise abwei-
chende Umsetzung der Wohnanlage eine Zahlung

von € 36.000,- erzielt werden. Gleichzeitig haftet die
Bautragerin fir zukiinftige Schaden aus der nicht dem
Baubescheid entsprechenden Errichtung der Wohnan-
lage.

Klage fiir ein Mitglied gegen einen gewerblichen
Bautrager aufgrund eines mangelhaft
ausgefiihrten Parkplatzes

Fir ein Mitglied konnte nach Einbringung einer Klage
ein gerichtlicher Vergleich zur Abgeltung von Schaden-
ersatzansprtchen fiir einen mangelhaft ausgefuhrten
Parkplatz erzielt und damit € 4.300,- zurtickgeholt
werden.

Vertretungserfolge:
Ergebnis
auBergerichtlicher
Interventionen

€ 269.800

Ergebnis
abgeschlossener
Rechtsschutzakten
€ 225.470



Im Einsatz
fur die
Gerechtigkelt

Die Leistungen der AK Tirol 2025

81,8 Mio. €

wurden 2025 fur die Mitglieder erkampft.
Allen voran Arbeits- und Sozialrecht, Wirtschaft & Steuer
sowie Konsument und Wohnen.

296.090

Beratungen wurden 2025 von den Expertiinnen
der Arbeiterkammer Tirol durchgefuhrt .

380.000

x Mitglieder wurden von der Arbeiterkammer Tirol
vertreten und profitierten vom kostenlosen Service.

€ facebook.com/aktirol instagram.com/aktirol

ak-tirol.com




Arbeiterkammer Tirol
MaximilianstraBBe 7, 6020 Innsbruck
www.ak-tirol.com
info@ak-tirol.com

AK Tirol in den Bezirken:

Imst, RathausstraBe 1, 6460 Imst

Kitzbiihel, Rennfeld 13, 6370 Kitzbihel

Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein

Wérgl, Bahnhofplatz 6, 6300 Wérg|

Landeck, MalserstraBe 11, 6500 Landeck

Osttirol / Lienz, Beda-Weber-Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, Mihler StraBe 22, 6600 Reutte

Schwaz, Minchner StraBe 20, 6130 Schwaz

Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22



