2 .-r ' Geschéftsbericht 2019 EaE%E

L
[
-
-
o -
-
. " w
®
S L
.
F ca
'
A L]
.
.
% Ch
.
= L
-
. =
.
ALl S L
®
e ~
. -
.

Uber die Leistungen und Erfolge der g%

n ]
.
= - - . -
I
= 1' - .
= [ ¥
Ii
T
' W
r __ 3
3 -
. » =,
b s >



» Unsere Beschiftigten brauchen
ordentliche Lohne und eine faire Verteilung
der Arbeitszeiten.

AK Priisident Erwin Zanger!
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Soweit in den folgenden Ausflihrungen personenbezogene Bezeichnungen nur in mannlicher Form angefihrt sind,
beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher Weise.
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- aus Interventions-, Rechtsschutz-

: Fmanzmlle Erfolge fur unsere AK Mltglteder

. und Insolvenzakten sowie aus
Arbeitnehmerveranlagungen |

| €45,293.460

‘-€7610630 " €30845660

((((((o: i
(o

aus Interventlonsakten ' . aus Rechtsschutzakten »
€3,324.050 €3513120

aus’ Insolvenzvertn:ptungen b aus Arbelfnehmerveranlagungen i

-Dlrekte fmanzmlle Zuwendungen G WRER et i
an AK Mltglleder e L B

€ 2,745. 770

€310.000 - € 418 820

zinsfrei gewéihrtes Wohnungsdarlehen - aushezahlte B"etrage aus dem

Ilnterstutzun.gsfonds
€1 ;948. 200 € 68. 750
direkt ausbezahlte Aus- : llnterstutzung im'Rahmen - -

‘ und Weiterbildungsheihilfen : der Welhnachtsaktlon



" DIE AK UMLAGE

SO VERTEILT SICH DER MITGLIEDSBEITRAG LAUT ; - .
LEISTUNGSUBERSIGHT IM RECHNUNGSABSCHLUSS 2019 ! & e

DURCHSCHNITTLICHER ‘
MITGLIEDSBEITRAG
* 7 EURO NETTO

fur Rechtsschutz . fiir Konsumenten- fur Ausbildung
" schutz und Beihilfen "

.

fiir Informationen fiir Unterstiitzungen fiif. die Selbst-
an unsere Miglieder verwaltung

 1,05€ 0,10€ 0,20 €

fiir die Vorsorge fiir die Einhebung Leistungen an die 289
= des AK Beitrages Bundesarbeits- o
2 kammer i

Durch die solldanschen Beitrdge kann die AK Tirol ihre Aufgabe als Standesvertretung der mehr als 350.000
Tiroler Arbeitnehmer bestens erflllen. Die AK Mitglieder finanzieren sich ihr Schutzhaus selbst. Das gewéhrleistet
die Unabhangigkeit der AK gegentiber Staat und Wirtschaft. 7 Euro betrégt im Schnitt der monatliche Beitrag, den
. wir von der Sozialversicherung erhalten. Keinen Beitrag bezahlen geringfligig Beschéftigte, Lehrlinge, Prasenz-
und Zivildiener oder wer Krankengeld, Arbeitslosengeld, Notstandshilfe oder Karenzgeld bezieht.

Der ﬁberwiegende Teil der AK Beitréage flieBt wieder an die AK Mitglieder zuriick.

£l



Wir leben in turbulenten Zeiten, vieles verdndert sich, nicht alles nur zum Guten.

Das betrifft auch die Arbeitnehmer-Familien. Sie brauchen eine stabile Kraft und ein sicheres Schutzhaus,

die Arbeiterkammer. Nie war sie so wertvoll wie heute: Als Solidargemeinschaft der Beschéftigten setzt sie sich
fur ihre Anliegen gegendber Politik und Wirtschaft ein.

Sie ist ihre unabhéngige Stimme und nur ihren Mitgliedern verpflichtet.

Mehr denn je bendtigen die Beschéftigten Hilfe, Schutz und Beratung bei Fragen im Arbeits-, Sozial-, Konsumenten-,
Wohn- und Steuerrecht, in Wirtschafts-, Jugend- und Bildungsfragen in Innsbruck und in allen Bezirken.

Mit freundlichen GriiBen

Enmgrg e

AK Président Erwin Zanger! AK Direktor Mag. Gerhard Pirchner



ARBEITERKAMMER TIROL

Die Vorstands-Mitglieder der AK Tirol

Erwin Zangerl
AK Président

Klaus Rainer
AK Vizeprésident
AAB-FCG

Verena Christoph Stillebacher
Steinlechner-Graziadei AK Vizeprésident
AK Vizeprasidentin AAB-FCG ~ AAB-FCG

AAB-FCG

Doris Bergmann
Kammerrétin
AAB-FCG

Tanja Rupprecht

Kammerratin
AAB-FCG

Werner Salzburger Gerhard Hadl
Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG

Dr. Stephan Bertel
Kammerrat
FSG

i ’

Bernhard Hofler
Kammerrat
FSG

LAbg. Patrick Haslwanter
Kammerrat
FPO




ARBEITERKAMMER TIROL

Die Kontrollausschuss-Mitglieder der AK Tirol

Helmut Deutinger Herbert Frank Andrea Ager Andreas Gang Mag. Gabriele Hilber
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
GRUNE-UG FSG AAB-FCG FPO AAB-FCG

|

Gottfried Kostenzer Bernd Leidimair Heribert Mariacher Christian Matt
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG FSG AAB-FCG AAB-FCG

Thomas Orgler Gerald Sturm Selina Stérz Florian Tauber Roman Fankhauser
Kammerrat Kammerrat Kammerrétin Kammerrat Kammerrat (bis 30.11.19)
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG FSG FPO
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. HIGHLIGHTS 2019

Jinner TR Februar

2 B Organisation und_AbwicI_(Iung : B PostAG setzt Urteil des Hochstgerichts
. der AK Wahl 2019 : nicht um: Anrechnung von Dienstzeiten »
n AK Tirol startet Bildungsoffensive vor dem 18. Geburtstag von ehemaligen «

fur Wiedereinsteigerinnen . Postpraktikanten: AK Tirol gewihrt
: Rechtsschutz fiir 23 Einzelklagen ;
B Liste Prasident Erwin Zangerl mit 61,39 % °
erneut klar bestitigt :

B Positives Urteil im Zusammenhang mit der B Abschluss des BR Kolleg 2019°
A beabsichtigten Kiindigung eines Betriebsrates, B Klagseinbringung wegen Motivkiindigung
A Urteil wurde bereits in 1. Instanz rechtskraftig (nach Gegenwehr wegen gesundheitsschadi-
: B EuGH bestatigt Rechtsansicht der AK Tirol: genden Arbeitsbedingungen) — Zuriickziehung
o Die Dienstrechtsnovelle fiir Bundesbeamte und der Kiindigung noch vor erster Gerichtsver-

Vertragsbedienstete des Bundes des Jahres handllung . °
i 2015 ist europarechtswidrig: Diskriminierung ' :
: durch Nichtanrechnung von Dienstzeiten vor :
dem 18. Geburtstag nicht beseitigt: AK Tirol
geWéihrt'Rechtsséhutz fur 99 Einzelklagen
: B Vortrag mit Dr. Jan-Uwe Rogge im Congress
- _ Innsbruck: ,,Eltern & Kinder: Vom Reden und T

Zuhoren” mit 600 Besuchern

_September ‘ . Oktober . -

T At L o oo e S S P AU RN s oo

H AK Tirol gewinnt langwierigen Prozess wegen me€ 16.000,- Schmerzenégeld fiir unerlaybte
Schutt im Baugrund gegen Tiroler Bodenfonds: 32-monatige Daueriiberwachung
€ 16.800,- an Schadenersatz an die Hauslbauer- . des:privat beniitzten PKW's
Familie und Prozesskostenersatz iHv. rund (OLG Innsbruck; Arbeitgeber hat *
:  €50.000,- auBerordentliche Revision eingebracht)
B Start des WIR Kollegs 2019 am Seehof B AK Studie: So sehen junge Tirolerinnen und
¢ " Tiroler ihre Ausbildung und Arbeit im Tourismus



[ | éteqerspai’t_age 2019 - 1.318 Veranlagungen B Griindung eines Betriebsrates in der dem osv
an 11 Terminen erledigt . : zugehérigen Bergisel Betriebs-GmbH : .-
B _konstituierende VoIIversamqung mit Ange-- . (trotz Widerstandes des Arbeitgebers)
lobung der Kammerrite und Erwin Zangerl. . =~ & Vortrag mit Univ.Prof. i.R. Emmerich Talos:
einstimmig zum AK Prasideten. gewahltr_ T * ySoziale Kilte zieht durch das Land” L=

e

-

Juli e AT Rgust s

#

B Finalisierung von Sozialpldnen mit : | Erfolgreiche arbeitsréchtliche Interventionen .. e
* -betriichtlichem Gesamtvolumen . 7'+ gegen verschlechternde Versetzungen '
B Erfolgreicher Abschluss der Gesundheits- B Erfolgreicher Abschluss der Klnder‘ferlenaktlon
berufe-Registrierung (gesamt15.650- : © . mit 37 Wochen und rund 1, 500 Klndern
Registrierungen ifi 12 Monaten) - . LR e e i G T

‘November = - . " Dezember Sy - .

B Erfolgreiche Unterstiitzung eines Betriebsrates “I Warme-Contractmg AK Tlrol erringt fiir Elgen-

‘gegen die angekiindigte verschlechternde "* tumergemeinschaft die Ubertragung des Elgen- -
_ Versetzung von zwei TV-Moderatoren - - -~ tums an Heizungsanlage und Riickerstattung A
B Betreuung mehrerer Krankenhiuser in * " der iiber Jahre zu viel geleisteten Zahlungen ey
der Frage der Umsetzung des Urteils el an den Contractor '
sUmkleidezeiten als Arbeitszeit“ . : H 2019 vyurden 5.642 My future-, 1.189 My future
B Entgeltfortzahlung bei Schneechaos in | - Plus- und 687 My future AHS- OS Map.pen :
Osttirol: AK Tirol informiert direkt 500 Mitarbei- : ausgegeben (gesamt 7. 518 Stiick) I
ter: gerichtlicher Rechtsschutz wird angeboten; 5 e 5, e
falls die Entgeltfortzahlung nicht oder nicht E
vollstidndig geleistet wird; & =" = x ;
B Start mit neuem Hor-Angebot fiir Kinder in der x : E: : =5

Freihandbibliothek: Tonies fiir die Toniebox . n -
stehen zum Verleih bereit Rt ' -
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‘L Beratungen
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31 540 63.440 2. 920




Kollektive Interessenvertretungen

NOVELLE TIROLER LANDARBEITSORDNUNG 2000

Mit dieser Novelle wurde im Tiroler Landesausfih-
rungsgesetz vor allem der 12-Stunden-Tag und die
60-Stunden-Woche fiir Land- und Forstarbeiter - teils
sogar noch schlimmer als im AZG — umgesetzt. Daher
wurde unsere Kritik daran, die bereits in der Stellung-
nahme zur diesbezliglichen Novelle des Bundesgrund-
satzgesetzes, dem Landarbeitsgesetz 1984, formuliert
wurde, in dieser Begutachtung erneuert und bekréaftigt.

NOVELLE INNSBRUCKER
VERTRAGSBEDIENSTETENGESETZ

Bei dieser Novelle wurden die Ausweitung der Inan-
spruchnahme der Familienhospizkarenz anlasslich ei-
ner medizinisch notwendigen Therapie fur ein schwerst
erkranktes Kind sowie die Bestimmungen zu den pa-
dagogischen Fachkraften, Schulassistenzkraften und
Freizeitpddagogen beflrwortet.

Bei der Treueabgeltung wurde der Vorschlag unterbrei-
tet, diese nicht bei Teilzeitbeschéftigten zu aliquotieren.

Bei der Altersteilzeit wurde vorgeschlagen, dass auch
eine Teilpension méglich sein soll und keine Begren-
zung des Entgeltausgleichs mit der Hochstbeitrags-
grundlage erfolgt.

! 4

Gesetzeshegutachtungen

NOVELLE LANDESBEDIENSTETENGESETZ
UND LANDESBEAMTENGESETZ

Bei diesen Novellen wurden die nicht mehr zur Anwen-
dung kommende Kurzung der Kinderzulage im Falle
eines Sabbaticals, die Einfihrung einer Altersteilzeit flr
Landesbedienstete sowie der Umstand, dass bei der
Altersteilzeit anders als bei Gemeindevertragsbediens-
teten keine Begrenzung der Summe von Teilzeitentgelt
und Lohnausgleich mit der Héchstbeitragsgrundlage
erfolgt, beflirwortet.

Vorgeschlagen wurde die jetzt fir Landesbedienstete
vorgesehene Regelung des Entfalls der Begrenzung
mit der Hochstbeitragsgrundlage auf das gesamte
Tiroler 6ffentliche Dienstrecht auszuweiten und dass
auch eine Teilpension wie das Blockmodell moglich
sein soll. Abgelehnt wurde die im Entwurf vorgesehene
automatische Beendigung des Dienstverhaltnisses im
Falle eines Anspruchs auf einen &ffentlich-rechtlichen
Ruhegenuss ab dem 65. Lebensjahr.

NOVELLE GEMEINDE-VERTRAGSBEDIENSTETEN-
GESETZ

Bei dieser Novelle wurde die Einflihrung der Wiederein-
gliederungsteilzeit und die nicht mehr zur Anwendung
kommende Kirzung der Kinderzulage im Falle eines
Sabbaticals befiirwortet. Vorgeschlagen wurde, eine
Regelung analog zu § 15b AVRAG im Falle des Bezugs
von Rehabilitationsgeld zu schaffen. Abgelehnt wurde
die im Entwurf vorgesehene automatische Beendigung
des Dienstverhdaltnisses im Falle eines Anspruchs auf
einen o6ffentlich-rechtlichen Ruhegenuss ab dem 65.
Lebensjahr.

Entsprechend unseren Begutachtungen wurde vom
Land Tirol von der automatischen Beendigung des
Dienstverhélinisses im Falle eines 6ffentlich-rechtli-
chen Ruhegenusses ab dem 65. Lebensjahr sowohl
im LandesbedienstetenG als auch im Gemeinde-Ver-
tragsbedienstetenG abgesehen.



Individuelle Serviceleistungen

B Nicht (vollstandig) bezahlte Lohnanspriiche

Thematische Schwerpunkte der arbeitsrechtlichen
Beratungen und Vertretungen bildeten vor allem
die Uberpriifung des bezahlten Entgelts samt
Geltendmachung nicht oder nicht vollstédndig
bezahlter Ansprtiche, insbesondere bezlglich des
laufenden Lohnes, der Mehr- und Uberstunden,
der Sonderzahlungen und der Urlaubsersatzleis-
tungen.

Arbeitsvertragsiiberprifungen

Weiters wenden sich Dienstnehmer oftmals und
immer haufiger per eMail mit der Bitte an die AK
Tirol, ihre schriftlichen Arbeitsvertrage Uberpri-
fen zu lassen. Diese schriftlichen Arbeitsvertrage
werden in aller Regel von Arbeitgebern oder ihren
Rechtsvertretern erstellt und sind inhaltlich immer
ausfuhrlicher und komplexer ausgestaltet. Bei den
schriftlichen Arbeitsvertragen werden typischer-
weise alle nach dem Gesetz erlaubten Moglichkei-
ten ausgeschopft, die rechtliche Position des Ar-
beithehmers zu verschlechtern, etwa zum Beispiel
durch abweichende Vereinbarungen von ofteren
Kindigungsterminen oder durch die Vereinbarun-
gen von Konkurrenzklauseln und Konventional-
strafen. Dartber hinaus finden sich darin auch
eindeutige rechtsunwirksame Klauseln, wie auch
Klauseln, die erst im tatsdchlichen Anwendungsfall
sittenwidrig sein kénnten, zum Beispiel hinsicht-
lich der Versetzungsmdglichkeiten in értlicher wie
auch in tatigkeitsbezogener Hinsicht. Anders als
im Konsumentenschutzrecht ist es im Arbeitsrecht
nicht méglich, die Rechtswidrigkeit von Arbeitsver-
tragsklauseln durch ein Verbandsklageverfahren
abkléren zu lassen.

22 51.230

Beratungen in der AK Innshruck

Weitere Themen, vor allem Konkurrenzklauseln
und Ausbildungskostenriickersitze

SchlieBlich geht es bei den arbeitsrechtlichen
Beratungen und Vertretungen schwerpunktma-
Big um die korrekte Entgeltfortzahlung im Kran-
kenstand, Gehaltsabziige wegen behaupteter
Schadenszufiigung durch den Arbeitnehmer, die
korrekte Ausstellung eines nicht das Fortkommen
erschwerenden Dienstzeugnisses, unzuldssige
Ausbildungskostenriickersétze, Berufsausiibungs-
verbote und eingeforderte Konventionalstrafen bei
Konkurrenzklauseln sowie um die Riickverrech-
nung und Kirzung von Sonderzahlungen.

Behindertendiskriminierung - 6sterreichweiter
Schwerpunkt und Musterverfahren

Im Besonderen ist darauf hinzuweisen, dass die
AK Tirol auch &sterreichweit betrachtet einen be-
sonderen Schwerpunkt im Bereich der unzulassi-
gen Diskriminierung von Behinderten, vor allem im
Zusammenhang mit der Beendigung des Arbeits-
verhéltnisses entwickelt hat. Neben den damit zu-
sammenhangenden zahlreichen Vertretungen vor
dem Sozialministeriumservice und der Gerichts-
verfahren in Einzelféllen werden derzeit Musterver-
fahren geflihrt, wonach die gesetzlichen Regelun-
gen im Offentlichen Dienst, die nach einjahrigem
Krankenstand eine automatische Beendigung des
Dienstverhéaltnisses vorsehen, nach Ansicht der AK
Tirol insofern europarechtswidrig sind, als bei der
Einjahresberechnung jene Zeitrdume unberick-
sichtigt bleiben missten, die aus der Behinderung
resultieren. Auch wird durch diese Regelung dem
Behinderten die Mdglichkeit genommen, sich bei
positiver Gesundheitsprognose gerichtlich gegen
die Kiindigung zur Wehr setzen zu kénnen und es
findet bei begtinstigten Behinderten im Gegensatz
zu Arbeitnehmern bei privaten Arbeitgebern kein
Verfahren auf Zustimmung zur Kiindigung vor dem
Behindertenausschuss statt.

22 16.670

Beratungen in den Bezirkskammern




Allgemeine Serviceleistungen

EINHALTUNG DER VERPFLICHTETEN
GEHALTSANGABE IN STELLENANZEIGEN

Von der Arbeitsrechtlichen Abteilung wird seit dem
Jahr 2013 Uberpruft, inwieweit die Arbeitgeber und
Personalvermittler die gesetzliche Verpflichtung zur
Gehaltsangabe in Stelleninseraten in Tiroler Zeitungen
einhalten.

Dabei wird — um die Entwicklung nachvollziehen zu
kénnen — immer derselbe Erhebungszeitraum festge-
legt, ndmlich Februar und Mérz eines jeden Kalender-
jahres. Untersucht werden die Stellenanzeigen in der
Samstag-Ausgabe der Tiroler Tageszeitung, in der
Zeitschrift Basic sowie in allen Bezirksblattern.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt
5.395 Stellenanzeigen ausgewertet:
davon enthielten 3.320 keine Gehaltsangabe.

Das bedeutet:
61,50 % der Stelleninserate verletzen das Gesetz!

Dabei handelt e sich um ein deutlich schlechteres
Ergebnis als in den Vorjahren:

B 2013: 48,73 %
B 2014: 54,20 %
B 2015: 58,30 %
B 2016: 58,50 %
W 2017: 58,80 %
B 2018: 58,40 %

Von diesem Uberaus schlechten Ergebnis und der ne-
gativen Entwicklung wurde das zustandige Bundesmi-
nisterium in einem Schreiben informiert, mit dem Vor-
schlag, dass das Anzeigerecht bei GesetzesversttBen
nicht nur der Gleichbehandlungsanwaltschaft und dem
Stellenbewerber, sondern auch den gesetzlichen und
freiwilligen Interessenvertretungen zukommen soll, da-
mit dieser wichtigen Bestimmung zur Férderung der
Gleichbehandlung von Frauen die notwendige Effek-
tivitat zukommt.

VERANSTALTUNGEN

M ,informiert.eltern.werden® in Innsbruck,
wobei immer die maximale Teilnehmerzahl
von 120 Personen erreicht wurde.

B Lesung von Elfriede Hammerl aus Anlass des
Weltfrauentages, an der 105 Personen
teilgenommen haben.

B Kinoabend aus Anlass ,,40 Jahre
Gleichbehandlungsgesetz” mit 191 Teilnehmern.

VORTRAGE
Insbesondere

B 4 Vortrédge beim Verein Frauen im Brennpunkt

B 3 Vortrage im Rahmen der Veranstaltung
sinformiert.eltern.werden*

B Laienrichterschulung zum Thema
sversetzung im Arbeitsrecht”

B Laienrichterschulung zum Thema ,,Urlaubsrecht”

BROSCHUREN

Insgesamt werden von der Arbeitsrechtlichen Abtei-
lung 23 Broschiiren betreut, wobei neben der mdog-
lichst einfach gehaltenen Darstellung der Rechtslage
fir wichtige Themenbereiche im Besonderen die in
Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen erstellte
Broschire ,Tipps fur einen unbeschwerten Urlaub®
zu erwdhnen ist, die sich aufgrund des ,Hosen- und
Jackentaschen-Formats“ zur Mitnahme in den Urlaub
eignet, sowie die spezifisch auf die Fragen bei Eltern-
schaft zugeschnittenen und ebenfalls in Zusammen-
arbeit mit anderen Abteilungen erstellten Broschiiren
~Familienzuwachs®, ,Steuertipps flr Eltern” sowie der
~Eltern-Fahrplan®.

ERREICHBARKEIT DER 6. URLAUBSWOCHE

Fortgefihrt wurde der im Herbst 2018 begonnene
Beratungsschwerpunkt ,Faire Erreichbarkeit der 6. Ur-
laubswoche”, wobei regelméBig insbesondere eMail-
Anfragen beantwortet werden, ob nicht bereits oder
wann in Zukunft ein Anspruch auf einen 6-wdchigen
Urlaub besteht.



Ausschuss Arbeitsrecht

Thomas Lintner Josef Brunner Johann Seiwald Selina Stéarz Daniela Holaus
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerratin Kammerrétin
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Andrea Ager Mag. Gabriele Hilber Helmut Deutinger MMag. Marc Deiser Christoph Scheiber
Kammerrétin Kammerratin Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG

Andreas Gang
Kammerrat
FPO







Ausschuss Frauen-, Familien- und Gesellschaftspolitik

Edith Stimpfl Heribert Mariacher Petra Robert Senn Eva Carpentari, BSc.
Vorsitzende, Kammerratin Kammerrat Grossl-Wechselberger Kammerrat Kammerrétin
AAB-FCG AAB-FCG Kammerrétin AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

LY
-8 s s
; ' ow| G 'I'\
Sabine Linzgieseder Daniela Weissbacher Beate Lesink Jennifer Schumacher Natalie Reiter
Kammerrétin Kammerratin Kammerrétin Kammerratin Kammerratin
AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG FPO







BETRIEBSSERVIGE
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Betriebsratsfonds-Revisionen AK Seminare fiir Betriebsrite

@)
Verein fir Bildung der Arbeiterkammern WD |:F o e q

Salzburg - Tirol - Vorarlberg

AK Betriebsrite Kolleg der AK WIR Kolleg der Arbeiterkammern
Arbeiterkammenrn fiir Salzburg, fiir Salzburg, Tirol und Vorarlberg
Tirol und Vorarlberg




Kollektive Interessenvertretungen

IM GESCHAFTSJAHR 2019 WURDEN BEGUTACHTUNGEN ZU FOLGENDEN

RECHTSNORMEN ABGEGEBEN

Luftfahrt-Arbeitnehmerinnenschutzverordnung
Hier waren kritische Anmerkungen zum ,,Auslésen von
Lawinen von Hubschraubern aus“ anzubringen, da es
durch die geplante Neuregelung ermdéglicht werden
sollte, mit so genannten Schlagbolzenanziindern in
Hubschraubern zu hantieren, was ein nicht unerheb-
liches Geféahrdungspotenzial fir das im Hubschrauber
befindliche Personal darstellt, verglichen mit anderen
Methoden, wie z.B. elektrischen Ziindvorrichtungen.

Eisenbahn-Arbeithehmerschutzverordnung

Bei dieser Anderung wurde insbesondere die Proble-
matik hervorgehoben, dass im Bereich Eisenbahnbau /
Arbeiten im Gleisbereich der Termindruck als erheblich
zu bezeichnen ist und dies Risiken bzw. Schwierigkei-
ten mit der Einhaltung der arbeitszeitrechtlichen Vorga-
ben mit sich bringen kann.

Arbeitsstattenverordnung

Hier waren einige Anderungen zu befiirworten, da sie
Klarstellungen mit sich bringen, andererseits muss-
ten dann doch noch einige Anregungen flr kinftige
Anderungen angebracht werden.

Auch 2019 war es wieder notwendig, an der Konzep-
tion und Verhandlung von Sozialplanen federflihrend
mitzuwirken, was flr die Betroffenen eine erhebliche
Verbesserung ihrer existenziellen Situation, aber auch
ihrer Zukunftsprognose bedeutet.

Festzustellen war auch 2019, dass ein groBer Bedarf
an der Konzeption wie auch der eingehenden fachli-
chen Beurteilung und oftmals Verbesserung von Be-
triebsvereinbarungen besteht.

Wenn man sich vor Augen fiihrt, dass Betriebsverein-
barungen ein wesentliches Instrument der betriebli-
chen Mitbestimmung darstellen, und weiters bertick-
sichtigt, dass hier im Regelfall ganze Belegschaften
von den Auswirkungen der Regelungen in Betriebsver-
einbarungen betroffen sind, kann man sich vorstellen,
wie wesentlich eine fundierte Bearbeitung dieses The-
mas ist.

Hierbei geht es aber nicht nur darum, Betriebsver-
einbarungen zu gestalten bzw. bestehende Regelun-
gen zu verbessern, sondern haufig auch darum, dem
Arbeitgeber Giberhaupt erst einmal klarzumachen, dass
fir bestimmte Sachverhalte der Abschluss einer Be-
triebsvereinbarung aufgrund gesetzlicher Vorgaben
sogar zwingend erforderlich ist.

So war auch 2019 wieder feststellbar, dass gerade bei
datenschutzrechtlich relevanten Themen, bei denen
der Abschluss einer Betriebsvereinbarung aufgrund
des Arbeitsverfassungsgesetzes geboten ist, derartige
Betriebsvereinbarungen schlicht fehlen, weil mancher
Arbeitgeber glaubt, Regelungen ,am Betriebsrat vor-
bei“ und somit ohne Betriebsvereinbarung erlassen zu
diirfen. Hier gelingt es immer wieder, Uberzeugungsar-
beit zu leisten, dass bei solchen Themen eine Betriebs-
vereinbarung nicht nur gesetzlich geboten ist, sondern
auch zur allseitigen Rechtssicherheit und rechtlichen
Klarheit beitragen kann.

Das Betriebsservice der AK Tirol leistet hierbei in be-
wahrter Weise wertvolle Unterstiitzung und Betreuung,
regelmaBig auch vor Ort direkt in den Betrieben.



Individuelle Serviceleistungen

Im Jahr 2019 gab es eine Vielzahl an Beratungen
fir Betriebsrate, quer durch die verschiedensten
Themenbereiche und Anliegen. Ein wesentlicher
Schwerpunkt ist hierbei die rechtliche Beurteilung,
aber auch Konzeption von Betriebsvereinbarungen.
Gerade in dieser Thematik gilt immer zu bedenken,
dass ganze Belegschaften von den Auswirkungen
einer Betriebsvereinbarung betroffen sind und es
dementsprechend notwendig ist, rechtlich saubere
und tragféahige Regelungen zu treffen. Das Angebot
wird daher gerne und haufig angenommen.

Haufige Problemstellungen gibt es im Zusammenhang
mit verschlechternden Versetzungen: Hier ,,uUbersehen*
viele Arbeitgeber, dass zuséatzlich zu einer Zustimmung
des Betroffenen zur verschlechternden Versetzung
auch die Zustimmung des Betriebsrates erforderlich
ist, andernfalls die verschlechternde Versetzung als
rechtsunwirksam anzusehen ist.

Von den konkreten Themen her —auch in weiterer Folge
in der Vertretung bei Gericht in den Rechtsschutzféllen
— ergibt sich immer wieder das Bild, dass einige Arbeit-
geber offenbar versuchen, Betriebsraten das Leben
moglichst ,,schwer” zu machen. So wurde auch 2019
wieder versucht, durch eine Klage auf Zustimmung zur
Klndigung eines Betriebsratsmitglieds die Entfernung
dieses Betriebsratsmitglieds, in der Folge aber auch
des gesamten Betriebsrats zu erreichen. Sehr positiv
zu vermerken ist hierbei, dass das Verfahren fiir den
Betroffenen gewonnen werden konnte und — offenbar
wegen Aussichtslosigkeit fir die Arbeitgeberseite — be-
reits in der 1. Instanz rechtskraftig wurde.

GroBes mediales Echo hat auch das durch die AK Tirol
erwirkte Urteil zum Thema ,Fortbildungen fir Teilzeit-
beschaftigte” hervorgerufen: Mit diesem Urteil wurde
klargestellt, dass auch Teilzeitbeschéftigte einen An-
spruch auf Abrechnung und Bezahlung der tatsachlich
fir die Fortbildung zugebrachten Zeit als Arbeitszeit
haben und nicht nur in ihrem TeilzeitausmaB.

g5% 1.200

Persidnliche Beratungen in der AK Innsbhruck

Auch im Bereich ,Arbeitnenmerschutz* waren zahlrei-
che Beratungen, aber auch Interventionen erfolgreich
durchzuflihren, hier bewahrt sich auch immer wieder
die gute Verbindung hin zum Arbeitsinspektorat.

Im Jahr 2019 ist die Zahl der Insolvenzen wieder ange-
stiegen. Leider war Tirol diesbezliglich der dsterreich-
weite Spitzenreiter. Die AK Tirol hat im vergangenen
Jahr fir insgesamt 980 betroffene Arbeitnehmer einen
Antrag auf Zuerkennung von Insolvenzentgelt gestellt.
Das ist eine Steigerung von circa 35 % gegeniiber dem
Jahr 2018. Insgesamt konnte somit ein Betrag in der
Hoéhe von € 3,3 Millionen einbringlich gemacht werden.
Ein besonderes Augenmerk wurde darauf gelegt, ne-
ben einer kompetenten Beratung durch eine koordi-
nierte Vorgangsweise aller an den Verfahren Beteiligten
eine moglichst zeitnahe Erstzahlung durch den Fonds
zu gewahrleisten.

Beispielhaft fir 2019 sind die ,Cammerlander’s
GmbH", die als Betreiberin der Restaurationsbe-
triebe ,Léwenhaus” und ,Geisterburg”“ in Konkurs
ging, sowie die ,Mattro Production GmbH*®, die das
kleine Nutz- und Funfahrzeug ,Ziesel“ fertigte, sowie
weiters Uberwiegend Kleinbetriebe. Dabei handelte es
sich zum GroBteil um Transport-, Kleintransport-, Bau-
und Gastronomiebetriebe. Trotz des anhaltend niedri-
gen Zinsniveaus ist nicht zu erwarten, dass es im Jahr
2020 zu einem Rickgang der von Insolvenzen betrof-
fenen Arbeitnehmer kommen wird.

8¢ 420

Insolvenzberatungen direkt vor Ort

5o® 490

Personliche Beratungen
in den Bezirkskammern




Allgemeine Serviceleistungen

Bei der 2019 intensivierten Vor-Ort-Betreuung geht
es um die wichtige Kontaktpflege zu Betriebsraten,
aber auch zu Mitgliedern, die sich mit dem Gedanken
tragen, einen Betriebsrat liberhaupt erst zu griin-
den. So istinsgesamt zu sagen, dass die Betreuung
und fachliche Begleitung von Betriebsratswahlen
- oft auch als Mitglied des Wahlvorstands - einen
wichtigen Teil der Tatigkeit des Betriebsservice
ausmacht.

Als besonders wichtiges und zugleich sehr zeitaufwen-
diges Projekt ist immer eine AK Wahl hervorzuheben:
2019 war das Betriebsservice maBgeblich in die Ab-
wicklung der AK Wahl eingebunden: so war das Wahl-
buro der Arbeiterkammerwahl zu einem Gutteil mit Mit-
arbeitern der Stabsstelle Betriebsservice bestlickt, die
die Arbeit fir das Wahlbiro zusétzlich zu ihren anderen
Aufgaben erledigt haben, inklusive dem Wahlbdurolei-
ter, der weiterhin gleichzeitig die Funktion des Leiters
der Stabsstelle Betriebsservice ausgelbt hat. Die ab-
solut fehlerfreie Abwicklung der AK Wahl 2019 und die
durchaus gute Wahlbeteiligung kénnen sehr wohl als
Erfolg verbucht werden.

Ein wichtiger Bestandteil der Tatigkeit des Betriebsser-
vice ist die Abhaltung von Schulungen und Seminaren
fur Betriebsrate. Auch 2019 konnten wiederum sowohl
fir das 1. Halbjahr (trotz gleichzeitig abzuwickelnder
AK Wahl) als auch flir das 2. Halbjahr 2019 zahlreiche
Seminare fiir Betriebsrate organisiert und abgehalten
werden, wobei flr den GroBteil der Seminare auf Vor-
tragende aus dem Betriebsservice selbst zurlickgegrif-
fen werden konnte. Dies vor allem deshalb, weil hier
einerseits eine umfangreiche Expertise vorhanden ist,
andererseits aber auch, um den Kontakt der AK Be-
rater mit den Betriebsraten intensiv zu pflegen und zu
férdern. Dieses Angebot wird von den Betriebsraten
Uberaus gerne angenommen.

Beispielhaft ein paar Seminarthemen:
B ,Neu im Betriebsrat”

B ,Datenschutz fir Betriebsrate”

B  Arbeitsrecht flr Betriebsrate”

B |, Betriebsvereinbarung”

B | Betriebsratsfonds”

B ,Arbeitsverfassungsgesetz”

B ,Burnout-Pravention“

B ,Umgang mit Konflikten im Betrieb“

B ,Wichtiges rund um die Geburt eines Kindes*

Selbstverstandlich besteht auch die Mébglichkeit,
punktuell fir bestimmte Themenbereiche oder Be-
triebe bzw. Betriebsratskérperschaften maBgeschnei-
derte Seminare durchzufliihren, auch davon wurde ger-
ne Gebrauch gemacht.

Ein wichtiger, vom Gesetz ausdriicklich vorgesehener
Tatigkeitsbereich fir die Arbeiterkammern stellt die
Vornahme der Revisionen von Betriebsratsfonds dar.
Aufgrund dieser Vorgabe ist ,regelméBig, tunlichst
einmal jahrlich” jeder Betriebsratsfonds durch die zu-
sténdige Arbeiterkammer auf die RechtmaBigkeit der
Gebarung und der Verwendung der Mittel zu Uberpri-
fen und in der Folge ein schriftlicher Revisionsbericht
an den Betriebsrat zu erstatten, der diesen Revisions-
bericht der Arbeiterkammer dann in einer Sitzung zu
beraten und in weiterer Folge zum Gegenstand eines
Berichtes an die Betriebs- bzw. Gruppenversammlung
zu machen hat.

In der Praxis ist festzustellen, dass die weit Uberwie-
gende Zahl der Betriebsratsfonds sauber und korrekt
gefiihrt wird und nur in seltenen Fallen — meistens aus
fachlicher Unkenntnis — Verbesserungsbedarf besteht.
Die Revisoren der Arbeiterkammer gehen hierbei sehr
sorgfaltig und mit viel Fingerspitzengefihl vor, geht es
doch vor allem darum, fir die Zukunft allfallige Feh-
ler zu vermeiden und mit Geldern, die ja letztlich ne-
ben den Geschéftsfihrungskosten des Betriebsrates
auch den WohlfahrtsmaBnahmen fir die Belegschaft
zugutekommen sollen, sorgsam umzugehen.

Aus diesem Grund werden im Rahmen von Revisionen
regelmaBig Hilfestellung und Beratung angeboten, um
nicht nur allfallige Fehler aufzuzeigen, sondern gleich-
zeitig auch darzustellen, wie flr die Zukunft richtig vor-
gegangen werden sollte.

Die Durchfiihrung der Betriebsratsfondsrevisionen er-
folgt in den Bezirken Innsbruck-Stadt und Innsbruck-
Land von Mitarbeitern der Stabsstelle Betriebsservice,
in den anderen Bezirken durch Mitarbeiter der jewei-
ligen Bezirkskammer. Der fachliche — in den meisten
Fallen juristische — Support der Revisoren sowie das
Schulungswesen der Betriebsrate in Sachen ,,Betriebs-
ratsfonds*” erfolgt hierbei generell durch die Stabsstelle
Betriebsservice.
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Verein biwest

Seit 2014 ist die Arbeiterkammer Tirol gemeinsam
mit ihren Schwesterkammern aus Salzburg und
Vorarlberg Trager des Bildungsvereins biwest (Ver-
ein zur Férderung der Aus- und Weiterbildung von
Arbeitnehmerinnen). Sitz des Vereins ist das AK Bil-
dungshaus Seehof in Innsbruck.

Im Berichtsjahr 2019 wurde im Rahmen des Vereins
biwest bereits zum sechsten Mal das AK Betriebs-
rate Kolleg durchgefiihrt. Dariiber hinaus feierte
das AK WIR Kolleg im Berichtsjahr seine Premiere.
Im Gegensatz zum AK Betriebsrate Kolleg, bei
welchem es sich um einen Speziallehrgang fiir Ar-
beitnehmervertreter handelt, wurde das AK WIR
Kolleg fiir die Personalentwicklung fiir Mitarbeiter
aus OGB und seinen Gewerkschaften sowie der Ar-
beiterkammern fiir Salzburg, Tirol und Vorarlberg
konzipiert und organisiert.

AK BETRIEBSRATE KOLLEG 2019

Wie in den vergangenen Jahren stand die Praxisorien-
tierung der Ausbildung flr Betriebsrate im Mittelpunkt.
Ziel war und ist es, weiterhin die Handlungskompeten-
zen von Betriebsraten entsprechend ihrer Aufgaben zu
verbessern beziehungsweise auszubauen. So wurden
auch im sechsten Lehrgang die Schwerpunkte auf Ar-
beitsrecht, Wirtschaft und Personlichkeitsentwicklung
gelegt. Dabei lag jedoch der Fokus gleichzeitig auf der
Erméglichung der optimalen Wissensvermittlung, der
Schaffung der Moglichkeit der Selbstbewertung sowie
auf gecoachtes Lernen. Um dieses zu gewabhrleisten,
wurde nicht nur didaktisch hervorragend ausgebilde-
tes Fachpersonal mit starkem Praxisbezug eingesetzt,
sondern dies dariiber hinaus durch permanente Evalu-
ierung erhoben.

Das Team, welches mit Expertise und enormen Er-
fahrungsschatz die Betriebsrate als Referenten durch
den Lehrgang begleiteten, setzte sich zusammen aus
wissenschaftlichen Mitarbeitern der Universitéat Inns-
bruck, Anwaélten, freien Wissenschaftlern, Mitarbei-
ter der Arbeiterkammern sowie externe Trainer und
Coaches. Das Referententeam am AK Betriebsrate
Kolleg setzte sich aus mehr als 30 Experten zusam-
men. Den nunmehrigen Absolventen des sechsten AK
Betriebsrate Kollegs wurden in Summe 38 verschiedene

Lehrveranstaltungen angeboten, welche auch von al-
len bravourds absolviert und abgeschlossen wurden.
Wie bereits erwdhnt, wird das AK Betriebsrate Kolleg
von den drei Schwesterkammern Salzburg, Tirol, Vor-
arlberg getragen, somit fanden jeweils Teile des Kollegs
sowohl in Salzburg als auch in Vorarlberg (Feldkirch)
statt. So wurde beispielsweise die Vertiefung in der
Betriebswirtschaftslehre in Salzburg, sowie ein inten-
sives Medientraining (durch Experten aus dem ORF) in
Feldkirch durchgefuhrt. Zur Férderung der Gruppendy-
namik wurde neben den 38 Lehrveranstaltungen eine
Reihe von Zusatzangeboten organisiert. Diese reichten
vom gemeinsamen Bowlingabend bis hin zu gruppen-
dynamischen Outdoor-Erlebnissen.

Selbstverstandlich waren und sind zur professionel-
len Weiterflihrung unserer Angebote die personlichen
Eindriicke und Erfahrungen der Teilnehmer sehr wich-
tig. Daher wurden im Laufe des Lehrgangs mehrfach
Feedbackgesprache mit den Teilnehmern gefiihrt. Ziel
war es, den Inhalt sowie den Rahmen des Kollegs
bestmdglich der Zielgruppe anzupassen. Hierzu ein
Abriss aus den Gespréachen:

»Ihr kénnt stolz sein auf das, was ihr leistet, fachlich,
zwischenmenschlich und (Uberhaupt - flir mich war
es eine Zeit des Lernens, des verwdéhnt Werdens
und Erholens zugleich. *

»Ein groBes Lob und Dank an ALLE Beteiligten, die
zum Erfolg des Kollegs 2019 beigetragen haben!!!
(Froh, dass ich da war und nehme viel mit, freue
mich auf die Umsetzung).“

»Herzlichen Dank fiir eure Bemiihungen und die
Chance, das Kolleg zu besuchen! Es war eine sehr
lehrreiche Zeit!”

»Danke sehr flr die tolle Arbeit, die Ihr da geleistet
habt. Es sind so viele Dinge fir uns passiert. Wir
kdnnen das gar nicht ganz ermessen.*

Das 14-wdchige Betriebsrite Kolleg feierte seinen Ab-
schluss mit Ende Juni 2019. Die 13 Absolventen aus
Salzburg, Tirol und Vorarlberg durften sich im Rahmen
der Abschlussfeier entsprechend ihrer Leistungen von
den anwesenden Prédsidenten und Ehrengésten be-
glickwinschen und feiern lassen.




AK WIR Kolleg

Nach jahrelangem Versuch, ein auf die Zielgruppe —
Mitarbeiter aus Gewerkschaften und Arbeiterkammern
— maBgeschneidertes Bildungsangebot zu bieten, war
es im Berichtszeitraum letztlich méglich, den neuen,
vom Verein biwest getragenen Lehrgang - AK WIR Kol-
leg — anzubieten und zu starten.

Das Konzept dieses Lehrgangs zielt darauf ab, die Fach-
und Beratungskompetenzen auszubauen und zu erwei-
tern, um in weiterer Folge unseren Mitgliedern noch pro-
fessionellere Dienstleistungen bieten zu kénnen.

Das in vier Module gegliederte und 45 Lehrveran-
staltungen umfassende AK WIR Kolleg feierte seine
Osterreichpremiere am 16. September. Um den ide-
alen Rahmen fur eine bestmdgliche Wissensvermitt-
lung sowie den Erfahrungsaustausch zu bieten, wurde
dieser Lehrgang fiir eine GruppengréBe von maximal
12 Teilnehmern angelegt. Der aktuelle Lehrgang wird
von 10 Teilnehmern besucht.

Der rein fur die Personalentwicklung konzipierte
Lehrgang zeichnet sich neben der Modularitat vor
allem durch die hochgradige Besetzung des Refe-
rententeams aus. Der Mix aus Theorie und Praxis, in
Verbindung mit dem persénlichen Austausch der Teil-
nehmer untereinander sowie den Experten, stehen da-
bei im Mittelpunkt der Didaktik.

Kursort ist wie bei dem gréBten Teil der Angebote des
Vereins biwest das Bildungshaus Seehof der Arbeiter-
kammer Tirol.

Das AK WIR Kolleg findet Uber das Berichtsjahr 2019
hinaus statt und findet im M&rz 2020 seinen Abschluss.
Wie alle Angebote des Vereins biwest unterliegt auch
dieser Lehrgang einer genauen und breiten Evaluie-
rung, mit dem Ziel, Verbesserungs- und Entwicklungs-
moglichkeiten auszuarbeiten, um in weiterer Folge die
Professionalitat eines so speziellen Personalentwick-
lungslehrgangs auszubauen und zu gewéhrleisten.
Idealerweise soll das AK WIR Kolleg entsprechend der
Nachfrage der entsendenden Organisationen wieder-
holt werden.

ANGEBOTSZUFRIEDENHEIT

Wie bereits sowohl in Bezug auf das AK Betriebsrite
Kolleg und des AK WIR Kolleg mehrfach erwahnt,
durchlaufen alle Angebote eine Evaluation. Die Ergeb-
nisse dieser sind nicht nur mehr als erfreulich, sondern
geben auch Aufschluss darliber, ob die definierten
Ziele jeweils erreicht wurden.

So wurden im Berichtsjahr in Summe 62 Angebote
durch knapp 500 Befragungen evaluiert und auf Herz
und Nieren geprift. Mit Stolz blickt der Verein biwest
auf das vergangene Jahr zurlick, freut sich sehr dar(-
ber, ein breiteres Angebot bieten zu kénnen, aber vor
allem Uber die Zufriedenheit und Uberragend positiven
Rickmeldungen der Absolventen.

Diese Zufriedenheit Iasst sich auch in Schulnoten dar-
stellen (1 - sehr gut, 5 — nicht genligend):

Hier erreichte der Verein biwest mit all seinen Ange-
boten die Durchschnittsnote von sagenhaften 1,14!




BILDUNGSHAUS SEEHOF

Bildungshaus Seehof

Das Bildungshaus der Arbeiterkammer Tirol (Seehof)
am FuBe der Nordkette in Innsbruck wird in Zusam-
menhang mit seinen Angeboten mittlerweile weit Uber
die Grenzen Tirols hinaus geschétzt und z&hlt inzwi-
schen zu den beliebtesten Seminarh&ausern Tirols. Dies
schlagt sich beispielsweise auch in der Online-Bewer-
tung auf diversen Internet-Plattformen nieder.

Neben den gemutlichen Raumlichkeiten punktet das
Bildungshaus Seehof durch ein unschlagbares Preis-
Leistungs-Verhéltnis, Flexibilitdt bei der Buchung,
seine ausgezeichnete Kiche sowie dem &auBerst
freundlichen und hilfsbereiten Personal.

Die Zufriedenheit der Kunden wird im Berichtsjahr
auch durch Zahlen und Fakten anschaulich. So wurden
im Berichtszeitraum 477 Seminare veranstaltet, 6.511
N&chtigungen verzeichnet sowie unzahlige Tages- und
Abendveranstaltungen am Seehof gebucht.

Unterm Strich bedeutet dies ein Nachtigungsplus
von 15 % und ein Seminarzuwachs von 17 %. Ne-
ben dem klassischen Seminarbetrieb erkennen immer
mehr Kunden die Attraktivitat des Bildungshauses und
dessen Vorziige und genieBen die Gastfreundschaft
des Hauses auch beispielsweise bei Vernissagen und
Kunstaustellungen oder Firmenevents.
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Kollektive Interessenvertretungen

Im Jahr 2019 war eine Vielzahl von Begutachtun-
gen zu geplanten Anderungen, sei es von Gesetzen
oder Verordnungen, von der Sozialpolitischen Ab-
teilung vorzunehmen.

Besonders erwahnenswert war der Entwurf eines Bun-
desgesetzes, mit dem im Gesundheitsbereich die neue
Berufsgruppe der Operationstechnischen Assistenz
(OTA) eingefiihrt werden soll, mit der dazu gehdrigen
Ausbildungsverordnung. Der Téatigkeitsbereich dieses
neu geschaffenen Berufsbildes soll dabei jenem des
gehobenen Dienstes fiir Gesundheits- und Kranken-
pflege mit der Spezialisierung Pflege im Operationsbe-
reich entsprechen.

Zudem soll der Berufsgruppe der OTA der berufs-
spezifische Einsatz nicht nur im Operationsbereich
selbst, sondern auch in der Notfallambulanz und dem
Schockraum, in der Endoskopie sowie in der Aufberei-
tungseinheit fur Medizinprodukte mdglich sein.

Entsprechend dem Anforderungsprofil der OTA soll
die Ausbildung drei Jahre dauern, wodurch mit po-
tentiellen finanziellen Einsparungen zu rechnen ist, da
die Ausbildung mit dem Erwerb der Qualifikation der
Spezialisierung OP-Pflege eine vierjahrige ist. Da der
praktischen Anwendung im Theorie-Praxis-Transfer
ein besonderer Schwerpunkt zukommen soll, wurde
der Anteil der praktischen Ausbildung mit 65 % hoher
angesetzt als bei den anderen Gesundheitsberufen.
Des weiteren sieht der Entwurf vor, dass die Ausbil-
dung ab dem 2. Ausbildungsjahr im Rahmen eines
Dienstverhéltnisses absolviert werden kann. Dies soll
laut den erlduternden Bemerkungen unter anderem die
Durchlassigkeit fir bereits berufstatige Berufsangehd-
rige des medizinischen Assistenzberufes Operations-
assistenz erleichtern. Dies lasst allerdings befiirchten,
dass es zu einer Verdrangung des gehobenen Dienstes
fir Gesundheits- und Krankenpflege aus dem OP-Be-
reich kommt.

Da die Operationstechnische Assistenz hinsichtlich
Einsatz und Kompetenzen der Spezialisierung Pflege im
Operationsbereich gleichwertig sein soll, wurde auch
das Gesundheits- und Krankenpflegegesetz (GuKG)
aktualisiert. Dadurch sollten insbesondere divergierende
Regelungen fir dasselbe Berufsbild und daraus resul-
tierende Rechtsunklarheiten verhindert werden.

Da der Beruf der Operationstechnischen Assistenz bis
dato in das Berufsbild der Spezialisierung Pflege im
Operationsbereich bzw. des medizinischen Assistenz-
berufs Operationsassistenz fallen, war eine Anerken-
nung von im Ausland erworbenen Qualifikationen auch
nur in einem der genannten Berufe mdglich. Nach
§ 30a GuKG erfolgte eine partielle Anerkennung im ge-
hobenen Dienst fiir Gesundheits- und Krankenpflege
und ist derzeit in das Gesundheitsberuferegister ein-
zutragen.

Der Beruf der OTA fallt jedoch nicht mehr in den Gel-
tungsbereich des Gesundheitsberuferegister-Gesetzes
(GBRG), weshalb im Rahmen dieses Gesetzesentwurfs
eine Ubergangsregelung fiir jene Berufsangehérigen
geschaffen werden musste, welche bereits in das Ge-
sundheitsberuferegister eingetragen wurden.
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Individuelle Serviceleistungen

B Entsprechend dem Zustandigkeitsbereich der B Die letzten Monate des Jahres 2019 waren von

Sozialpolitischen Abteilung wurden im Jahr 2019
Uberwiegend Fragen zur Pension, der Ausgleichs-
zulage, dem Pflegegeld, Kinderbetreuungsgeld /
Wochengeld, Arbeitslosengeld / Notstandshilfe,
Mindestsicherung, Behinderteneigenschaft und
den damit zusammenh&angenden Auswirkungen
seitens der Ratsuchenden an die Berater herange-
tragen.

Ganzjahrig haben sich die Anfragen betreffend
den Voraussetzungen fir die Zuerkennung einer
Pension oder des Pflegegeldes auf hohem Niveau
befunden und war auch ein an sich gleichblei-
bender Stand gegentiber dem Vorjahr an daraus
resultierenden Rechtsschutzféllen zu beobachten.

Die Schwerpunkte der Anfragen waren auf Grund
der bereits im Jahr 2018 beschlossenen gesetz-
lichen Anderungen und den im Laufe des Jah-
res 2019 erfolgten Anderungen unterschiedlich
gelagert.

Am Beginn des Jahres 2019 war eine zunehmende
Anzahl von Anfragen in Zusammenhang mit den
geplanten Anderungen zum ,Arbeitslosengeld
Neu“, insbesondere dem geplanten Wegfall der
Notstandshilfe und den damit verbundenen Aus-
wirkungen auf die Pension, die Krankenversiche-
rung und die geplante Uberleitung in die Mindest-
sicherung, mit den damit verbundenen Folgen zu
verzeichnen.

g3? 4.380

Beratungen Registrierung
Gesundheitsherufe

in der AK Innshruck und
in den Bezirkskammern

Fragen betreffend die Abschlagsfreiheit bei Vorlie-
gen von 45 Arbeitsjahren bei Pensionsbeginn ab
1.1.2020 gepragt. Das Anfragespektrum reichte
von Fragen jener Personen, die kurz vor Be-
schlussfassung der Neuregelung bereits in Pension
gegangen sind bis zu Fragen, ob bereits geplante
Pensionsbeginne verschoben werden sollten oder
ab wann Uberhaupt die Mdglichkeit besteht, ab-
schlagsfrei in Pension gehen zu kénnen.

Ein weiterer wesentlicher Bereich der Beratung
in der Sozialpolitischen Abteilung umfasst die
Themen Gesundheit und Pflege. Schwerpunkte
waren Beratungen zur 24-Stunden-Betreuung,
den Heimkosten, Fragen zum Berufsrecht der im
Gesundheitsbereich tatigen Personen, der Pati-
entenverfligung, der Vorsorgevollmacht und der
Pflegedokumentation.

Nicht auBer Acht gelassen werden darf die mit der
Registrierung der Gesundheitsberufe einhergehende
Beratungstatigkeit. Dabei wurden die betroffenen
Personen nicht nur in den Rdumlichkeiten der AK
Tirol sondern auch, wenn die M&glichkeit einge-
rdumt wurde, vor Ort im jeweiligen Betrieb beraten
und die entsprechenden fiir die Registrierung
notwendigen Schritte durchgefiihrt.

g3° 6.630

Personliche Beratungen
in der AK Innshruck

g3 8.050

Personliche Beratungen
in den Bezirkskammern
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FORTBILDUNGEN FUR GESUNDHEITS-
UND SOZIALBETREUUNGSBERUFE

Die Berufsangehorigen der Gesundheits- und Sozial-
betreuungsberufe sind auf Grund der berufsrechtlichen
Vorgaben verpflichtet, Fortbildungen zu absolvieren.
Seit 2014 bietet die Arbeiterkammer Tirol als Unter-
stltzung fachspezifische, persdnlichkeitsbildende und
rechtliche Seminare an.

2019 wurden erstmals auch in der Bezirkskammer
Osttirol / Lienz Fortbildungen abgehalten.

Bei den fachspezifischen Fortbildungen wurden insbe-
sondere die Seminare

B ,Modernes Wundmanagement®,

B ,Aromapflege-Basiskurs® und

B ,EinfUhrung in die Validation®

nachgefragt.

Im Rahmen der rechtlichen und persénlichkeitsbilden-

den Fortbildungen erfreuten sich

M ,Resilienz - Das Geheimnis der
Stehaufménnchen®,

B ,Gut drauf im Beruf*,

B ,Pflegegeld” und

B ,Vorsorgevollmacht — Patientenverfigung*

besonderer Beliebtheit.

PFLEGEDOKUMENTATION IN DER LANGZEITPFLEGE:
IST EINE REDUKTION MOGLICH?

In der Langzeitpflege wird die Pflegedokumentation
als wichtiges Instrument geschétzt. Allerdings wird laut
einer Studie ein groBer Teil der Tagesarbeitszeit fur die
Pflegedokumentation verwendet. Dies wurde in der
Veranstaltung am 29. Mai 2019 thematisiert.

ERWACHSENENSCHUTZGESETZ,
PATIENTENVERFUGUNG, VORSORGEVOLLMACHT

Im Zuge dieser Info-Veranstaltungen erhielten die Zu-
horer Informationen unter anderem dariiber, welche
Mdglichkeiten der Erwachsenenvertretung das Gesetz
vorsieht, wie eine Vorsorgevollmacht zu erstellen ist
und worauf bei einer Vorsorgevollmacht zu achten ist.

LAIENRICHTERSCHULUNGEN

Wie bereits in den vergangenen Jahren wurde auch im
Jahr 2019 mit zwei Veranstaltungen ein entsprechen-
des Fortbildungsangebot fir die am Landesgericht
Innsbruck als Arbeits- und Sozialgericht, am Ober-
landesgericht Innsbruck in Arbeits- und Sozialrechts-
sachen sowie am Obersten Gerichtshof téatigen und
von der Arbeiterkammer Tirol nominierten Laienrichter
durchgefiihrt.

Im Rahmen der Veranstaltung im Frihjahr 2019 wurden
die Themen ,Krankenversicherung“ anhand von aus-
gewahlten rechtlichen Fragestellungen in der gerichtli-
chen Praxis und das Thema ,Versetzung” referiert. Die
Themen der Schulung im Herbst 2019 umfassten die
,Hinterbliebenenleistungen® in der Pensionsversiche-
rung sowie das Thema ,Urlaubsrecht”.



SOZIALRECHT MIT DEM SPEZIALBEREICH GESUNDHEIT UND PFLEGE

Ausschuss Soziales

Beate Flunger Sabine Linzgieseder Petra Daniela Holaus Johann Seiwald
Vorsitzende, Kammerratin Kammerratin Grossl-Wechselberger Kammerratin Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG Kammerrétin AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Daniela Weisshacher Jennifer Schumacher MMag. Marc Deiser LAbg. Patrick Haslwanter
Kammerratin Kammerratin Kammerrat Kammerrat
GRUNE-UG FSG FSG FPO




SOZIALRECHT MIT DEM SPEZIALBEREICH GESUNDHEIT UND PFLEGE

Ausschuss Gesundheit und Pflege

Petra Stefan Ortner, MSc. Barbara Gstrein LAbg. Martina Nowara Johann Seiwald

Grossl-Wechselberger Kammerrat Kammerrétin Kammerratin Kammerrat
Vorsitzende, Kammerratin AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG
AAB-FCG

Edith Stimpfl Robert Senn Ruth Friedrich-Hagen Bernd Leidimair Bettina Moncher

Kammerrétin Kammerrat Kammerratin Kammerrat Kammerratin
AAB-FCG AAB-FCG FSG FSG FPO




SOZIALRECHT MIT DEM SPEZIALBEREICH GESUNDHEIT UND PFLEGE

Ausschuss Gesundheitsherufe

i) i

Gerhard Margreiter Stefan Ortner, MSc. LAbg. Martina Nowara Sabine Linzgieseder Barbara Gstrein

Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerratin Kammerrétin Kammerratin
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

[

Robert Senn Edith Stimpfl Helmut Deutinger Ruth Friedrich-Hagen Beate Lesink

Kammerrat Kammerrétin Kammerrat Kammerratin Kammerratin
AAB-FCG AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG

Bettina Moncher
Kammerratin
FPO
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Kollektive Interessenvertretungen

IM ABGELAUFENEN JAHR WAREN

EINE NOVELLE ZUM BERUFSAUSBILDUNGS-
GESETZ SOWIE DREI LEHRBERUFSPAKETE
ZU BEGUTACHTEN.

In der Berufsausbildungsgesetz-Novelle wurde
seitens der AK Tirol das Vorhaben einer regelma-

Big durchzuflihrenden Evaluierung der Berufsbilder
grundsétzlich befirwortet. Kritisch gesehen wurde
dem gegenuber das Vorhaben, die Anrechnung von
Schulzeiten auf nachfolgende Lehrzeiten weitgehend
in die Disposition der Lehrvertragspartner zu Uberge-
ben. Aufgrund des Machtgefélles zwischen Lehrling
und Lehrbetrieb steht ndmlich zu beflirchten, dass die
vereinbarten Lehrzeitdauern zwar betriebsékonomisch
glinstig sind, fir die Lehrlinge hingegen einen massi-
ven Verdienstentgang zur Folge haben.

Das Lehrberufspaket 1 brachte in erster Linie neue Be-
rufsbilder in den gastronomischen Lehrberufen. Diese
sind in Formulierung und inhaltlicher Ausstattung de-
tailliert und als ausbildungsbegleitende Instrumente
durchaus brauchbar, weshalb die AK Tirol dagegen
keinen Einwand erhob.

Im Lehrberufspaket 2 bestanden seitens der AK Tirol
Einwande hinsichtlich der Einflihrung eines Lehrbe-
rufs ,,Nah- und Distributionslogistik®. Auch der neu zu
schaffende Lehrberuf ,Sportgeratefachkraft” ist das
»~downgrading“ einer Einzelhandelsausbildung und die
Reduktion auf Hilfstatigkeiten. Eine Reihe anderer ge-
planter Neuerungen, etwa bei der Ausbildung in den
Bauberufen, wurde hingegen zustimmend zur Kenntnis
genommen.

davon 177 Betriebshesuche
von der AK Innsbhruck

Das Lehrberufspaket 3 bringt mit der Schaffung von
zwei weiteren zu den bereits bestehenden zwei kauf-
maénnischen Berufen in der Hotellerie nur Unuber-
sichtlichkeit und Verwirrung mit sich. Ferner war zu
kritisieren, dass sich im Neuentwurf der kaufménnisch-
administrativen Lehrberufe die Lehrlingsausbildung
von den Erfordernissen einer gewissen Kompetenz im
Bereich Buchhaltung verabschiedet. Mit dem Verzicht
auf diese kaufménnische Kernkompetenz wird der Ab-
wertung der Lehrberufe wider besseren Wissens Vor-
schub geleistet.

LANDESBERUFSAUSBILDUNGSBEIRAT

Neben der Diskussion séamtlicher Themen der Lehr-
lingsausbildung im Rahmen dieses Sozialpartnergre-
miums wurden dort seitens der AK Tirol zahlreiche
Stellungnahmen bezlglich der Erhéhung von Lehr-
lingshdchstzahlen, der Antrdge auf Verkiirzung von
Lehrzeiten sowie der Antrdge auf Anrechnung schuli-
scher Ausbildungen auf Lehrzeiten abgegeben.

454

Betriebshesuche

davon 277 Betriebshesuche
von den Bezirkskammern

Diese erfolgten wegen:
- Antrage auf Verkiirzung der Lehrzeiten,
- Anrechnung von Schulzeiten auf Lehrzeiten,
- Antrdge von Betrieben auf Erhdohung ihrer Lehrlingshdchstzahl und
- erstmalige Aushildung eines Lehrlings.



Individuelle Serviceleistungen

B 8.680 Beratungen und Auskiinfte
Beratungen waren vor allem zu folgenden Themen gefragt:
- Aligemeines Jugendarbeitsrecht (Entlassung von Lehrlingen, Urlaub, Haftungen, Arbeitszeit)
- Mutterschutzrecht
- Plichtpraktika fir Schiler berufsbildender héherer Schulen
- Ferialarbeit
- Ausbildungsqualitét in Lehrverhaltnissen

B 165 auBergerichtliche Interventionen
Themen waren insbesondere
- Lehrvertragslésungen
- Urlaubsrecht
- Arbeitszeitrecht
- Dienstnehmerhaftpflichtrecht
- Entlohnungsfragen

B € 104.030,- erzielte auBergerichtliche Vertretungserfolge

B 15 neu eingebrachte Klagen fiir Lehrlinge

B € 20.320,- erzielte gerichtliche Vertretungserfolge
In den Rechtsschutzféllen ging es um die Einforderung von Entfernungszulagen, die Abgeltung von
Uberstunden, die Klarung der Endigung von Lehrverhéltnissen, die Geltendmachung von Kiindigungsent-
schadigungen sowie offene Lohnforderungen.

B 28 Insolvenzvertretungen

B € 41.370,- erzielte Insolvenzgelder

B 454 Betriebsbesuche
Die Jugendabteilung besucht Betriebe, insbesondere im Zusammenhang mit dem erstmaligen Ausbilden von
Lehrlingen, bei der Evaluierung im Rahmen der Zertifizierung zum Ausgezeichneten Tiroler Lehrbetrieb sowie
in konkreten Einzelféllen nach Beschwerden von Lehrlingen.

FESTSTELLUNGSVERFAHREN GEMASS § 3a BAG

Im Jahr 2019 war es wieder Aufgabe der Jugendabteilung der AK Tirol sowie der Bezirkskammern, Feststellungs-

verfahren in Betrieben durchzufuhren, die erstmals einen Lehrling in einem bestimmen Beruf ausbilden wollen.
Dabei wird die fachliche und personelle Eignung zur Ausbildung Uberprift.



Allgemeine Serviceleistungen

Im Berichtszeitraum wurden von der Jugendabteilung
Befragungen folgender Gruppen durchgefihrt:

B Spenglerlehrlinge

B Malerlehrlinge

B Verwaltungsassistenz-Lehrlinge

Eine groB angelegte Studie Uber Berufsperspektiven
von Absolventinnen und Absolventen touristischer
Ausbildungen wurde im Auftrag der Arbeiterkammer
Tirol erstellt.

124 EXTERNE VORTRAGE UND
SCHULUNGEN VON JUGENDLICHEN

Im Jahr 2019 wurden von der Jugendabteilung 124
Vortrage in Berufsschulen, JugendmaBnahmen, Ju-
gendzentren etc. gehalten.

Auch im vergangenen Jahr wurde der traditionelle
Workbrunch zum Thema der ,,Lehrlingsausbildung als
belastetes Bildungssystem® durchgefthrt.

Mit den Tiroler Berufsschuldirektoren war dieses Jahr
Thema der Tagung ,Safer-Internet”.

Fortgesetzt wurde das Angebot der Jugendabteilung an
Theaterpddagogischen Workshops fur Berufsschulen.

Im Demokratieplanspiel ,New Land“ erprobten sich
250 Tiroler Lehrlinge auf Einladung der AK Tirol als
Akteure einer fiktiven multinationalen Dynamik.

Von den 30 Projekten, die zum Lehrlingsprojektwett-
bewerb eingereicht wurden, konnten 10 im Rahmen
der groBen Finalveranstaltung im Landhaus prasentiert
werden.

RegelméBige Priuferabende fir Arbeitnehmerbeisitzer
bei Lehrabschlussprifungen auf regionaler Ebene si-
cherten Erfahrungsaustausch und Informationsfluss.

Die Arbeiterkammer Tirol war auch Kooperationspart-
ner des Tags der Lehre 2019 mit ca. 8.000 Besuchern.

AK FERIENAKTION UND WEITERE AKTIONEN

Im Jahr 2019 nahmen wieder rund 1.500 Kinder und
Jugendliche an insgesamt 37 Ferienwochen im In- und
Ausland teil. Damit wurden zum einen die Eltern ent-
lastet und zum anderen Impulse fir die Européische
Idee gegeben.

Knapp 100 junge Tirolerinnen und Tiroler konnten
im Rahmen des Projekts Rickenwind ihre (oftmals
schwierige) Lebenssituation in einem mehrwdchigen
Auslandsaufenthalt mit sozialpddagogischer Betreu-
ung reflektieren und Perspektiven flr ihre Zukunft er-
arbeiten.

Auch im Rahmen des EU-geférderten Projekts
,Tirolerlnnen auf der Walz“ konnten tUber 100 Schuler-
innen und Schuler sowie Lehrlinge zu Praktikumsplat-
zen im Europdaischen Ausland vermittelt werden.

Mit Uber 250 Nachhilfegutscheinen konnten Lehrlinge
bei ihren Herausforderungen in der Berufsschule
unterstitzt werden.




LEHRLINGE & JUGEND

Ausschuss Junge Arbeitnehmer

Nodaca

Markus Obojes Johannes Mutschlechner Robert Senn Gerald Sturm Christian Matt
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

| A

Riidiger Miiller Christopher Hatzl Abdulkadir Ozdemir Natalie Reiter
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
GRUNE-UG FSG FSG FPO
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Kollektive Interessenvertretungen

UMWELTVERTRAGLICHKEITSPRUFUNGS-
GESETZ - LUFT (UVP-G LUFT)

Fir die Erreichung des von der EU verfolgten Zieles
von schadstofffreier sauberer Luft, wurden bereits
einige SchutzmaBnahmen in verschiedenen EU-Richt-
linien festgelegt, welche in Osterreich durch das Im-
missionsschutzgesetz-Luft (IG-L) umgesetzt wurden.
Zudem wurde in Bestimmungen des UVP-Gesetzes
normiert, dass der Bundesminister durch Verordnung
jene Gebiete des jeweiligen Bundeslandes festzule-
gen hat, in denen die Immissionsgrenzwerte des 1G-L
wiederholt oder auf Iangere Zeit Uberschritten werden
(,belastete Gebiete”).

Die rechtlichen Konsequenzen aus diesen Bestimmun-
gen sind, dass bei UVP-pflichtigen Vorhaben im Ein-
zelfall zu entscheiden ist, ob unter Beriicksichtigung
des AusmaBes und der Nachhaltigkeit der Umweltaus-
wirkungen das schutzwirdige Gebiet wesentlich be-
eintrachtigt wird. Davon sind in erster Linie Infrastruk-
turprojekte, wie Flugplatz- und StraBenbauvorhaben,
Parkplatze, etc. betroffen. Bei ndherer Betrachtungs-
weise des vorliegenden Entwurfs werden vorwiegend
Gebiete der bestehenden Verordnung aus dem Jahr
2015 herausgenommen. Dies wurde in einer sehr um-
fangreichen Stellungnahme abgelehnt und Uberdies
auf die bereits bestehenden Belastungen von Schad-
stoffen in Tirol hingewiesen.

Uberdies wurde darauf hingewiesen, dass die Bundes-
regierung klar die Zielsetzung der Deregulierung und
Verfahrensbeschleunigung sucht und fir diese beiden
oft ,inhaltsleeren” Begrifflichkeiten schon in der nahen
Vergangenheit bereit war, einige Opfer zu bringen.

213

Gesetzeshegutachtungen

TIROLER-ZWEITWOHNSITZABGABE-
GESETZ (TZWAG)

Bisher wurde von dieser Besteuerungsmdglichkeit in
Osterreich nur in Karnten und in Vorarlberg Gebrauch
gemacht. Die nunmehrige Einflhrung in Tirol ist da-
her fiir die Gemeinden von Vorteil und entspricht vom
Grundsatz her einer langjahrigen Forderung der AK
Tirol. Wir sehen in einer Zweitwohnsitzabgabe nicht
nur eine kommunale ,Aufwendungsentschadigung”,
sondern in der verantwortungsvollen und nachhaltigen
Verwendung der dadurch lukrierten Mittel, einen Bei-
trag zur Finanzierung von ,leistbarem Wohnraum fir
die Tiroler Bevoélkerung®.

In einer sehr umfangreichen schriftlichen Stellung-
nahme wurden zu dieser Thematik einige Problem-
stellungen herausgearbeitet und einige L&sungsvor-
schlage dargelegt, denn die Ambition der Umsetzung
entspricht bei weitem nicht den vollmundigen An-
kiindigungen. Im Besonderen erfolgte die Abgren-
zung zwischen den Begrifflichkeiten des Zweit- und
des Freizeitwohnsitzes hinsichtlich der Bemessungs-
grundlage und Héhe der Zweitwohnsitzabgabe sowie
Vorschlage zur Verwendung der Freizeitwohnsitzpau-
schale des Tiroler Aufenthaltsabgabengesetzes
(TirAAG) durch die Tiroler Gemeinden. AbschlieBend
erfolgten auch Hinweise auf die Notwendigkeit der
konsequenten Uberpriifung und Erhebung von ,jille-
galen® Freizeitwohnsitzen. In der vom Tiroler Landtag
beschlossenen Fassung wird man den Erfordernissen,
der Realitdt und den zahlreichen Umgehungen nicht
gerecht werden.

EUROPARECHT
STATISTIK
STEUERREGHT
UMWELT & VERKEHR



WIRTSCHAFTSPOLITIK

Individuelle Serviceleistungen

2019 WAREN VOR ALLEM BERATUNGEN
ZU FOLGENDEN THEMEN GEFRAGT:

B Arbeitnehmerveranlagung - B Grundverkehrsfragen
Uberpriifung Lohnabrechnungen B Anfragen und Beschwerden zu
B Antragslose Arbeitnehmerveranlagung Energierechnungen bzw. Nachrechnungen
B Familienbeihilfe, Grenziberschreitende B Anfragen und Beschwerden (ber Unternehmen
Familienleistungen im Offentlichen Personennah- und -fernverkehr
B Familienbonus Plus B Tiroler Gemeindeordnung
B Nebenbeschaftigung — steuerliche Aspekte, B Raumordnung und Flachenwidmung
allgemeine Beratung (Werkvertrag, freie Dienst- B Fragestellungen und Abgabeniberprifungen
nehmer, selbstandige Tatigkeit, etc.) zu Freizeit-, Zweit- oder Nebenwohnsitzen
B Rechtliche und technische Fragen zu
B Auslandspraktika und Fordermdglichkeiten Raumordnung und Baurecht
B Sozialversicherungs- und Steuerpflicht bei m Uberpriifungen bzw. Nachrechnungen
Auslandsentsendungen zu Abgabenvorschreibungen von Gemeinden
B Grenzganger B (z.B. ErschlieBungskostenbeitrédge, Kanal-
B Anerkennung auslandischer Diplome und Wassergebihren, etc.)
bzw. Berufsqualifikationen B Technische Fragen zu Grundbuch, Servituten
und Vermessungsangelegenheiten
B Rauchfangkehrertarife B Beratungen zu OBB-, WT-
und IVB-Angelegenheiten
B Indexberatungen und B Geénderte Fahrplane im 6ffentlichen Verkehr
Wertsicherungsberechnungen B Uberpriifung von Strafverfligungen der Bezirks-
B Immobilienpreise und Entwicklung hauptmannschaften, Stadt Innsbruck und Asfinag
sowie vereinzelt aus anderen Bundeslandern
B Betriebs- und Bilanzanalysen fur Betriebsrate B Strom- und Gasanbieterwechsel,
in zahlreichen Tiroler Unternehmen Neukundenrabatte — Beratungen zu Smart Meter
B Beratungen von Betriebsraten in B Abrechnung Energieversorgung — Fragen zu
wirtschaftlichen Angelegenheiten Leistungen von Energieversorgern Energietechni-

sche Fragen, Geb&udesanierung, Energiesysteme,
Erstellung von Verbrauchsprofilen, Plausibilitats-
prifungen, Energiepreise

52? 1,010
s minsene @B 5 040

go® 4.340

in den Bezirkskammern
Personliche Beratungen in der AK Innshruck
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STEUERSPARTAGE 2019

Die Steuerspartage wurden in der Zeit vom 4. Mérz bis
3. April 2019 bereits zum 12. Mal in allen AK Bezirks-
kammern und in Innsbruck durchgefuhrt. Insgesamt
standen dafir an elf Tagen 46 Beraterinnen und Berater
(32 AK Mitarbeiter und 14 Mitarbeiter der Finanzamter)
zur Verfiigung, wobei 1.010 Beratungen mit 1.318 Ver-
anlagungen durchgefiihrt werden konnten. Wie in den
Vorjahren wurde den Mitgliedern angeboten, die Steuer-
erklarung sofort vor Ort online auszufillen, die Hohe
der Gutschrift mittels Vorberechnung zu ermitteln und
anschlieBend gleich ans Finanzamt abzuschicken. Wer
noch keinen PIN-Zugangscode hatte, konnte diesen
bei den anwesenden Finanzbeamten beantragen.

Insbesondere die Anderungen aufgrund der automati-
schen Ubermittlung von Spenden und Kirchenbeitra-
gen sorgten flr ein reges Interesse. Es wurden auch
freie Dienstnehmer beraten und deren Einkommens-
steuer-Erklarungen ausgefullt.

ANALYSE DER GESAMTEN BRUTTOEINKOMMEN IN TIROL NACH WIRTSCHAFTSSEKTOREN

WISO 2019 Il SPEZIAL - WER TRAGT WIEVIEL BEI?

Jedes Jahr legt die Arbeiterkammer Tirol eine ausfihr-
liche Analyse der Einkommenssituation in Tirol vor. In
dieser werden die Einkommen der Tirolerinnen und
Tiroler auf einer individuellen Ebene betrachtet. Aller-
dings kann man die Einkommen auch aus einer ande-
ren Perspektive betrachten: Namlich einer, welche die
verschiedenen Sektoren der Wirtschaft in den Fokus
nimmt und Fragen stellt wie: Wie viel tragen die jewei-
ligen Branchen der Wirtschaft zu den Gesamteinkom-
men in Osterreich und Tirol bei?

Welcher Anteil der gesamten Sozialversicherungsbei-
trdge und an der gesamten Lohnsteuer wird mit den
Einkommen der Beschiftigten der verschiedenen
Branchen geleistet?

Wie viel tragen die wirtschaftlichen Aktivitaten in einem
Bereich Uberhaupt zur Finanzierung unseres Gemein-
wesens bei - vermittelt Uber die Einkommen der Be-
schaftigten?

Manche Ergebnisse der vorliegenden Analyse sind
durchaus Uberraschend, denn einige Bereiche der
Tiroler Wirtschaft, die nicht so viel Aufmerksamkeit
erhalten (z.B. Energiewirtschaft), sind fur die Einkom-
menssituation der Arbeithehmer enorm wichtig. Dies
gilt nicht zuletzt fir den offentlichkeitsnahen Bereich,
also Verwaltung, Schulwesen, Gesundheits- und So-
zialwesen. Ohne die Einkommen aus diesen Branchen
ware es speziell fur die Frauen in Tirol sehr schwierig,
ein ausreichendes Einkommen zu erzielen. Auch hangt
ein hoher Anteil der Steuerleistung von diesen Berei-
chen ab. Tirol erweist sich auch als Land, in dem In-
dustrie und Gewerbe eine starke Position einnehmen.

Andere Branchen, die teilweise sehr viel mediale und
politische Aufmerksamkeit bekommen, wie z.B. der
Tourismus, Beherbergung und Gastronomie, erweisen
sich aus der Perspektive der Gesamteinkommen und
der Abgabenleistung fiir die Offentlichkeit als deutlich
weniger profitabel, als man annehmen kénnte.



WIRTSCHAFTSPOLITIK

Ausschuss Arbeitsmarkt und Wirtschaftspolitik

Johann Seiwald Christian Matt Heribert Mariacher Thomas Lintner Hannes Urban
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

.
Andrea Ager Mag. Gabriele Hilber Sarah Theresia Maria Frank Herbert Dr. Stephan Bertel
Kammerrétin Kammerratin Schett ) Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG Kammerrétin GRUNE-UG FSG FSG

Kammerratin
FPO




WIRTSCHAFTSPOLITIK

Ausschuss Umwelt und Verkehr

.H L)
Hubert Preyer Markus Obojes Leonhard Klocker Hannes Urban Josef Brunner
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Johannes Mutschlechner Mag. Viktoria Gruber, MA  Herbert Frank Christoph Scheiber Guido Leitner
Kammerrat Kammerratin Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG FPO




WIRTSCHAFTSPOLITIK

Ausschuss Digitales

Thomas Giner Ing. Stefan Mark Siegfried Harting Thomas Orgler Selina Stérz
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrétin
FSG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

Mag. Gabriele Hilber Sarah Theresia Maria Bernhard Hofler Roman Fankhauser
Kammerrétin Schett ) Kammerrat Kammerrat (bis 30.11.19)
AAB-FCG Kammerratin GRUNE-UG FSG FPO
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Kollektive Interessenvertretungen

FOLGENDE GESETZESBEGUTACHTUNGEN SIND BESONDERS ZU ERWAHNEN:

Ministerialentwurf betreffend Bundesgesetz, mit
dem die Rechtsanwaltsordnung, die Notariatsord-
nung, das Disziplinarstatut fiir Rechtsanwalte und
Rechtsanwaltsanwarter, das EIRAG, das Notariats-
priifungsgesetz, das Rechtsanwaltspriifungsge-
setz und das Rechtsanwaltstarifgesetz gedndert
werden (Berufsrechts-Anderungsgesetz 2020 -
BRAG 2020)

Zu den im Entwurf in §§ 10, 12 und 14 Rechtsanwalts-
tarifgesetz (RATG) vorgesehenen Erhdhungen der
Bemessungsgrundlagen wurde seitens der AK Tirol
ausgefuhrt, dass bereits derzeit aufgrund eines, fir
die Parteien eines Verfahrens regelmaBig sehr hohen
Kostenrisikos der Zugang zum Recht fir Personen,
die nicht Uber entsprechende finanzielle M&glichkeiten
verfligen, sehr eingeschrankt bzw. oft gar nicht mog-
lich ist.

Dies ist rechtspolitisch hochst bedenklich und erfordert
rasch entsprechende Uberlegungen bzw. Schritte des
Gesetzgebers. Erhéhungen der Bemessungsgrund-
lagen flihren regelmaBig zu Erhéhungen der Tarifstufen
des Rechtsanwaltstarifes, sodass die Kostenbelastung
der Verfahrensparteien entsprechend weiter zunimmit.
Der Gesetzgeber wurde aufgefordert, dafiir Sorge zu
tragen, dass der Zugang zum Recht fiir alle Blirger
unabhangig von deren jeweiligen finanziellen Méglich-
keiten sichergestellt wird, um Benachteiligungen fir
finanzschwache Parteien hintanzuhalten.

4

Gesetzeshegutachtungen

EntschlieBungsantrag allgegenwirtige Uberwa-
chung im Internet der Dinge auf Kosten des Konsu-
mentenschutzes (102/A(E)) und
allgegenwirtige Uberwachung im Internet der Dinge
auf Kosten des Konsumentenschutzes - insbeson-
dere der Smart-Cars (105/A(E))

Die Digitalisierung schreitet unaufhaltsam voran, dabei
muss insbesondere darauf geachtet werden, dass ent-
sprechende Rahmenbedingungen geschaffen werden,
die dazu beitragen, den digitalen Wandel auch fur alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer positiv nutzbar
zu machen und die dabei flr sie ebenso entstehen-
den Risiken hintanzuhalten. Ebenso ist sicherzustellen,
dass die auf unterschiedlichsten Ebenen stattfindende
Datensammlung ausschlieBlich unter Wahrung s&mt-
licher datenschutzrechtlicher und verbraucherrecht-
licher Schutzbestimmungen erfolgt und jeder einzelne
Betroffene Kenntnis davon hat (bzw. leicht erlangen
kann), wer welche Daten zu welchem Zweck sammelt,
speichert, verwendet und verwertet.

Datensammlung bzw. Datenweitergabe stellt in der
heutigen Zeit einen gewichtigen wirtschaftlichen
Aspekt dar, dabei darf jedoch niemand ibervorteilt wer-
den. Auch beim Thema ,,.Smart-Cars“ sind noch viele
(datenschutzrechtliche wie auch verbraucherrechtliche)
Fragen offen sowie verstarkter Informationsbedarf ge-
geben, sodass ein Evaluierungsbericht hinsichtlich in
diesem Zusammenhang notwendiger MaBnahmen aus
Sicht des Konsumentenschutzes erforderlich ist. Eine
verstarkte Informationspolitik sowie die Erarbeitung
eines Zeitplanes, wann welche Gesetzesvorschlage in
Begutachtung geschickt werden, wurden beflirwortet.
Weiters wurde verlangt, sicherzustellen, dass eine aus-
reichend lange Begutachtungsfrist eingerdumt wird,
damit die jeweiligen Gesetzesvorhaben bzw. deren
Auswirkungen im Detail und ausreichend genau ge-
prift werden kdnnen.



KONSUMENTENPOLITIK

Individuelle Serviceleistungen

2019 WAREN VOR ALLEM ANFRAGEN UND

BESCHWERDEN ZU FOLGENDEN THEMENBEREICHEN ZU VERZEICHNEN:

B Finanzdienstleistung (Versicherungen,
Banken / Kreditvermittler, Leasing)

B ,Schlisseldienstwucher” (iberhdhte / betriige-
rische Rechnungen unseriéser auslandischer
Anbieter von Aufsperrdiensten)

B Kauf- und Werkvertrage
(Méangel, Schadenersatz, Preise, Produkthaftung)

B Diverse Dienstleistungsvertrdge (Handwerkerver-
trage, Fitnessvertrage, Partnerschaftsvertrage,
Abonnementvertrage etc.)

B Telekommunikation
(insbesondere Handy und Internet)

B Fernabsatzvertrage
(telefonisch / online abgeschlossene Vertrage)

FREIWILLIGER RECHTSSCHUTZ:
AK TIROL GEWINNT KLAGE GEGEN
DEN TIROLER BODENFONDS

Eine junge Familie aus Schwaz erwarb im Jahre 2014
ein Grundstiick vom Tiroler Bodenfonds zwecks Er-
richtung eines Einfamilienhauses (Fertigteilhaus). Kurz
nach Baubeginn wurde ersichtlich, dass die Baupar-
zelle (teilweise) mit Bauschutt, Ziegeln, Betonteilen etc.
geflllt war, sodass betrachtliche Zusatzkosten (zur
Stabilisierung des Bauplatzes bzw. zusatzliche Aus-
hubkosten) entstanden sind. Der Tiroler Bodenfonds
hat eine Kosteniibernahme verweigert. Da eine auB3er-
gerichtliche L&sung nicht erzielt werden konnte, wurde
freiwillige Rechtsschutzdeckung fiir eine Klage gegen
den Tiroler Bodenfonds gewahrt. Nachdem bereits das
LG Innsbruck in erster Instanz die Rechtsansicht der
AK Tirol bestatigt hat, der Tiroler Bodenfonds jedoch
gegen das Ersturteil berufen hat, hat auch das OLG
Innsbruck in zweiter Instanz die Rechtsansicht der AK
Tirol bestédtigt und den Tiroler Bodenfonds zu Scha-
denersatz in Hohe von € 16.800,- zuzlglich Zinsen
und Bezahlung der gesamten Prozesskosten iHv. rund
€ 50.000,- verurteilt.

B Reise (Storno, Méngel, Schadenersatz,
Flugiiberbuchung / Annullierung etc.)

B Vertragsabschlisse im gesamten Bereich
des Zivilrechtes (Kostenvoranschlédge, Mangel,
Kindigung / Storno, Preis, Lieferverzug,
Schadenersatz etc.)

B Zahlungsverzug (Mahnungen, Forderungen
von Inkassobiros oder Rechtsanwélten)

B Betrugerische Angebote / Forderungen ohne
ersichtlichen Rechtsgrund

B Familienrecht (Scheidung, Unterhalt, Haftung
fir Schulden, Lebensgemeinschaften)

B Erbrecht (gesetzliche Erbfolge, Testament,
Pflichtteilsanspriiche, Schenkungen / Ubergabe
zu Lebzeiten etc.)

FREIWILLIGER RECHTSSCHUTZ:
T-MOBILE / GOOGLE PLAY STORE
(,DRITTANBIETERTHEMATIK®)

Ein Konsument hatte einen Handyvertrag mit der
T-Mobile Austria GmbH abgeschlossen, das Handy
wurde ausschlieBlich von seinem minderjéhrigen
Sohn genutzt. In der Folge wurden hohe Betrage iHv.
knapp € 1.000,- fir angebliche Kaufe im ,,Google Play
Store” vom Konto abgebucht, dies nach Ansicht der
AK Tirol zu Unrecht. Auch Interventionen der AK Tirol
brachten jedoch vorerst noch keinen Erfolg, dies ob-
wohl in einem seitens der AK Tirol bei der Rundfunk
und Telekom Regulierungs-GmbH (RTR) eingeleiteten
Schlichtungsverfahrens die Rechtsansicht der AK Tirol
bestétigt wurde. Das Unternehmen verweigerte wei-
terhin die Rickzahlung. Nachdem freiwillige Rechts-
schutzdeckung fir eine Klage gegen T-Mobile gewéhrt
wurde, erhielt der Konsument plétzlich eine Gutschrift
in Héhe des (gesamten) strittigen Betrages. Das Un-
ternehmen wollte es offenbar auf keinen Rechtsstreit
ankommen lassen und hat knapp vor Einleitung eines
Gerichtsverfahrens den gesamten geforderten Betrag
zurtickgezahlt.




Allgemeine Serviceleistungen

GRENZUBERSCHREITENDE PREISERHEBUNGEN

Ob Drogerieartikel oder Lebensmittel, die AK Tirol be-
obachtet laufend die Preisentwicklung in Tirol und im
benachbarten Bayern. Auch die Preiserhebungen im
Jahre 2019 zeigten einmal mehr, dass die Konsumen-
ten in Tirol, im speziellen Innsbruck gegentber jenen in
Bayern die Draufzahler sind, dies ohne nachvollziehba-
ren Grund. Die AK Tirol lasst nicht locker und setzt sich
weiterhin direkt vor Ort in Brissel ein, um die Ungleich-
behandlung zu bekdampfen.

KOOPERATION MIT DER BILDUNGSDIREKTION
FUR TIROL / AK-MATURAREISEMERKBLATT

Es wurde auch im Jahre 2019 — wie in den vergange-
nen Jahren — mit der Bildungsdirektion abgestimmt /
vereinbart, das AK Merkblatt zu Maturareisen zu Be-
ginn des Wintersemesters Uber die Bildungsdirektion
fur Tirol elektronisch an die hdheren Schulen zu ver-
senden. Damit soll erreicht werden, dass eine zielge-
richtete Information ermdglicht und maBgeblich dazu
beigetragen werden kann, dass Schulerinnen und
Schdler Uber ihre Rechte und Durchsetzungsmdglich-
keiten Bescheid wissen.

KOOPERATION KURATORIUM SICHERES
OSTERREICH / KSO

KSO-BEILAGE SICHER.TIROL

(BEILAGE TT AM 28.3.2019)

Am 28.3.2019 wurde der Tiroler Tageszeitung die im
Rahmen der Kooperation Kuratorium Sicheres Oster-
reich konzipierte Broschilre SICHER.TIROL beigelegt.

Die Auflage betrug rund 100.000 Stick; das General-
thema war: ,Passwort-Wahnsinn“ (Schwerpunkt:
Gefahren, Missbrauch und Sicherung von Online-Zu-
gangsdaten). Bei dieser Broschiire war die AK Tirol mit
inhaltlichen Beitrdgen stark vertreten.

PREISERHEBUNG FUHRERSCHEINKOSTEN

Die Arbeiterkammer Tirol hat eine Preiserhebung zu
den Fuhrerscheinkosten durchgeflhrt und dabei er-
hebliche Preisunterschiede festgestellt. So betragen
diese bei der B-Vollausbildung bis zu 32 %, bei der
L17-Ausbildung bis zu 50 %. Bei den Kosten fir die
Lernunterlagen gibt es sogar Unterschiede von bis
zu 330 %. Ein Manko ist auch die oft fehlende bzw.
mangelhafte Preistransparenz. Da die Konsumenten
so nur mit groBer Mihe einen vollstandigen Uberblick
Uber die Preise erhalten kdnnen, besteht hier groBes
Verbesserungspotential. Gerade das System der Tarif-
blatter ist veraltet und sollte im Sinne von mehr Preis-
transparenz Uberarbeitet werden, fordert die AK Tirol.

VERANSTALTUNGEN
+~ERBEN, SCHENKEN UND VORSORGEN*

Im Rahmen von zwei Informationsveranstaltungen
wurden die wichtigsten Fragestellungen zum Thema
»Erben, Schenken und Vorsorgen“ behandelt und an-
hand praktischer Beispiele erlautert. Aufgrund der seit
jingerer Zeit geltenden Anderungen in wesentlichen
Bereichen des Osterreichischen Erbrechts bestand

nach wie vor groBer Informationsbedarf und sté8t das
Thema bei sehr vielen Konsumenten weiterhin auf gro-
Bes Interesse.




KONSUMENTENPOLITIK

Ausschuss Konsument

Hannes Urban Eva Carpentari, BSc. Andrea Ager Petra Josef Brunner
Vorsitzender, Kammerrat Kammerratin Kammerrétin Grossl-Wechselberger Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG Kammerratin AAB-FCG AAB-FCG

%
Gerald Sturm Sabine Linzgieseder Riidiger Miiller Abdulkadir Ozdemir Gabriela Schwab
Kammerrat Kammerratin Kammerrat Kammerrat Kammerrétin
AAB-FCG AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG

Guido Leitner
Kammerrat
FPO
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Kollektive Interessenvertretungen

BUNDESGESETZ, MIT DEM DAS BUNDESGESETZ UBER DIE GEMEINNUTZIGKEIT
IM WOHNUNGSWESEN GEANDERT WIRD (WGG-NOVELLE 2019)

Wesentliche Ziele der Novelle waren die Starkung
des Eigentums als MaBnahme gegen Altersarmut (als
glinstigste Form des Wohnens), die Einfiihrung der Be-
glinstigung Osterreichischer Staatsbirger und gleich-
gestellter Personen bei der Vergabe von Wohnungen
sowie ein MaBnahmenpaket gegen Spekulation und
Verkauf geférderter Wohnungen.

Die Eigentumsquote soll dadurch gestarkt werden,
dass bei neu geschlossenen Mietvertrdgen ab dem
sechsten Vertragsjahr die Wohnung seitens der Bau-
vereinigung zum Kauf angeboten werden muss, sofern
die gesetzlichen Voraussetzungen nach dem WGG er-
fullt sind. In der Folge haben die Mieter ein Recht auch
zwischen dem elften und finfzehnten Jahr sowie zwi-
schen dem sechszehnten und zwanzigsten Vertrags-
jahr zu erhalten, sodass insgesamt die Wohnung von
der Bauvereinigung drei Mal zum Kauf anzubieten ist.

Um die zur Verfigung stehenden Wohnungen vor der
Vergabe an Drittstaatsangehoérige zu schitzen, sieht
die Novelle vor, dass sdmtliche Téatigkeiten einer ge-
meinnUtzigen Bauvereinigung vorrangig zugunsten
einer Versorgung von Osterreichischen Staatsbiirgern
und gleichgestellten Personen auszurichten ist.

Drittstaatsangehdérige sind Inldandern dann gleichge-
stellt, sofern sich diese seit mehr als flinf Jahren un-
unterbrochen und legal in Osterreich aufhalten und ein
Priifungszeugnis des Osterreichischen Integrations-
fonds nachweisen. Bauvereinigungen missen daher
dem WGG unterliegende Wohnungen im unterneh-
mensbezogenen Jahresdurchschnitt gréBtenteils und
Uberwiegend an Inlander (oder Inlandern Gleichgestell-
te) vergeben.

Als MaBnahme gegen Spekulation im geforderten
Wohnbau sieht die Novelle vor, dass in den ersten 15
Jahren nach dem Kauf durch den bisherigen Nutzbe-
rechtigten eine Mietzinsobergrenze im Fall einer Ver-
mietung besteht. Der Hauptmietzins darf nicht héher
sein als der Richtwert des jeweiligen Bundeslandes, es
gilt auch der Befristungsabschlag bei befristet abge-
schlossenen Mietverhaltnissen. Gleichzeitig wurde die
Spekulationsfrist auf 15 Jahre verléngert.



Individuelle Serviceleistungen

2019 WAREN VOR ALLEM NACHSTEHENDE BERATUNGS- UND INTERVENTIONSTHEMEN GEFRAGT:

B Mietrecht

Prufung von Mietvertrdgen und Beantwortung sich
aus dem Mietverhéltnis ergebenden Rechtsfragen,
Prufung von Betriebskosten- und Heizkostenab-
rechnungen, Kiindigung des Mietvertrages, Rick-
stellung des Mietgegenstandes und Kautionsrick-
forderung, Instandhaltungs- und Wartungskosten,
Mietzinsminderung.

B Wohnungseigentumsrecht
und Bautragervertragsrecht
Prufung von Bautrager- und Wohnungseigentums-
vertrdgen und Jahresabrechnungen sowie die
Beantwortung von Rechtsfragen im Rahmen der
Beschlussfassung, Probleme mit Verwalter und
ordentlicher Verwaltung, Fragen zur auBerordent-
lichen Verwaltung, Beschlussanfechtung, Fragen
zu wesentlichen Anderungen an allgemeinen Teilen
der Liegenschaft, Baumangel.

FREIWILLIGER RECHTSSCHUTZ

B Immobilienmakler
Priifung von Provisionsrechnungen, Rlcktritte
von Miet- und Kaufanboten, Fragen zur Haftung
von Immobilienmaklern.

B Nachbarrecht
Nachbarrechtliche Fragen zu Larm, Rauch,
Musik, Entzug von Licht und Uberhang sowie
Uberwuchs, Besitzstérung und sonstige
Unterlassungsanspriiche.

B Zivilrecht und Zivilverfahrensrecht
Priifung von Kaufvertrdgen von Eigentumswoh-
nungen und Einfamilienhausern, Raumungsklagen,
Delogierungen, Uberpriifung des Hauptmietzinses.

VERFAHREN FUR WOHNUNGSKAUFER GEGEN DEN BAUTRAGER UND WOHNUNGSEIGENTUMS-
ORGANISATOR WEGEN UNZULASSIGEM CONTRACTING

Im Berichtszeitraum konnte ein Verfahren fur die
Kéufer von Eigentumswohnungen eines in Tirol an-
sdssigen Bautragers erfolgreich abgeschlossen wer-
den. Die Kéufer erwarben in den Jahren 2012 - 2014
ihre Wohnungen vom Bautrdger und gingen bei Ab-
schluss des Kaufvertrages davon aus, auch die in
einem Kellerraum befindliche Heizungsanlage mit-
gekauft zu haben. Allerdings wurde vom Bautréger
eine durch Abschluss eines Warme-Contracting-
Vertrages bezogene Heizung zur Verflgung gestellt.

Warme-Contracting ist eine dem Leasing &ahnliche
Dienstleistung der Energielieferung, bei der Investitio-
nen fur die erstmalige Errichtung oder Modernisierung
von Heizanlagen von den Eigentiimern (bzw. im vorlie-
genden Fall vom Bautrager) an ein drittes Unterneh-
men, dem Contractor, ausgelagert werden.

Mit dem Contractor wird ein Warmelieferungsvertrag mit
langer Laufzeit zwischen 10 und 15 Jahren abgeschlos-
sen, der die Belieferung der Anlage mit Heizwarme und
Warmwasser vorsieht. Die Kunden haben dabei neben
den Energiekosten auch einen Grundpreis zu bezahlen,
durch den der Contractor die seinerseits getatigten In-
vestitionen und Kosten auf die Kunden auf Dauerumlegt.
Durch das unerwartete Warme-Contracting erhdhte
sich indirekt der mit dem Bautrager vereinbarte Fix-
preis, da nun die Kéufer die Anschaffungskosten tber
den Grundkostenbetrag selbst zu bezahlen hatten. Die
AK Tirol gewéhrte freiwilligen Rechtsschutz mit der
Folge, dass einerseits die Heizungsanlage in das Ei-
gentum der Eigentimergemeinschaft Ubertragen und
andererseits die nicht zu recht bezahlten Grundkosten
vom Contractor rlickerstattet wurden.



Allgemeine Serviceleistungen

VORTRAGE

»Fallen fir Mieter und Vermieter“
in Hall in Tirol und Kufstein

Das 6sterreichische Mietrecht ist kompliziert und ge-
prégt von zahlreichen Ausnahmeregeln sowie ergénzt
durch unzéhlige richterliche Entscheidungen. Worauf
sowohl Mieter als auch Vermieter bei der Erstellung
und Abschluss von Mietvertrdgen unbedingt zu ach-
ten haben, ist Gegenstand der Vortragsreihe ,Fallen
fUr Mieter und Vermieter“, die mehrfach im Jahr in den
Bezirken angeboten wird.

Insgesamt haben an beiden Vortragsabenden 150 Zu-
hérer teilgenommen und wurden auch deren tatséch-
lichen Erlebnisse und praktische Erfahrungen in die
Diskussion mit einbezogen.

MIETPREISSPIEGEL 2019

Fir 2019 kann zusammenfassend festgehalten wer-
den, dass die Mietpreise am freien Mietmarkt in Tirol
in unveranderter Weise steigen und sich auf hochstem
Niveau bewegen. Insgesamt wurden 3.295 Immobi-
lienangebote mit dem Ergebnis geprift, wobei sich
daraus tirolweit ein durchschnittlicher Bruttomietzins
von € 13,59 exklusive Betriebs- und Heizkosten er-
gibt. Teuerster Bezirk der Erhebung ist Uberraschend
der Bezirk Landeck mit einem durchschnittlichen Miet-
zins von € 17,06. Dieses Ergebnis ist allerdings dem
Umstand des geringen Samples von 47 Anzeigen und
mehreren sehr teuren Mietangeboten aus den touristi-
schen Hochburgen des Bezirkes geschuldet. Es folgt

Gemittelter Mietpreisspiegel fiir Tirol 2019
erhobener m?-Preis kalt

Landeck
Kitzbiihel
Innsbruck-Stadt
Innsbruck-Land
Kufstein

Imst

Schwaz

Lienz

Reutte

»Auf eine gute Nachbarschaft“
in Kitzbiihel, Landeck und Lienz

Weiters wurde 2019 aufgrund reger Nachfrage in der
Beratungspraxis der AK Tirol auch der Vortrag ,,Auf
eine gute Nachbarschaft® angeboten. 100 Zuhdérern
wurden im Zuge der Vortrdge die Prinzipien und das
System des Nachbarrechts in Osterreich nédher ge-
bracht und anhand praktischer Beispiele erlautert.

der Bezirk Kitzblhel mit einer durchschnittlichen Brutto-
miete von € 17,05 bei 195 gepriften Angeboten. Auf
Platz drei liegt Innsbruck-Stadt mit einer monatlichen
Bruttomiete von € 15,52 (jeweils exklusive Betriebs-
und Heizkosten). Somit sind die durchschnittlichen
Mieten in den angefuhrten Bezirken durchschnittlich
héher als Mieten in Stédten wie Wien oder Minchen.
Die Mieten in den sonstigen Bezirken des Tiroler Inn-
tales bewegen sich auf stabilem Niveau mit Mieten
zwischen € 10,52 (Schwaz) und € 12,29 (Innsbruck-
Land), wahrend die Mietpreise in den Bezirken Reutte
und Lienz mit Mietpreisen um € 7,80 vergleichsweise
gunstig sind.

Gemittelter Mietpreisspiegel fiir Tirol 2019
Anzahl der Inserate nach Bezirk

Kitzbiihel
Innsbruck-Stadt
Innsbruck-Land

Kufstein
Schwaz
Imst
Landeck
Lienz
Reutte

100 500 1000 1500



Ausschuss Wohn- und Mietrecht
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Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
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3.086 positiv bearbeitete Antriage mit einer Fordersumme von

€ 1,948 Mio

1.997 5.078

Schiiler bei 96 Planspielen Schiiler bei 252 Workshops

»Wirtschaft, sSchau aufs Geld*, ,FiT -
sNachhaltigkeit“ und Financial Training* und
sDemokratiewerkstatt® »Online mit Kopfchen*
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Kollektive Interessenvertretungen

In der Begutachtung des gesamtdsterreichischen
Universitédtsentwicklungsplanes 2022-2027 haben wir
angeregt, dass es geniigen sollte, in einem Fach pri-
fungsaktiv zu sein und etwaige andere F&cher dann
nicht mehr zu negativen Statistiken fihren sollten bzw.
zur Aberkennung von staatlichen Leistungen.

Auch fehlten uns die Arbeitnehmer in dem vorliegen-
den Plan und auch die Stichwortsuche kam leider auf
das gleiche Ergebnis: im aktuellen Universitatsent-
wicklungsplan hat die Arbeithehmerfreundlichkeit und
die Mdglichkeit der berufsbegleitenden Studien leider
keinen Platz gefunden.

Gerade die Entwicklungen der letzten Jahre haben
aber leider gezeigt, dass immer mehr Personen wéah-
rend des Studiums mehr als geringfiigig beschaftigt
sein mussen bzw. zusatzlich zu ihrer Beschéftigung
versuchen zu studieren. Und dieser gesellschaftlichen
Entwicklung muss auch der Entwicklungsplan einer
zukunftsorientierten Hochschule Rechnung tragen und
versuchen, arbeitnenmerfreundliche Studienumfelder
zu erschaffen. Dies fehlt uns leider géanzlich.

Bei der Begutachtung des MCI Entwicklungsplans
2021-2025 haben wir auf die steigende Bedeutung
von umfangreicheren Nebenjobs wahrend des Studi-
ums hingewiesen und dementsprechend die Bedeu-
tung von attraktiven Studienangeboten in den berufs-
begleitenden Versionen. Und da Fachhochschulen
in Osterreich auch Personen ohne Matura, aber mit
einschlagiger beruflicher Qualifikation einen Zugang
zum Studium ermdglichen, haben sie im Bereich der
Durchlassigkeit gegenliber anderen Bildungssektoren
ein wichtiges Alleinstellungsmerkmal.

Bei der Evaluierung der Arbeitsmarktférderung konnten
wir uns wieder aktiv einbringen. Im Bereich der Fristen
und der Onlineantragstellung werden wir wohl auch
weiterhin bei Problemen die wichtigsten Firsprecher
fur die Arbeitnehmer bleiben. Einen vollen Erfolg hatte
unsere Forderung der Aufnahme von Absolventen der
Polytechnischen Schulen in die Forderzielgruppe vom
Weiterbildungsbonus vom Land Tirol.

Fir das Nachhilfemonitoring 2019 wurden in Tirol
400 Haushalte mit 600 Schiilern erfasst. Bereits jeder
5. Tiroler Schiler erhalt Nachhilfe und es kostet die Fa-
milien im Durchschnitt € 540,-. Insgesamt wurden in
Tirol von den Eltern rund 6 Millionen Euro flir Nachhilfe
bezahlt. Die Halfte der Eltern mit Nachhilfeausgaben ist
in Tirol dadurch finanziell sehr bzw. spirbar belastet.
Darunter leiden besonders die unteren Einkommens-
gruppen, damit auch die Alleinerzieher. Viele Eltern
sind auch durch die zeitliche Belastung beim Helfen
und Uben mit dem Kind gestresst. Vier von zehn dieser
Eltern sind in Tirol dabei fachlich zumindest teilweise
Uberfordert.

Die Eltern wiinschen sich seitens der Schule vor allem
folgende MaBnahmen:

B Mehr kostenlose Nachhilfeangebote
an den Schulen,
B dass sich Lehrer im Unterricht mehr Zeit nehmen,
B Klassenaufteilungen bzw. kleinere Lerngruppen
B sowie eine Ausweitung der schulischen Nach-
mittagsbetreuung mit individueller Férderung.



Individuelle Serviceleistungen

Da es seit 2019 im Bezirk Osttirol kein ausreichendes
privates Nachhilfeangebot mehr gibt, hat sich die AK
Tirol entschlossen, mit leistbarer Nachhilfe in Mathe-
matik, Englisch, Italienisch und Deutsch einzuspringen.
Die Kurse finden erganzend zum Schulunterricht statt
und werden von der Arbeiterkammer Tirol finanziell
unterstutzt, damit sie auch fur Familien mit niedrigeren
Haushaltseinkommen leistbar sind. Teilnehmen koén-
nen Jugendliche ab der 5. Schulstufe.

KOSTENLOSE WORKSHOPS
+DIGITAL. SICHER. KOMPETENT"

Um fit fur die digitale Welt zu werden, bietet die
Arbeiterkammer Tirol in Kooperation mit der Volks-
hochschule Tirol kostenlose Workshops fur AK Mitglie-
der zu 5 Themenschwerpunkten an:

Amtswege im Internet,

Bezahlen im Internet,

Reisen und Veranstaltungen buchen,

WhatsApp & Co sicher nutzen,

kostenlos online lernen.

Zu den Workshops haben sich mit Ende Dezember
Uber 500 Personen an den vier ausgeschriebenen
Standorten Telfs, Matrei, Hall und Kramsach angemel-
det.

Im Bereich der Bildungs- und Berufsberatung gibt es
in Osterreich einen hohen QualitdtsmaBstab. Durch
ein externes Qualitatssicherungsverfahren am 27. Mai
2019 durch das Osterreichische Institut fiir Berufsbil-
dungsforschung erhielt die Bildungspolitische Abtei-
lung der AK Tirol wieder das ,Information, Beratung
und Orientierung flr Bildung und Beruf (IBOBB) Qua-
litatsgitesiegel”. In allen Qualitatsbereichen (u.a. An-
bieterunabhangigkeit, Zielgruppenorientierung, Struk-
turelle Voraussetzungen, Gleichstellungsorientierung,
Qualitatsentwicklung) wurden die Standards entlang
der 14 Qualitatskriterien nach dem Ampelprinzip in
héchstem AusmaB erfullt.

Miittern fallt es nach der Babypause oft nicht leicht,
im Arbeitsleben FuB zu fassen. Speziell fir Wiederein-
steigerinnen wurde von der AK Tirol mit dem BFI ein
Kursprogramm entwickelt, das modular aufgebaut ist
und am Vormittag stattfindet. Bei Bedarf kénnen Teil-
nehmerinnen des Wiedereinsteigerinnen-Programms
auch das Angebot einer Kinderbetreuung in Anspruch
nehmen und bekommen die Fahrtkosten flr das glins-
tigste Verkehrsmittel zurlickerstattet, inkl. Parkgebih-
ren. Die Kosten dafiir werden zur Génze von der AK
Tirol Ubernommen. Zusatzlich bietet das Kurspro-
gramm des BFI eine Vielzahl an passenden Weiterbil-
dungsmadéglichkeiten an, die ebenfalls von der AK Tirol
gefordert werden. Die Basis fir die Teilnahme an den
Kursen bildet ein persodnliches Beratungsgespréch.
Im Jahr 2019 wurden 168 Wiedereinsteigerinnen in
334 Gesprachen beraten und erhielten Férderungen in
der Gesamthdhe von Uber € 180.000,-.

Bei den Bildungsbeihilfen der AK Tirol konnten wir im
vergangenen Jahr wieder tolle Verbesserungen in der
Einkommensberechnung anwenden und so erfolg-
reiche Tendenzen verzeichnen. Bei den Lehrlingen
durften wir dadurch im letzten Ausbildungsjahr Uber
100 Personen mehr férdern. Bei den Schiilern konnten
wir den an positiv entschiedenen Antragen auf 72 Pro-
zent steigern und bei den Studierenden haben wir hier
sogar einen Anteil von 80 Prozent. Es zeigt sich, dass
unsere Informationen und Beratungen bei den Antrag-
stellern ankommen. Das gesamte Beihilfenvolumen im
Jahr 2019 stieg auf tGber 1,9 Millionen Euro.



BILDUNG & KULTUR

Allgemeine Serviceleistungen

Die AK werkstatt, als zentrales Workshop-Zentrum,
bietet den besten Nahrboden, um moderne Lernfor-
men und Arbeitstechniken den Tiroler Schulern naher-
bringen zu kénnen. Das Angebot der AK werkstatt
orientiert sich dabei stets an den wichtigen Themen
der Gesellschaft. Mit dem Angebot wird auf aktuelle
Themen wie Demokratie, Nachhaltigkeit, dem Umgang
mit Medien und dem Internet oder die Globalisierung
reagiert. Diese sind einerseits in der jetzigen Lebens-
situation von Schiilern von immenser Bedeutung, an-
dererseits werden sie flr Schuler als zukinftige Arbeit-
nehmer ein wichtiger Teil ihres Berufsumfeldes sein.
Und mit dem Lernort Bibliothek begeistern wir tUber
alle Altersstufen hinweg, von den SchoBkindern bis zu
den Maturanten.

Im Jahr 2019 besuchten 11.384 Schiler Planspiele,
Workshops, das Labor und Vortrdge an Schulen. Das
ist eine Steigerung zum Vorjahr um 2.212 Personen
bzw. 24 %. Bei unserem Lernort Bibliothek durften
wir 1.665 Kinder und Jugendliche begriiBen und wir
haben somit eine Steigerung um 458 Personen bzw.
38 %. Weiterhin eine hohe Nachfrage haben wir bei
den Berufsorientierungsmappen mit 7.518 Schdilern.
905 Teilnahmen z&hlen wir bei der AK Nachhilfe in den
Schulferien.

In Summe konnten also im Jahr 2019 21.472 Schdler
durch die Angebote der AK werkstatt erreicht werden.

In der AK werkstatt erwartet Kinder- und Schilergrup-
pen aus ganz Tirol ein breites kostenloses Angebot, all-
fallige Fahrtkosten werden ersetzt und fiir Verpflegung
wird gesorgt. Es gliedert sich in finf Schwerpunkte, die
laufend an aktuelle Gegebenheiten und Erfordernisse
angepasst werden.

Workshops werden z.B. zu den Themen
»,Schau aufs Geld“,

»FIT Financial Training“,

»,Online mit Képfchen“ sowie
svorstellungsgesprach” oder als
~Bewerbungscoaching“ angeboten.

Planspiele zu den Bereichen ,Wirtschaft® und ,Nach-
haltigkeit®. In der ,,Demokratie-Werkstatt“ werden Ju-
gendlichen Werte wie solidarisches Handeln, demo-
kratische Entscheidungen und das Wissen um eigene
Rechte und Pflichten vermittelt.

Neben den Bicherm&usen und dem Bilderbuch-
kino firr die Jingsten gibt es auch die Mdglichkeit fir
Bibliotheks-Recherchen und Workshops zu eReadern
und zum vorwissenschaftlichen Arbeiten. Unter dem
Motto AK werkstatt als Labor werden Experimente in
Kooperation mit wissenschaftlichen Institutionen und
Vereinen angeboten: z.B. erfahren Volksschiler, wie
Honig entsteht samt Pollenanalyse oder wie Zucker
und alternative SiiBstoffe produziert werden.

Im Jahr 2019 wurden insgesamt 5.642 My future,
1.189 My future Plus und 687 My future AHS-OS Map-
pen ausgegeben (7.518 Stlick). Auf Grund der gro-
Ben Nachfrage musste bereits im Dezember 2019 ein
Nachdruck fiir 2020 in Auftrag gegeben werden.

W ok - ffre],
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Bilderbuchkino in der AK Tirol

Bewerbungscoaching in der AK werkstatt



BILDUNG & KULTUR

Ausschuss Bildung
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Bezirkskammer Imst

WENN DER MITARBEITER ZUM
,DIENER FUR ALLE FALLE“ WIRD

Ein Arbeitgeber, in einer Branche tatig, in welcher es
kaum Arbeitsplétze gibt, legte seinen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern schriftliche Spielregeln vor, die sie zu
unterschreiben und einzuhalten hatten.

So wird vom Arbeitgeber an den Randzeiten zu den
vereinbarten Arbeitszeiten zusétzlich unentgeltliche
Arbeitszeit schriftlich eingefordert. Damit nicht genug,
verlangt er von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern auch auBertourliche unentgeltliche Leistungen. So
die Teilnahme an den monatlichen ,,.Sonder“-Meetings
oder das aktive Mitwirken an vier groBen Veranstaltun-
gen, wie z.B. ,,Tag der offenen Tur“, ,,Grillfeier”, ,,Weih-
nachtsfeier” und ,Partys”. Dies alles ohne etwaige Ge-
genleistungen, zumal es ja im eigenen Interesse des
Mitarbeiters liegt und es den Mitarbeiter motiviert, so
die Meinung des Arbeitgebers!

Aus Angst vor unerwtinschten Konsequenzen winsch-
ten die vorsprechenden Mitglieder keine namentliche
Intervention. So hat die Bezirkskammer Imst den Ar-
beitgeber in einem allgemein gehaltenen Schreiben
ausdrlcklich darauf hingewiesen, dass z.B. die An-
wesenheit bei den monatlichen ,,Sonder“-Meetings,
die Anwesenheit bei den taglichen Briefings, bei de-
nen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 10 Minuten
vor ihrer Arbeitszeit anwesend zu sein haben, sowie
das aktive Mitwirken an vier groBen Veranstaltungen,
vom Arbeitgeber gewlinschte und in seinem Interesse
als Dienstgeber gelegene arbeitsleistungsspezifische
Tatigkeiten sind. Sie weisen ein entsprechendes MaB
an Fremdbestimmung auf, sodass es gerechtfertigt ist,
sie als Arbeitszeit anzusehen. Dadurch ist fiir die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Anspruch auf Vergi-
tung dieser Zeiten gegeben.

1

Abgesehen von den arbeitsrechtlichen Bestimmungen
entwirdigen diese Spielregeln den Arbeitnehmer zu
einem unterwUrfigen ,,Diener fir alle Falle“. Von Wert-
schatzung bleibt bei solchen Vertragskonstruktionen
bzw. ,,Spielregeln“ nichts mehr Ubrig. Die Grundlage
fur ein positives, dauerhaftes Dienstverhaltnis wird da-
mit vom Arbeitgeber schon bei Vertragsabschluss sa-
botiert. Dabei wére es ein Leichtes, in der persdnlichen
Wertschéatzung des Arbeitnehmers und der Wirdigung
seines Einsatzes, das ein oder andere an Zusatzleis-
tung zu erbitten und zu gewinnen, wenn nur die Atmo-
sphére stimmt.

Mit den ,Spielregeln” werden vom Arbeitgeber nicht
nur unentgeltliche Arbeitsleistungen eingefordert, son-
dern maBt sich dieser eine weitgehende Verfligungs-
gewalt Uber seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an.
Dabei macht er das Wohlwollen fahiger und engagierter
Menschen ihm gegeniiber unmdglich und treibt diese
in eine Abwehrhaltung, die ihm letztlich teurer kommt
als die Anerkennung der Begabungen und die positive
Begegnung mit pflichtbewussten und engagierten Mit-
arbeitern. Der Arbeitgeber verkennt hier ganz, dass wir
nicht dazu da sind, einander auszunutzen, sondern ei-
nander im Guten und im wertschatzenden Miteinander
zu foérdern.

Darin sitzt er — als Arbeitgeber — am I&ngeren Hebel.
Wenn es um ein gedeihliches Miteinander, um eine gute
Atmosphare und ein zukunftsorientiertes Betriebsklima
geht, sollte er das nicht vergessen!



Bezirkskammer Kitzhiihel

BERATUNGSTATIGKEIT

Das Beratungs- und Serviceangebot der Bezirkskam-
mer Kitzbihel wurde auch im Berichtsjahr 2019 von
vielen Menschen stark in Anspruch genommen und
bestatigt die Notwendigkeit, der regional in den Bezir-
ken angebotenen Leistungen der AK Tirol. Der Léwen-
anteil der Anfragen betraf die Kernkompetenzen Ar-
beits- und Sozialrecht. Erwartungsgemas war bei den
arbeitsrechtlichen Beratungen der Andrang von Sai-
soniers aus dem Gastgewerbe mit den Ublichen Pro-
blemstellungen wie ungerechtfertigte Entlassungen,
nicht bezahlte Uberstunden, Arbeitszeitliberschreitun-
gen und fehlende Ruhezeiten, groB. Verstarkt wurde
dieser Trend durch einen Unterlédnder Hotelbetrieb und
dessen beharrliche Weigerung, féllige Anspriiche an
seine Dienstnehmer auszuzahlen. Dieser Umstand hat
auch zu einem merklichen Anstieg der Klagen vor dem
Arbeits- und Sozialgericht beigetragen. Ungeachtet
dessen konnte auch in diesem Jahr der Uberwiegende
Teil der arbeitsrechtlichen Interventionen auBergericht-
lich bereinigt werden.

GUT BERATEN...

Eine Verkduferin aus dem Bezirk war seit rund 20
Jahren in einem Handelsbetrieb beschaftigt. Mit dem
Wunsch nach einer beruflichen Verdnderung hat sich
das Mitglied vorab an die Bezirkskammer KitzbUhel
gewandt und Uber die Mdglichkeit einer abfertigungs-
schonenden Beendigung des Dienstverhéltnisses
bzw. Stundenreduktion informiert. Gut beraten hat die
Dienstnehmerin das Gesprach mit dem Dienstgeber,
unter anderem hinsichtlich einer einvernehmlichen L6-
sung, gesucht. Dieser hat vorerst auf die Vorschlage
seiner Mitarbeiterin nicht reagiert. Zur Verwunderung
unseres Mitglieds wurde ihr jedoch im Nachhinein ein
Schreiben vorgelegt, wonach sie bereits selbst das
Dienstverhéltnis aufgekiindigt hatte!

Mit Rechtsschutz der AK Tirol wurde Klage beim zu-
standigen Arbeitsgericht eingebracht und der Dienst-
nehmerin in beiden Instanzen Recht gegeben. Lebens-
fremd und nicht glaubhaft waren fir die Gerichte die
Ausfiihrungen des Dienstgebers, wonach die Dienst-
nehmerin — trotz vorheriger Beratung und Aufklédrung

durch die AK Tirol — selbst gekindigt und damit auf
den gesetzlichen Abfertigungsanspruch verzichtet
hatte. Damit konnte zu Gunsten unseres Mitglieds eine
Nachzahlung von Uber € 30.000,- erstritten werden.

GREMIENARBEIT

Die aktive Mitarbeit in den Bezirksgremien wie dem
Regionalbeirat des AMS und dem Vorstand des LEA-
DER-Regionalmanagements Regio3 erdffnet uns die
Méglichkeit, die regionalen Interessen der Mitglieder
zu vertreten. Hier konnte im Berichtsjahr neben der
gezielten Auswahl von Projekten das Ergebnis der
mit Beteiligung der AK Tirol durchgefiihrten Studie
“24-Stunden Personenbetreuung im lokalen Kontext”
préasentiert werden.

VERANSTALTUNGEN

Reges Publikumsinteresse herrschte bei den regelma-
Big durchgefiihrten Infoabenden zu den verschiedens-
ten Themen aus dem Rechts- und Gesundheitsbereich.

Glanzpunkt der kulturellen Veranstaltungen war die ge-
meinsam mit der Kinstlergilde Kitzbiihel organisierte
Themenausstellung ,Kitzbiihel — Land & Leute” in den
Ausstellungsrdumen der Bezirkskammer. Gezeigt wur-
den aktuelle Werke in den unterschiedlichsten Techni-
ken, die sich thematisch mit der Stadt und den Bewoh-
nern auseinandersetzten.




Bezirkskammer Kufstein
mit der AuBBenstelle Worgl

BERATUNGSTATIGKEIT

Nachdem die der Bezirkskammer Kufstein zugeord-
nete AuBenstelle in Worgl nunmehr das erste Jahr ab-
solviert hat, kann ein Uberaus positives Reslimee Uber
diesen Schritt der Regionalisierung gezogen werden.
Die Anzahl der persénlichen Vorsprachen in den bei-
den Standorten Worgl und Kufstein konnte auf Uber
8.500 und somit um mehr als 60 % gesteigert werden.
Dies verdeutlicht anschaulich die Notwendigkeit, fur
die Mitglieder vor Ort in den Bezirken prasent zu sein.

In der Arbeitsrechtsberatung war im Berichtsjahr ver-
starkt festzustellen, dass sich die Unternenmen auch
nicht scheuen, altere Mitarbeiter, die bereits tiber Jahr-
zehnte fUr den Betrieb tagtaglich ihre Leistung erbracht
haben, zu kiindigen und damit auch langwierige Kuindi-
gungsanfechtungsverfahren in Kauf zu nehmen.

In einem besonderen Fall wurden 7 Uber flinfzigjahrige
Mitarbeiter gleichzeitig gekindigt, ohne vorher die
gesetzlich vorgeschriebene Meldung an das Arbeits-
marktservice (Frihwarnsystem) zu erstatten. Nach
gerichtlichem Einschreiten durch die AK Tirol wurden
diese Kiundigungen als rechtsunwirksam anerkannt,
jedoch hat dieser Umstand den Arbeitgeber auch nicht
davon abgehalten, einem Teil der Betroffenen die Kin-
digung unmittelbar vor Weihnachten erneut auszuspre-
chen. Daraufhin wurden seitens der Arbeiterkammer
wiederum Klagen wegen Sozialwidrigkeit und Alters-
diskriminierung gegen das Unternehmen eingebracht.
Die Verfahren sind derzeit noch anhéngig.

Im Bereich des Konsumentenrechtes waren auch im
Jahr 2019 die Themen breit geféchert und reichten
von Internetabzocke (z.B. Abo-Fallen, Kreditvermitt-
lungen, Partnerborsen etc.) Uber Garantie- und Ge-
wabhrleistungsfélle bis hin zu Reisemangeln und den
in zeitlichen Zyklen immer wieder auftretenden Fallen
von unseridsen Schllsseldiensten und Teppich- bzw.
Pelzreinigungsfirmen, welche ihre Dienste, die sie zu-
dem meist sehr schlecht ausflihren, zu astronomisch
hohen Preisen anbieten. In vielen Fallen konnten die
Berater der Bezirkskammer Kufstein und Worgl fir die
Mitglieder Vertrédge stornieren, Rick- bzw. Entschadi-
gungszahlungen einbringlich machen oder zumindest
akzeptable Kulanzlésungen herbeiflihren.

VERANSTALTUNGEN

Auch im Jahr 2019 fanden wiederum zahlreiche Info-
abende in der Bezirkskammer Kufstein statt, wobei
zu den Hohepunkten sicherlich der Themenabend
~Gesund mit alten Hausmitteln® mit Brigitte Staffner
zu zahlen ist, die durch ihre unkonventionelle Art, die
Arzneien aus der Naturapotheke direkt am Zuhérer vor
Ort auf ihre Wirksamkeit zu testen, groBen Anklang ge-
funden hat.

Auch die Veranstaltungen

M ,Fallen fir Mieter und Vermieter®,

B ,leichter leben — gesund genieBen*
mit Mag. Karin Hofinger,

B ,Schenken oder Vererben®,

B ,Wichtiges fur Grenzganger”

B und auch der erstmals in der Bezirkskammer
angebotene Vortrag ,,Patientenverfiigung und
Vorsorgevollmacht“ mit Notar Dr. Erwin Koller

waren ausgezeichnet besucht und stieBen auf groBe

Resonanz beim Publikum.

Anlasslich der Musikshow ,,AK-Comedy*“ konnten die
Protagonisten Markus Linder und Hubsi Trenkwalder
sogar den international bekannten Schlagerstar Semino
Rossi unter den zahlreichen Gasten begriiBen.



Bezirkskammer Landeck

Das Veranstaltungsprogramm der Bezirkskammer
Landeck erfreute sich auch im Berichtsjahr eines re-
gen Zuspruches. Die Veranstaltungen zu den verschie-
densten Themen wie

»1ipps und Tricks zur Arbeitnehmerveranlagung®,
,1Abnehmen — Wie es wirklich funktioniert®,
,Hausmittel aus der Kiiche",

,Was Nachbarn wirklich dirfen®,
minformiert.Eltern.werden® oder

»Macht Zucker siuichtig oder krank*

waren durchwegs sehr gut besucht und erhielten ein
sehr positives Feedback der Besucher.

Die Gremienarbeit der Bezirkskammer Landeck wur-
de im Berichtsjahr in bewé&hrter Weise fortgesetzt und
konnten die Interessen der Mitglieder durch die Teil-
nahme an Sitzungen des Regionalbeirates Landeck,
des Vorstandes des Regionalmanagements Landeck
regioL, des Leader-Entscheidungsgremiums flr den
Bezirk Landeck, des Entscheidungsgremiums des Re-
gionalwirtschaftlichen Entwicklungsprogrammes Obe-
res und Oberstes Gericht und des Vorstandes des Lan-
decker Sozialmarktes wahrgenommen werden.

Die Vortragstatigkeit der Bezirkskammer Landeck war
wieder sehr stark nachgefragt. Schiiler erhielten Ein-
blicke in Aufgaben und Organisation der Arbeiter-
kammer Tirol bzw. wurden Rechte und Pflichten eines
Lehrlings oder die rechtlichen Grundlagen des Pflicht-
praktikums im Hotel- und Gastgewerbe besprochen. In
arbeitsrechtlichen Workshops erhielten Teilnehmer von
Kursen des AMS oder des Vereines Frauen im Brenn-
punkt zahlreiche nitzliche Tipps fur ihren (Wieder-)Ein-
stieg in das Berufsleben.

Im Zentrum der vielfaltigen Aufgaben der Bezirkskam-
mer Landeck stand jedoch die Beratung und Vertretung
unserer Mitglieder. Der Schwerpunkt der Beratungsta-
tigkeit lag im Bereich des Arbeits- und Sozialrechtes,
gefolgt von konsumentenschutz- und steuerrechtli-
chen Angelegenheiten. Die Beratungsleistungen der
Bezirkskammer Landeck wurden im Berichtsjahr deut-
lich verstérkt nachgefragt.

~

Die meisten arbeitsrechtlichen Interventionen wurden
auBergerichtlich bereinigt. So zum Bespiel der Fall ei-
nes Lehrlings, der vom Arbeitgeber mit der seltenen
Behauptung, er sei unfahig geworden, den Lehrberuf
zu erlernen, entlassen wurde. Nach umfangreicher
Korrespondenz konnte erreicht werden, dass der Be-
trieb 6 Monate Kiindigungsentschadigung bezahlt — fir
einen Lehrling viel Geld.

Nicht auBergerichtlich erledigt werden konnte der
Fall eines entlassenen Mitarbeiters im Gastgewerbe.
Weil nach unserer Ansicht keine ausreichenden Ent-
lassungsgrinde vorlagen, musste der Gerichtweg
beschritten werden. Nach umfangreicher Beweisauf-
nahme folgte das Gericht unserer Ansicht und gab
dem Klagebegehren vollumfénglich statt. Obwohl das
Urteil in Rechtskraft erwachsen ist, war der Dienstge-
ber bezeichnender Weise erst nach einer Exekutions-
fihrung bereit, die gesamte Hauptsache samt Zinsen
und Kosten zu begleichen.

Auch sehr hartndckig erwies sich eine konsumen-
tenschutzrechtliche Intervention, wo ein Schweizer
Unternehmen trotz umfangreicher Korrespondenz auf
der Bezahlung einer Forderung aus einem im Weg des
Fernabsatzes geschlossenen Geschéaftes beharrte.
Das in weiterer Folge vom Unternehmen beauftragte
Inkassounternehmen anerkannte fiir das Unternehmen
erst nach wiederholtem Hinweis auf Artikel 40d des
Schweizer Obligationenrechtes, dass der Vertrag man-
gels richtiger Rucktrittsbelehrung rechtzeitig durch die
AK Tirol aufgeldst wurde und demnach die begehrten
Anspriiche nicht zu Recht bestehen.




Bezirkskammer Osttirol / Lienz

DER ,SELBSTANDIGE* FORSTARBEITER

Herr P. war etwas mehr als ein Jahr als Forstarbeiter
beschéftigt. Nach Ende seines Beschéftigungsver-
héltnisses wollte er von der AK Tirol wissen, warum er
denn keinen Urlaubsanspruch, keinen Anspruch auf
Sonderzahlung und nur einen sehr geringen Monats-
lohn hatte. Es stellte sich heraus, dass der Dienstgeber
ihn falschlicherweise als ,freien Dienstnehmer” gemel-
det hatte.

Im Gesprach mit den Beratern der Bezirkskammer
Osttirol / Lienz kam zu Tage, dass Herr P. sehr wohl in
einem personlichen Abhangigkeitsverhéltnis zu seinem
ehemaligen Dienstgeber stand, bei dem er an dessen
Weisungen gebunden war, bei dem Arbeitszeit und
Arbeitsort durch den Arbeitgeber bestimmt wurden.
Zudem befand er sich in wirtschaftlicher Abhangigkeit
und arbeitete mit den Produktionsmitteln des Arbeit-
gebers.

Im Ergebnis wurde also festgestellt, dass es sich um ein
~echtes Dienstverhaltnis“ gehandelt hat und auch ein
Kollektivvertrag zur Anwendung zu kommen hat. Nach
Intervention durch die AK Tirol wurde umgehend die
korrekte Meldung vorgenommen sowie der Grundlohn
auf Basis des Kollektivvertrages ebenso nachgezahlt
wie offene Urlaubstage, Urlaubs- und Weihnachtsgeld.
In Summe konnte sich der junge Arbeitnehmer Uber
€ 5.400,- netto freuen.

KLEINE FEHLER, GROSSE WIRKUNG

Frau S. buchte fiir die dreikdpfige Familie eine Agyp-
tenreise. Dabei gab sie versehentlich statt des Namens
ihres Sohnes den eigenen Namen doppelt an.

Das Reiseblro informierte sie Uber den Fehler und teilte
ihr mit, dass eine geringfligige Bearbeitungsgebuhr
fur die Korrektur anfalle. Das nahm die Konsumentin
in Kauf und erteilte den Auftrag zur Richtigstellung.
Wenige Wochen spéter forderte man von ihr weitere
€ 450,- fur die Buchungskorrektur und ging ihr damit
die Freude am bevorstehenden Urlaub verloren.

) A

Die Bezirkskammer Osttirol / Lienz intervenierte und
teilte mit, dass dies nicht vertragskonform sei, weil man
vorab nur eine wesentlich geringere GebUhr vereinbart
hatte. Nach Prifung stimmte das Reisebiiro dem zu
und konnten der Konsumentin die Mehrkosten erspart
werden. Somit freute sich Frau S. Uber das erzielte Er-
gebnis und bleibt mehr Budget fiir die Reisekasse.

FRAU HOLLE UND IHRE FOLGEN

Herr E. arbeitet seit Jahren verldsslich beim selben Ar-
beitgeber. Er nimmt dabei einen langen Arbeitsweg auf
sich. Starke Schneefalle und die folgenden StraBen-
sperren haben es ihm aber unmdéglich gemacht, an vier
Tagen zur Arbeit zu kommen. Der Arbeitgeber hat ihm
zunachst aber die Entgeltfortzahlung bei Dienstverhin-
derung zum Teil nicht gewéhrt. Zwei der vier Tage solle
doch der Arbeitnehmer Ubernehmen.

Nach dem rechtlichen Einschreiten durch die Bezirks-
kammer Osttirol / Lienz war das Unternehmen bereit,
die volle Fortzahlung des Entgelts fiir vier Tage zu leisten.

Somit hatte fir Herrn E. das Ungemach mit Frau
Holle (und dem Arbeitgeber) doch noch ein angeneh-
mes Ende genommen.



Bezirkskammer Reutte

Fir ein weiteres Jahr hatten die Berater der Bezirks-
kammer Reutte ein offenes Ohr flr alle hilfesuchenden
Personen. Bei Bedarf erhielten die Mitglieder kosten-
lose fachliche Beratungen zu diversen Themen. Falls
nétig und von den Ratsuchenden gewtinscht, wurde
auch interveniert oder zuséatzlich Klage vor den Gerich-
ten eingebracht. Die Schwerpunkte lagen vor allem im
Arbeitsrecht und im Sozialrecht. Darlber hinaus stan-
den die Mitarbeiter der Bezirkskammer Reutte auch
den Jugendlichen beratend zur Seite. Unser nachstes
Beispiel veranschaulicht das eben Gesagte.

5-STELLIGEN BETRAG FUR LEHRLING ERKAMPFT

Im Frihjahr 2019 sprach ein hilfesuchender Lehrling
in der Bezirkskammer Reutte vor. Von Berufsschul-
kollegen erfuhr er, dass angeblich seine Lehrlingsent-
schadigung zu gering war bzw. ist, da seine Kollegen
weitaus mehr verdienten. Nach Prifung der Unterla-
gen stellte der Berater fest, dass die abgerechnete und
ausgezahlte Lehrlingsentschadigung nicht der Ver-
ordnung des Bundeseinigungsamtes entsprach. Des
Weiteren war ihm aufgefallen, dass in den Monaten
Februar 2016, Marz 2016, April 2017, Dezember 2017
und Jénner 2018 die ausgewiesenen Betrdge in den
Gehaltsabrechnungen nicht Uberwiesen worden wa-
ren, da der Lehrling in diesen Monaten die Berufsschule
besuchte und im Internat wohnte. Im Lehrvertrag wur-
de festgehalten, dass die vom Lehrling zu leistenden
Internatskosten an den jeweiligen Internatstréager Uber-
wiesen werden.

Sollte die Lehrlingsentschadigung héher sein als die
vom Lehrling zu leistenden Internatskosten, wird der
Differenzbetrag dem Lehrling ausbezahlt. Jedoch hatte
der Lehrbetrieb die Gesetzesanderung beziglich der
Internatskosten nicht beachtet. Seit 01.01.2018 mis-
sen die Arbeitgeber die Internatskosten fur ihre Lehr-
linge bezahlen. Aufgrund unserer Intervention konnte
die Auszahlung der Entgeltdifferenz inklusive Sonder-
zahlung erwirkt werden, die insgesamt einen Betrag in
Hohe von € 10.100,- betrug. Dartiber hinaus erhielt der
Lehrling auch einen Nachweis Uber die bezahlten In-
ternatskosten.

GREMIENARBEIT

Neben den téglichen Beratertdtigkeiten vertrat die
Bezirkskammerleiterin die Interessen der Arbeitneh-
mer auch in verschiedenen regionalen Gremien. Dazu
gehorten vor allem der Regionalbeirat des AMS, die
Regionalentwicklung AuBerfern sowie der Verein
Reuttener Sozialmarkt.

VERANSTALTUNGEN IN DER
BEZIRKSKAMMER REUTTE

Auch in diesem Jahr war das Veranstaltungsspektrum
sehr vielféltig und umfangreich. In der Bezirkskammer
Reutte wurden Infoabende zu diversen Themen ange-
boten:

MW ,Alles zur Altersteilzeit”,

B ,Wichtiges fir Grenzganger”,

M ,Schenken oder vererben“,

B ,informiert.eltern.werden®

und viele andere.

Zum ersten Mal konnten die AuBerferner auch an den
Veranstaltungen ,,Beruf und Freizeit — ein Balanceakt”
und ,,FUr alles ist ein Kraut gewachsen” teilnehmen.

Ein ganz besonderes Highlight war die diesjahrige
Kunstausstellung ,,SICHT-bar SEIN“. Dabei gaben
Klienten der Lebenshilfe Reutte / AuBerfern den Be-
suchern einen Einblick in ihre kreative Welt. Zu bestau-
nen gab es zahlreiche Werke, welche die bunte Vielfalt
der verschiedenen Persdnlichkeiten widerspiegelten.
Acrylbilder auf Leinwand und Holz, Portraits, Recyc-
ling-Kunst, Kunstbilder aus Holzscheiben und vieles
mehr konnten an diesem Abend besichtigt werden.

Dariber hinaus besuchten etliche Schiiler des Bezirks
Reutte die Bezirkskammer zu diversen Veranstaltun-
gen, dabei erhielten sie jeweils einen Uberblick liber
die Tatigkeiten sowie Aufgaben der AK Tirol.




Bezirkskammer Schwaz

Die Mitarbeiter der Bezirkskammer Schwaz bieten den
vorsprechenden Mitgliedern ein umfangreiches Bera-
tungsangebot. In der Uberwiegenden Anzahl der Félle
geht es naturgemaB um arbeitsrechtliche und sozial-
rechtliche Anfragen und Themenstellungen. Stark zu-
genommen haben im vergangenen Jahr die Anfragen
in konsumentenrechtlichen Angelegenheiten. Fragen
zu Uberhéhten Handyrechnungen, angeblich im Inter-
net abgeschlossenen Vertrédgen und zu teilweise unbe-
rechtigten Forderungen von Inkassodiensten gehdren
zur Tagesordnung.

Grundsétzlich ist festzustellen, dass viele Arbeitnehmer
schon im Vorfeld der Beratung Uber einen guten Infor-
mationsstand verfigen. Dennoch scheuen sich viele,
ihre Anspriiche im Wege einer Intervention durch die
Arbeiterkammer bzw. gar im Gerichtswege geltend zu
machen. Hintergrund ist natdrlich, dass eine Angst um
den drohenden Arbeitsplatzverlust besteht und viele
Mitarbeiter Sorge haben, ihre Familie nach einer Kiindi-
gung durch den Dienstgeber nicht mehr erndhren bzw.
die laufenden Rechnungen bezahlen zu kdnnen. Diese
Situation wird von Arbeitgeberseite teilweise ausge-
ndtzt und versuchen die Experten der Arbeiterkammer
Schwaz entsprechend entgegen zu wirken.

Durch Beratung im Vorfeld und nattirlich auch durch
entsprechende Vermittlung zwischen Arbeitnehmer-
und Arbeitgeberseite in Streitfallen kdnnen von unse-
ren Experten immer wieder auBergerichtliche und fir
unsere Mitglieder befriedigende Loésungen gefunden
werden.
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DAUERTHEMA UBERSTUNDEN

Zahlreiche Mitglieder sprechen immer wieder in Be-
zug auf unbezahlte Uberstunden in der Bezirkskam-
mer Schwaz vor. Diese Thematik zieht sich durch fast
alle Branchen, tritt aber doch gehauft im Bereich des
Hotel- und Gastgewerbes auf. So ist es keine Selten-
heit, dass Mitarbeiter wochentlich 15 bis 20 oder auch
mehr Uberstunden leisten. Véllig unabhéngig von der
Frage der gesetzlichen Zuléssigkeit ist es natirlich in
keinster Weise zu akzeptieren, dass diese geleisteten
Uberstunden dann gar nicht oder nur zum Teil bezahlt
werden. So ist es keine Seltenheit, dass nach Ende des
Arbeitsverhéltnisses von der Arbeiterkammer Schwaz
rickwirkend noch zahlreiche Uberstunden geltend
gemacht werden konnten und im vergangen Jahr teil-
weise sehr hohe Nachzahlungen durch die Dienstge-
ber erreicht wurden.

NICHT AUSBEZAHLTE JUBILAUMSGELDER

Auch wenn es keinen grundséatzlichen Anspruch auf
Jubildumsgelder gibt, sehen doch zahlreiche Kollektiv-
vertrdge in den diversen Branchen vor, dass der Mit-
arbeiter nach einer bestimmten Betriebszugehdrigkeit
Anspruch auf Auszahlung eines Jubildumsgeldes hat.
Es stellt sich immer wieder erst im Zuge einer Beratung
— teilweise zu ganz anderen Themen - heraus, dass der
Mitarbeiter aufgrund seiner langjdhrigen Betriebszu-
gehorigkeit bereits Anspruch auf Ausbezahlung einer
diesbeziiglichen Treuepramie oder eines Jubildumsgel-
des hat bzw. schon gehabt hétte. Es ist dann zu pri-
fen, inwieweit diese Anspriiche auch noch rickwirkend
geltend gemacht werden kdénnen, wobei vorbehaltlich
sonstiger Regelungen grundsétzlich eine Verjahrungs-
frist von 3 Jahren ab Félligkeit heranzuziehen ist. So
konnten die Mitarbeiter der Bezirkskammer Schwaz
auch im vergangenen Jahr mehrfach erreichen, dass
durch auBergerichtliche Interventionen Zahlung bzw.
Nachzahlung von zustehenden Jubildumsgeldern er-
reicht werden konnte.



Bezirkskammer Telfs

BERATUNGSTATIGKEIT

Nachdem immer mehr Beratungen der Arbeiterkammer
Tirol in den Bezirkskammern stattfinden (als wesentli-
cher Teil unserer Tatigkeit), steigt diese Zahl natirlich
ebenso in Telfs. Die rat- und hilfesuchenden Mitglieder
aus der Region nehmen offensichtlich dieses Service
besonders gerne an, nachdem obendrein das gesamte
Beratungsspektrum der Arbeiterkammer Tirol in Telfs
abgedeckt wird. Diese Fachkompetenz, aber auch der
Erfolg der Bezirkskammer Telfs ist mittlerweile weithin
bekannt und deckt beinahe alle Lebensbereiche ab.

Neben den der Arbeiterkammer zugedachten klassi-
schen Beratungsbereichen, dem Arbeits- und Sozial-
recht, werden taglich auch unterschiedliche Fragen
u.a. zu Konsumentenschutz und Steuerrecht beant-
wortet.

Dabei betreffen die hdufigsten Anfragen im Arbeitsrecht
die Kontrolle von Lohn- und Gehaltsabrechnungen, die
Arbeitszeit (insbesondere zum AusmaB und zur Ein-
teilung) samt Uberstunden, diverse Informationen zur
Aufldésung von Arbeitsverhéltnissen, zu Sonderzahlun-
gen (Anspruch, H6he und Auszahlung), die Kontrolle
bzw. gemeinsame Durchsicht von Arbeitsvertragen,
Fragen zu Urlaubsanspruch bzw. -konsum, aber auch
Hilfe bei Insolvenz des Arbeitgebers.

Leider nicht selten erfahren die Mitglieder in der Be-
ratung erstmals von gesetzlichen und kollektivvertrag-
lichen Ansprlichen, die ihnen der Arbeitgeber bislang
nicht zukommen hat lassen. Im gemeinsamen Ge-
sprach werden diese entgangenen Zahlungen bzw.
vorenthaltenen Rechte genau aufgezeigt und natdrlich
Moglichkeiten zu deren Geltendmachung erértert. Es
sind dann oft verschiedene Angste vor dem Arbeitge-
ber und insbesondere die Gefahr des Arbeitsplatzver-
lustes, weshalb viele Mitglieder schlussendlich den-
noch keine Intervention wiinschen, aber unterstreicht
dies andererseits, wie wichtig unsere tégliche Bera-
tung ist.

Im Sozialrecht waren und sind besonders Erstberatun-
gen betreffend (Invaliditdts- bzw. Berufsunféhigkeits-)
Pensionen und in diesem Zusammenhang vor allem
Rechtsschutzgewahrungen infolge Ablehnung durch
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die PVA anzufliihren. Daneben betreffen Anfragen vor-
nehmlich Leistungen der Krankenkasse (z.B. Kranken-
geld, Wochengeld, Kinderbetreuungsgeld) und letztlich
Beratungen zur Arbeitslosenversicherung.

Ein weiterer, besonders in Telfs stark nachgefragter Be-
ratungsbereich bildet das Steuerrecht. Die jahrlich mog-
liche Arbeitnehmerveranlagung fir das abgelaufene
Kalenderjahr ist hier im Speziellen hervorzuheben. Im-
mer mehr Mitglieder aus der Region profitieren hier re-
gelméBig, einfach und sicher von der Kompetenz der
Bezirkskammer Telfs, um Geld vom Finanzamt zurlick-
zuholen.

Aus den Ubrigen Beratungsbereichen ist explizit noch
der Konsumentenschutz hervorzuheben; beraten und
geholfen wird beispielsweise bei Themen wie Gewahr-
leistung und Garantie, Ricktrittsrechten, Internetbetri-
gereien, dubiosen Gewinnmitteilungen, Einspriichen
gegen Telefonrechnungen und fragwiirdigen Inkasso-
forderungen.

INFOVERANSTALTUNGEN UND GREMIENARBEIT

Von der Bezirkskammer Telfs werden flr die Mitglieder
ferner laufend kostenlose Infoveranstaltungen organi-
siert und im ganzen Bezirk angeboten. Diese erfreuten
sich im abgelaufenen Jahr wieder groBem Publikums-
interesses, beispielsweise zu Themen wie

B ,Fallen flr Mieter und Vermieter”,

B ,Gesund bleiben in der Pflege“,

B ,Resilienz — Krisen erfolgreich bewaltigen® und

B 14 Jahre, was nun?“.

Abgerundet wurde unser Veranstaltungsprogramm mit
diversen Vortragen fiir Schiler und einer Weihnachts-
ausstellung.

Zudem werden von der Bezirkskammer Telfs in meh-
reren regionalen Gremien die Interessen der AK Mit-
glieder vertreten, wobei besonders das Regionalma-
nagement Wipptal hervorzuheben ist, bei dem sowohl
aktive Projektmitarbeit, als auch unsere Funktion als
Vorstandsmitglied zu erwahnen ist.
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MEDIENARBEIT

363.386

Besuche mit 973.324 Seitenansichten auf ak-tirol.com

E Drucklegungen von 84 Einzeltiteln
Gesamtauflage: Mehr als ...

Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben
Gesunde Arbeit Tiroler Arheiterzeitung AK Konsument Broschiiren
Auflage je Ausgabe: Auflage je Ausgabe: Auflage je Ausgabe: Auflage gesamt:
4.500 Stiick 370.000 Stiick 270.000 Stiick 117.550 Stiick

Q) s e 3.693

zu Mitgliedern ankommende Anrufe

9.772 6.079

2.000 216 1.446

Kontakte mit Presseaussendungen Berichte iiber die
Medienvertretern AK Tirol in den Medien



Kollektive Interessenvertretungen

Die Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist verantwortlich
fur die Medienarbeit, aber auch fur das Organisieren
von Veranstaltungen sowie das gesamte Marketing der
AK Tirol.

AK WAHL 2019

Ein Schwerpunkt lag Anfang 2019 auf der AK Wahl
vom 14. Janner bis 7. Februar 2019. Dazu wurden zur
WahIlmobilisierung ab Janner u.a. tirolweit zuvor ent-
wickelte Plakate affichiert und Inserate in verschie-
denen Medien geschaltet, mit denen die Leistun-
gen der AK vermittelt wurden, Anfragen beantwortet,
Artikel verfasst, Sonderseiten und Grafiken gestaltet
etc. Sowohl zur Bekanntgabe des vorlaufigen Wahler-
gebnisses als auch zur Pressekonferenz, bei der das
endglltige Wahlergebnis bekannt gegeben wurde,
und zur konstituierenden Vollversammlung am 8. Méarz
wurden alle organisatorischen Vorarbeiten abgewickelt
und Medienvertreter eingeladen.

TIROLER ARBEITERZEITUNG
Gesamtauflage 4,44 Millionen

Die zwolfseitige Tiroler Arbeiterzeitung wird von den
Mitarbeitern der Pressestelle bis zur Druckreife pro-
duziert. 2019 erschienen 12 Ausgaben in einer Auf-
lage von je 370.000 Exemplaren mit insgesamt 441
Artikeln: 125 zu AK Politik und Selbstverwaltung, 36
zum Thema Konsument, 30 zu Jugend und Lehre, 52
zu Arbeitsrecht, 37 zu Sozialpolitik, Eltern und Pflege,
36 zu Bildungsfragen, 24 zu Wirtschaft, 17 zu Woh-
nen und 84 zu Sonstigem (u.a. zu Gewinnspielen). An
Gewinnspielen nahmen rund 10.500 Leser teil. In der
Februar-Ausgabe wurde der innere Bogen fiir das vier-
seitige Programm der AK Ferienaktion genutzt.

INFORMATION & DIALOG

Daneben werden von den Mitarbeitern das AK Inter-
netportal sowie die Facebook- und Instagram-Auf-
tritte betreut und beflllt. Dafir wurden auch eigene
Kurzfilme von Veranstaltungen und zu verschiede-
nen Themen gestaltet. Auf www.ak-tirol.com wurden
363.386 direkte Aufrufe mit 973.327 Seitenansichten

registriert. Gleichzeitig gab es 2.000 Kontakte mit Me-
dienvertretern. Die Medien wurden mit 216 Presse-
aussendungen informiert: 58 betrafen Themen der
Selbstverwaltung, 33 Bildung, 22 Konsumentenschutz,
20 Soziales etc. 169 Mal wurden Mutationen von Aus-
sendungen zu Veranstaltungen in den AK Bezirkskam-
mern verschickt. Fir die Veranstaltungen wurden auch
diverse Drucksorten wie Einladungen und Plakate so-
wie Inserate gestaltet. Fiir ein Textarchiv wurden samtli-
che Berichte Uber die AK Tirol in allen Tiroler und dster-
reichischen Medien gesammelt. Insgesamt erschienen
1.446 Beitrége, davon 343 zu den AK Wahlen, 572 be-
trafen die Selbstverwaltung, 187 die Bezirkskammern,
105 Bildung, 75 Arbeitsrecht, 56 Konsumentenschutz,
38 Soziales, 35 Wirtschaft, 27 Jugend und 8 Wohnen.

PR-ARBEIT

Fir alle 12 Ausgaben des AK Konsument-Magazins
wurden Texte flrs Cover geschrieben, und fir die vier
Tirol-Ausgaben des Fachmagazins ,,Gesunde Arbeit”
jeweils funf Seiten zugeliefert. Zudem wurden Sonder-
seiten zu arbeits- und sozialrechtlichen, bildungspoliti-
schen und konsumentenrechtlichen Themen in Tiroler
Medien geschaltet, um die Mitglieder auch auf diesem
Weg Uber Leistungen und Angebote der AK Tirol zu in-
formieren, etwa in der Tiroler Tageszeitung, Krone, Ba-
sics, Weekend, Tirolerin etc. Texte und Bildauswanhl, z.T.
auch das Layout wurden in der Abteilung vorbereitet.

KINO, TV, RADIO

Je 12 Mal wurden Kinospots zum aktuellen AK Kon-
sument und zur aktuellen Ausgabe der Tiroler Arbei-
terzeitung produziert und zwei Wochen lang in den
Premierenkinos in Tirol ausgestrahlt. Zu jeder der
12 Ausgaben des AK Konsument wurden auBerdem
je drei Horfunkspots produziert. Die Abteilung kim-
merte sich um die Aufbereitung der Texte und die Auf-
nahme der Produktion, die Ausstrahlung erfolgte auf
ORF Radio Tirol, Life Radio, Radio U1, Krone Hit Radio
sowie Radio Osttirol. Fir das monatliche AK Special
»AK Tirol Tour” auf Tirol TV besuchte AK Prasident Erwin
Zangerl Betriebe und stellte Einrichtungen der AK Tirol
vor. Zentrale Themen waren die Situation der Arbeit-
nehmer und die Schwerpunkte, die die AK Tirol setzt.



Individuelle Serviceleistungen

Die Mitarbeiter der Pressestelle kimmern sich auch
um spezielle Anliegen der Mitglieder, z.B. wenn es um
Anfragen zu Broschiren, Adressadnderungen, Aus-
stellen der Schutzkarte etc. geht oder um die Vergabe
von Kundennummern fir den Online-Zugang zum AK
Konsument Magazin.

Zu solchen und &hnlichen Anliegen wurden 3.693
Anrufe entgegengenommen. Als Ankilndigung wur-
den monatlich Newsletter flr das jeweils aktuelle AK
Konsument-Magazin und die aktuelle Arbeiterzeitung
verschickt.

MAILINGS
Auflage 628.609 Stiick

Mit Mailings wurden bestimmte Gruppen von Mitglie-
dern informiert. Dazu wurden unterschiedlichste Beila-
gen gestaltet und produziert. Die Gesamtauflage 2019
lag bei 628.609 Stuck.

Anlasslich der AK Wahl im Janner wurden Uber das
Wahlbliro die Wahlunterlagen verschickt (Auflage
215.000 Stick; Kuvert, Folder, Stimmzettel, blaues
Wahlkuvert und Ricksendekuvert). AuBerdem gab
es Mailings an sonstige Wahlberechtigte (Auflage
72.600 Stiick), zum allgemeinen Wahlsprengel (Auflage
211.870 Stiick), fur Betriebswahler und zum Antrag auf
Ausstellung einer Wahlkarte (Auflage 47.600 Stlick) so-
wie flr Betriebswahler (Auflage 46.900 Stlick).

Weiters wurden 2019 folgende Mailings produziert und
verschickt:
B Mein Kind in der Lehre —

Einladung zum Infoabend (3.063 Empfanger)
B Hol dir dein Geld zurick!

Infos fiir Lehrlinge (10.570 Stlick)
B AK Workbrunch:

ZerreiBt’s die Lehre? (4.050 Stlick)
B AK Seminare fur Betriebsrate —

Zweites Halbjahr 2019 (Auflage: 2.500 Stiick)
B Dein Startpaket fur die Lehrzeit!

(8.756 Empfanger)
B Arbeitszeitkalender fir 2020

(10.700 Empféanger)

KOMMUNIKATION UND MITGLIEDERBETREUUNG

Telefonische Mitgliederbetreuung
AK Mitglieder werden zwischen 16 und 19 Uhr tele-
fonisch kontaktiert und zu ihrer Zufriedenheit befragt.

Mitgliederdatenbank - Adressédnderungen
Adressen von AK Mitgliedern werden laufend aufgrund
personlicher Angaben per Telefon oder eMail aktuali-
siert.

IFES-ERHEBUNG UNTER BESCHAFTIGTEN
IN DEN GESUNDHEITSBERUFEN

Anfang 2019 lagen die Ergebnisse der Erhebung unter
mehr als 26.000 Tiroler Arbeitnehmern in den Gesund-
heits- und Pflegeberufen vor. 5.761 (22 %) hatten den
ausgefillten Fragebogen retourniert und ermdéglichten
wichtige Einblicke in ihren Arbeitsalltag. So werden
etwa die hohe Verantwortung und der Zeitdruck als
besonders belastend empfunden und gesundheitliche
Beschwerden damit in Verbindung gebracht.

IFES-ARBEITSKLIMA-INDEX

Die AK Tirol ist seit Oktober 2017 Partner des Arbeits-
klima-Index. Hier werden vierteljahrlich aktuelle Fragen
zu Arbeitnehmer-Themen eingeholt.

Das Ergebnis des Arbeitsklima-Index fir das 4. Quar-
tal 2018 lag im Marz 2019 vor: Osterreichweit wurden
4.450 Interviews geflihrt, die Sonderauswertung fiur
Tirol bezieht sich auf 482 Interviews. Demnach sind die
Tiroler in den Betrieben Uberdurchschnittlich zufrieden,
allerdings machen ihnen steigender Zeitdruck, Uber-
stunden und hdhere Belastungen, wie psychischer
Stress, Zeitstress, Isolation am Arbeitsplatz, psychi-
sche Belastungen und Innovationsstress zu schaffen.
Besonders dramatisch ist, dass nur 7 % angeben,
dass sie von ihrem Einkommen sehr gut leben kénnen.
30 % kommen gerade Uber die Runden, fir 6 % reicht
das Einkommen nicht aus.




Allgemeine Serviceleistungen

BROSCHUREN

Auflage 117.543 Stiick

Ob fir Lehrlinge, Arbeitnehmer, Beschéftigte in den
Gesundheitsberufen, fiir den Bildungsbereich, zur
Arbeitnehmerveranlagung, zum Thema Wohnen oder
fir Konsumenten: 2019 erschienen 56 Broschlren
zu unterschiedlichsten Schwerpunkten in einer Ge-
samtauflage von 117.543 Stlick. Dafiir mussten jeweils
Korrekturen, Bildauswahl, Grafik, Ausschreibung und
Druckiberwachung durchgefiihrt werden.

VERANSTALTUNGEN

Die Kontaktoffensive wurde 2019 fortgesetzt, und dazu
wurden den Mitgliedern unterschiedlichste Veranstal-
tungen geboten. Bei allen Terminen war die AK Tirol mit
einem Info-Stand vertreten, an dem sich Teilnehmer
Uber die Leistungen und Angebote der AK informieren
konnten. Dort wurden Info-Broschiren und nutzliche
Give-aways verteilt.

AK Comedy Musik-Show

Im Mérz und April 2019 ging die AK Comedy Musik-
Show mit Markus Linder und Hubert Trenkwalder und
deren Programm ,Songcontest” auf Tirol-Tour. Die
13 Vorstellungen waren fast Uberall ausgebucht. Ins-
gesamt kamen 6.300 Besucher: 408 in Hofen, 498 in
Mils bei Imst, 313 in St. Johann, 451 in Kufstein, 298
in Landeck, 338 in NuBdorf-Debant, 501 in Rum, 758
in Schwaz, 651 in Telfs, 541 in Wattens, 511 in Zirl
sowie in Innsbruck bei zwei Vorstellungen 513 bzw.
518 Personen. Die Abteilung kiimmerte sich um samt-
liche organisatorische Vorarbeiten, vom Engagement
der Kinstler und Besprechungen mit dem Caterer bis
zum Buchen der Séle und zur Bewerbung. Vor Ort hal-
fen Mitarbeiter der Pressestelle bei den Vorbereitungen
und bei der Betreuung mit.

Josefsmesse und Josefitreffen

Am Josefstag am 19. Méarz lud die AK Tirol zur traditio-
nellen Josefsmesse in die Innsbrucker Jesuitenkirche.
300 Besucher kamen. Der Gottesdienst wurde zele-
briert von em. Erzbischof Dr. Alois Kothgasser SDB.
Gail Anderson, Markus Linder, Hubert Trenkwalder und
Kurt Wackernell sorgten mit Gospels fur die musikali-
sche Gestaltung.

Mitarbeiter der Pressestelle kimmerten sich um samt-
liche Vorbereitungen und das Engagement der Kinst-
ler, organisierten Fastensuppe, Zelte, Podest fir die
Musiker, bereiteten diverse Drucksorten vor und halfen
bei der Betreuung mit.

Bereits am Nachmittag traf sich die Josefigruppe in
der AK Tirol. Zum Josefitreffen 2019 Ubermittelten AK
Tirol, OGB, Didzese Innsbruck, Land Tirol, Stadt Inns-
bruck, Gemeindeverband und Tiroler Biindnis gegen
Armut und Wohnungslosigkeit ihre Positionen, mit de-
nen sie sich fur soziale Sicherheit einsetzen werden.
Mitarbeiter der Presseabteilung erledigten die nétigen
organisatorischen Vorbereitungen, wie Reservierung
des Saales, Vorbereiten diverser Drucksorten und
Unterlagen, Besprechungen mit Caterer etc.

AK Radltour 2019

Die AK Radltour wurde in Kooperation mit AlpEvents
und AK-OGB-Betriebssport 2019 fortgesetzt: Insge-
samt 700 Interessierte nahmen an den Veranstaltun-
gen in Imst, Westendorf, Trins, Radfeld, Kufstein und
Breitenwang teil. Mitarbeiter der Pressestelle betreuten
die einzelnen Termine.

TT-Wandercup

AuBerdem beteiligen sich AK Tirol und AK-OGB-Be-
triebssport wieder am TT-Wandercup in Navis mit rund
2.000 Teilnehmern.

TT eSport Cup

Im Herbst 2019 startete mit dem TT eSport Cup ein
neues Projekt, bei dem die AK Tirol Partner ist. Turniere
fanden in Schwaz, Zams, Reutte, Innsbruck, Imst, Telfs,
Kufstein, Matrei i. O., Westendorf, Axams und das Fi-
nale in Innsbruck statt. Rund 500 Interessierte kamen.
Die Termine wurden alternierend von Mitarbeitern der
Jugendabteilung bzw. der Pressestelle betreut.
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INTERESSENSPOLITIK

Ausschuss Interessenpolitik

Stefan Scherl Leonhard Klocker Gottfried Kostenzer Markus Obojes Thomas Lintner
Vorsitzender, Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat
AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG AAB-FCG

, WEE
| o E 4
"_ IF
"k .
LAbg. Heinrich Kirchmair  Helmut Deutinger Dr. Stephan Bertel Bernhard Hofler LAbg. Patrick Haslwanter
Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat Kammerrat

AAB-FCG GRUNE-UG FSG FSG FPO




www.studioback.at

ARBEITER-
KAMMER

DATEN & ZAHLEN 2019 ZU DEN LEISTUNGEN & ERFOLGEN

326.430 Beratungen

gab es im Jahr 2019 von den Experten fiir unsere Mitglieder. Hier die wichtigsten Themen & Beratungsarten:

Aroet, Soraes 202.450 Beratungen tlefonisch 225,600 Beratungen

stehen mit Rat und Tat zur Seite.

Das entspricht ca.
1101 Mitgliedern pro

i AK Mitarbeiter.

Egﬁgmenten 74320 I'B perstnlich 85.520

Steuerrecht 29.060 WORDBER o\: Eﬁ?rﬁfﬂ'ﬂ 15.310 “ ""’“
Bildung & Unter-

stitzungen pO.600 100.000 100.000 20000

Bequt- i itra
380", 268.727 .. R
von Verordnungen und Gesetzen [ | . T'?elr'gllt_?z“_;&e; m
Bundes- Verordnungen M"GI.IEI]ER 4 4 1“9 8“0 €

| |

gesetze 104
160
Diese wurden eingesetzt fiir:

AK-BEITRAG
[ aassse (4.823 ‘
Inter-
nationalem landesgesetze ' ;L"f‘:e‘l’t“'" Beitrag
3 086 Bildungs-
" forderungen

Konsumenten- Rechts-
schutz schutz

Ausbildung,
Beihilfen

824%

FArIFAFIEIEAE
FArIrIrIraraes 303.904 :
[ .I P .! [ .I [ .I E‘.I [ .I [ .l zahlen Mitgledsbeitrag® 30,0%
FAFAFArAEArAr 3 et :
r".l. F.! F._I_ Ausbezahlt: 1984.200 € S ‘noe‘tgrz'i?‘ E[’u”rfc'ﬂmw

9,5%
43,3 Millionen € fir die AKX Mitglieder ._,.**

Vorsorge

.. nach Pleiten (Insolvenzrecht), Unterstiitzung

be| Problemen am Arbeitsplatz, 2 14% | | |28%

in Pensionsfragen (Sozialrecht), 1,9 Eixllzegl{rth des ;ﬁ‘;tl‘;"m
. . i : eltrages

in Steuerfragen und fiir Sozialgerichts- Stevern Insolvenz- Konsumenten-

Konsumenten herausgeholt. verfafren Arbeitsrecht recht schutz

1,1% Selbstverwaltung

Berechnung auf Basis Rechnungsabschluss 2019

lllus: E. Boatman, T. Teenck, A. Shiain, A. Narvekar / all from The Noun Project

Sie haben Rechte.
Wir helfen, dass Sie auch tirol.arbeiterkammer.at
zu lhrem Recht kommen! GERECHTIGKEIT MUSS SEIN
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AK Tirol in den Bezirken:

. Imst,.RathausstraBe 1, 6460 Imst
Kitzbiihel, Rennfeld 13, 6370 Kitzbihel
Kufstein, Arkadenplatz 2, 6330 Kufstein
und Woérgl, Bahnhofplatz 6, 6300 Wérgl
Landeck, MalserstraBe 11, 6500 Landeck
Osttirol / Lienz, Beda—Wé_ber—Gasse 22, 9900 Lienz
Reutte, MUihler StraBe 22, 6600 Reutte
Schwaz, Minchner StraBe 20, 6130 Schwaz
Telfs, MoritzenstraBe 1, 6410 Telfs

kostenlose AK Servicenummer:
Tel. 0800/22 55 22



