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AK TIROL: STARKE
VERTRETUNG IN
ALLEN LEBENSLAGEN

Die AK Tirol berét in allen Lebenssituationen, von den
Rechten fir werdende Eltern bis hin zum Pensions-
antritt. Rund ENNEIN T ELIY fragen Beschaftigte
bei den Expert:innen der AK Tirol um Rat, telefonisch,
per eMail oder in der. persénlichen Beratung, in Inns-
bruck oder in einer der 9 Bezirkskammern. Und notfalls
kampfen wir auch vor Gericht! Die Mitglieder kostet der
Einsatz der AK nichts. Dass das so bleibt, dafiir sorgt der
Solidarbeitrag, der gut investiert ist: Vergangenes Jahr
hat die AK fiir ihre Mitglieder knapp
erzielt - Geld, dass direkt an die Mitglieder flieBt und
das sonst verloren gewesen ware! So helfen wir den
370.000 Beschaftigten in Tirol zu hrem Recht und im
Ernstfall natiirlich auch Ihnen - und das alles kostenlos!
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‘ FUR DIE

RAK GIBT ES
KEINEN ERSATZ!

Die Zeiten'sind nichteinfacher geworden fiir die
Arbeitnehmerinneniund Arbeitnehmen: Geradeitn
/eiten wie jetztiist'die AK wichtiger denn je:

Als Solidargemeinschaft der Beschaftigten

setzt sie'sichfiir dereniAnliegen gegentben Politik
und Wirtschaft:ein; sie/istthre/unabhangige
Stimme undinur'ihren Mitgliederniverpflichtet:

Dochidie AK bietet nochimehr: Ste ermoslicht

Hilfe, Sehutzund Benatung bet Fnageniim

Arbeits-, Sozial-, Konsumenten-, Wohn=und
Steuerrecht; tnillintschafts-, Jugend= und
Bildungsfragen, in Innsbruck'undlin'allen Bezirken:

Einen Uberblick tber das vielfaltige Angebot und

welche Vorteile Sie'als AK Mitglied geniefen, finden
Sietn dieser Broschire und auf ak-tirol.com

lhr ﬁ%’/
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OHNE KOSTEN
BESTENS BERATEN
IM ARBEITSRECHT!

Ein Gropteil der Beschaftigten in unserem Land wird

von den Arbeitgeber:innen rechtlich korrekt behandelt.
Aber was tun, wenn dem nicht so ist? Was, wenn Zweifel
aufkommen, ob im Berufsleben alles wirklich fair ablauft?
Wer kennt sich schon aus bei so komplizierten Dingen
wie Arbeitsvertragen, Abrechnungen, Zuschlagen oder
Fristen? Dafiir gibt es eine kompetente Anlaufstelle: lhre
Arbeiterkammer Tirol. 40 Arbeitsrechts-Profis in der

AK in Innsbruck und den AK Bezirkskammern sind fiir Sie
da und beraten kompetent, unkompliziert und kostenlos!
Vielfach geniigt eine Auskunft oder ein Schreiben der AK
an den Arbeitgeber. Gibt es jedoch keine Einigung, steht
die AK ihren Mitgliedern auch vor Gericht zur Seite!

Uberstunden nicht ordentlich abgerechnet?
Der Gehalt nicht piinktlich am Konto?
Sonderzahlungen falsch berechnet?
Kiindigungsfristen nicht eingehalten?
Unfaire Vertragsklauseln?

Dann besser gleich zur AK! ‘ X



AUCH IM
ALLTAG
AN IHRER SEITE!

Wir achten auch auf Ihre Rechte als Konsumentin bzw.
Konsument. Wir informieren Sie und beraten zu
Reisefragen, Online-Angeboten oder Mobilfunkanbietern,
aber auch in Fragen des Finanz- und Versicherungs-
wesens, bet Krediten, Spesen, strittigen Vertrags-
klauseln oder fragwiirdigen Finanzierungsangeboten.

Auch bei Problemen mit Kaufuertragen, zu Fragen der
Gewahrleistung, Garantie, bei Riicktritt oder
Lieferverzug, Arger mit Mangeln, Schadenersatz
oder tiberhchten Rechnungen sind Sie bei unseren
Expert:innen richtig. Bei Problemen suchen wir

nach auBergerichtlichen Losungen, setzen die

Rechte unserer Mitlgieder notfalls aber auch vor
Gericht durch - und das alles kostenlos!

Kostenfallen beim Handy? Fallen beim Shoppen?
Arger mit Geld & Co? Verpatzter Urlaub?
Nepp im Web? Dubiose Geschaftspraktiken?

Dann besser gleich zur AK!



BEIM MIETEN
UND WOHNEN
GUT BERATEN!

Die Expert:innen in der Wohn- und Mietrechtsabteilung
der AK Tirol helfen den Mitgliedern das ganze Jahr iiber
bei Fragen zu Miet- und Kaufvertragen und kontrollieren,
ob in den Betriebskostenabrechnungen wirklich nur

das verrechnet wurde, was auf Mieter:innen iiberwalzt
werden darf. Andererseits informieren sie zu Kaution,
Mietzinsminderung und Mangeln in der Migtwohnung.
Und auch bei Themen wie Migetzinsbeihilfe oder Wohnbau-
forderung sind die AK Mitglieder bei den AK Expert:innen
an der richtigen Adresse. Denn sie sind auch zur Stelle,
wenn Bautrager unserids arbeiten und kampfen fiir das
Recht der Betroffenen, auch mit Klagen bei Gericht.

Sie haben Fragen zu:

Mietvertragen? Bautrdgervertragen?
Wohnungseigentumsvertragen?

Betriebskostenabrechnungen? \8\

Heizkostenabrechnungen?

Mietzinsbeihilfe? N
Kautionen? .\Q\
Méangeln? \ -
Dann besser
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RASCHE HILFE IN
SOZIALEN FRAGEN!

Stolze 26,9 Millionen Euro wurden 2022 im Sozialrecht
fiir Mitglieder erkampft. Da ging es um Gelder

aus Kranken-, Unfall-, Arbeitslosen- und Pensions-
versicherung, um Kinderbetreuungsgeld, zu niedrige
Einstufungen beim Pflegegeld u. v. m. Fiir Menschen, die
auf diese Beziige angewiesen sind, ist es besonders
wichtig, dass thnen jemand zum Recht verhiljt.

ImE ST DNy iEhEM erhalten pflegende An-

gehdrige und Beschaftigte in Gesundheits- und Sozialbe-
rufen viele wichtige Infos. AuBerdem ist die AK Tirol auch
fir die Registrierung von Gesundheitsberufen zustandig.

Sie haben Fragen zu:
Reha-Geld? Pension? Pflegegeld? Kindergeld?
Registrierung im Gesundheitsberuferegister?

Dann besser gleich zur AK!



SCHUTZ, HILFE &
TOLLE ANGEBOTE
FUR JUNGE!

0b im Lehrbetrieb, im Ferialjob, beim Pflichtpraktikum
oder im Studentenjob: Das Team der AK Jugendabteilung
hilft weiter bei allen Fragen im Arbeitsrecht, etwa zu

Ausbildung, Arbeitszeit, Urlaub, Lehrlingseinkommen
bzw. Entlohnung, Haftungsfragen etc. [[iBAgiE]l

interveniert die AK in den Betrieben und gewahrt auch
Rechtsschutz. Natiirlich gibt es auch Beratung und Hilfe

[[:Fragen zu Konsumentenschutz, zum Wohnen[ib[gly
schwierigen Lebenslagen.
I[{ipANETdkostenlos und anonym.

Auerdem werden kostenlose Nachhilfe fiir Lehrlinge,
\leranstaltungen, die beliebte Ferienaktion sowie die
kostenlose Teilnahme an EU-Pojekten wie ,AK Riicken-
wind® oder ,Tiroler:innen auf der Walz" erméglicht.

Probleme in der Berufsschule?
Arger im Lehrbetrieb?

Schlechte Entlohnung im Ferialjob?
Lust auf neue Erfahrungen

in einem anderen Land? %
AT

Dann besser
gleich zur AK!




< GELD
Q\\‘i‘ ZURUCK
MIT DER AK!

Infos und Tipps zum [l ERCIEEIR CllE]

erhalten Mitglieder bet den AK Steuerspartagen sowie
das ganze Jahr iiber bei den AK Steuerspezialist:innen -
kostenlos und in ganz Tirol.

Das Team der Abteilung Wirtschaftspolitik/Europa hilft
aber auch bei rechtlichen Fragen und Abrechnungen mit
der Gemeinde und bei der Ry aEess oA Die Ex-
pert:innen befassen sich mit Fragen im Zusammenhang
mit der Europaischen Union, etwa der Begutachtung und
Umsetzung von EU-Richtlinien, der Arbeitnehmerfreizii-
gigkeit - auch in Bezug auf das[Z3L0- oder EU-Forde-
rungen, z. B. fiir die regionale und landliche Entwicklung.
Zudem werden Studien sowie Betriebs- und Branchen-
analysen erstellt oder in Auftrag gegeben u. v. m.

Steuervorteile checken und Geld sparen?
Grenzganger zwischen Tirol und Bayern?
Bei'den Gemeindegebiihren etwas unklar?

Dann besser gleich zur AK!



PARTNER BEI
DER AUS- UND
WEITERBILDUNG

Auch Erwachsene kommen in Situationen, die eine beruf-
liche Umorientierung moglich bzw. notwendig machen.
Deshalb wartet die AK Tirol mit einem breiten kostenlosen

Angebot auf: mit Beratung zu ATV G UG ITTE
EGUERTO RGO ETRELN die AK Tirol erméglicht

ein Wiedereinsteigerinnen-Programm am BFl sowie
Digitalisierungskurse an der VHS Tirol.

Kinder und Jugendliche konnen dieli§ XIg =B EROTT und
die Ml ETESH I ENH UM besuchen, spannende Workshops
fir Schulklassen gibt's in der AK werkstatt.

IO GE konnen alle Tiroler:innen

kostenlos nutzen und verschiedenste Veranstaltungen,
Lesungen, Ausstellungen, AK Kunstmarkt u. v.m. besuchen.

Die Kinder brauchen Hilfe beim Lernen?
Wer fordert welche Ausbildung? 2
Freude an kulturellen Angeboten? A
Gratis Biicher ausleihen ;

und Filme streamen?

Dann besser
gleich zur AK!



VOR ORT:
SCHUTZ & HILFE

Immer ganz nah dran. Regionalisierung wirkt.

Nicht nur in der Arbeiterkammer Tirol in Innsbruck,
auch in allen Bezirken des Landes stehen den AK Mit-
gliedern eigene Experten-Teams zur Seite: Kompetent,
engagiert und immer bemiiht um menschliche Losungen.
AK Tirol regional: Weil die Menschen immer dfter mit
komplizierten Sachverhalten konfrontiert werden und
schnelle Hilfe vor Ort oft entscheidend ist.

Die Kontaktdaten Ihrer AK finden
Sie auf der vorletzten Seite!

AK xursmr/
9 AKWOREL L
‘ AKKITZBGHE
AKSCHUIAZ

| AKTELFS
AKIMST AKINNSBRUCK
AKLANDECK



ARBEITERZEITUNG,
KONSUMENT,
BROSCHUREN

An die 100 Broschiiren und Falter liefern kompetente
Informationen zu allen AK-spezifischen Themen: Von
Arbeitsrecht iiber Konsumentenschutz bis Wohnen

oder Jugend & Lehre. Einen Uberblick iber die genauen
Inhalte finden Sie auf MR g Reuw. Hier konnen Sie
auch jede Broschiire kostenlos herunterladen. Informa-
tionen iiber aktuelle Themen finden AK Mitglieder auch
Monat fiir Monat in der Tiroler Arbeiterzeitung, ebenso
wie im Testmagazin Konsument, das an jedes Mitglied
kostenlos geliefert wird. Hinzu kommt noch eine Fiille an
Info-Veranstaltungen, von denen mittlerweile viele auch
als Webinar bequem online besucht werden kdnnen.

Kostenlos fiir AK Mitglieder:
- Tiroler Arbeiterzeitung
- Testmagazin Konsument
- Broschiiren, Studien
- Info-Veranstaltungen
- Ausstellungen, Lesungen \
- AK Comedy % #
® "“._

- AK Kindertheater «




QS TIROLER
‘0 GESCHICHTE
HAUTNAH

Das historische Magazin der AK Tirol ,WISO History®
erscheint seit 2021. Land im Umbruch hieB die erste
Ausgabe, die damals zum 100-Jahr-Jubildum der AK Tirol
erschienen ist. In dieser Ausgabe ging es um die Zeit

von Ende des Ersten Weltkriegs bis Anfang der 1930er
Jahre. Mittlerweile wurden noch weitere Themen wie
die 1930er Jahre, die Jahre des Zweiten Weltkriegs
oder der Erste Weltkrieg in Tirol behandelt. Namhafte
Historiker und Journalisten geben darin einen Einblick in
die Geschichte Tirols - mit zahlreichen, teils
unverdffentlichten Bildern! (0TSl zu beziehen unter

TR g Nl bzw. ak-tirol.com




AK DIGITAL

JETZT DIE AK TIROL
LEISTUNGSKARTE
AUFS HANDY LADEN!

Ihre AK Leistungskarte gibt es auch digital:

Laden Sie sich Ihre AK Leistungskarte ganz einfach auf
Ihr Smartphone und nutzen Sie die Vorteile: Sie erhalten
regelmapig die wichtigsten News zu Arbeitsrecht,
Konsumentenschutz, Wohnen, Jugend & Co. Und so gehts:

1. QB-Code scannen & ,mobile-pocket”-App
im App-Store kostenlos herunterladen

2. Barcode lhrer Leistungskarte scannen

3. AK Leistungskarte nutzen und immer
aktuell informiert sein!

Sie haben noch keine Karte? Kein Problem: Melden Sie sich

M1 0800/22 55 22 - 1282 [i741 presse@ak-tirol.com|

%@%‘*»

chutzkarte \\ |

0800/22 55 22

Hier gehts zur App >
l |
1

BARCODE

Wir sind fur Sie da.




AK TIROL:
KOSTENLOS
ZUM RECHT

Unsere erfahrenen Expertinnen und Experten beraten
schnell und kompetent, wenn im Arbeitsleben der Schuh
driickt. Und das kostenlos! Egal, ob es um zu wenig Lohn,
Arbeitsvertrage, Arbeitszeit oder Home-Office-
Vereinbarungen geht - wir geben lhnen die Antworten
im Arbeitsrecht und sagen, worauf Sie achten missten.
Entweder vor-Ort in Innsbruck oder in einer unserer
neun Bezirkskammern oder via Telefon bzw. per eMail!

Nutzen Sie [hre Leistungskarte, denn als AK Mitglied
konnen Sie alle Beratungs- und Serviceleistungen der
AK Tirol in Anspruch nehmen, nicht nur im Arbeitsrecht.
S0 erhalten Sie Auskunft zu zahlreichen Themen wie

- Beruf und Familie, etwa Karenz, Papamonat
oder Pflege und Pflegegeldeinstufung

- Bildung, Studium, Weiterbildung,Stipendien
- Steuern und Einkommen oder Soziales

- Konsumentenschutz und Wohnen

-Jugend & Lehre

All das ist fiir AK Mitglieder kostenlos!




A

Geschaftszeiten
Persdnlich:
Mo bis Fr. von 8 bis 12 Uhr
Mo. von 14 bis 16 Uhr
Mi. von 13 bis 17 Uhr

~.

Telefonisch:

0800 /|\2$5 22 DUJ

Jo. bis Do. von 8 bis 12 Uhr
und von 14 bis 16 Uhr
Fr. von 8 bis 12 Uhr
und von 13 bis 16 Uhr
. (nur Arbeitsrecht
unter DW 1414)

Medieninhaber und \/erlegér:

Arbeiterkammer Tirol
Maxtmlllanstraﬁe "




Gratis aus
ganz Tirol

0800/22 55 22

AK Tirol, Innsbruck, MaximilianstraBe 7

Wichtige Durchwahlen

Arbeitsrecht ...........ccooeeeeeeeeceececercnene. 1414
Bildung, Beihilfen, Stipendien....................... 1515
Pensionen, Pflegegeld, Sozialrecht.............. 1616
Miet- und Wohnrecht............ccooevvvenenenne. 1717
Konsumentenschutz..............cccooevvvevevennnnn. 1818
Service fiir Betriebsrate.............ccoecevvevenene. 1414
Steuer und Wirtschaft...........c.ccccoevvvveiennnnne. 1466
Gesundheit und Pflege..........c.ccoeveuvvveneennnee. 1644
Gesundheitsberuferegister......................... 1650
Hilfe in Notfallen (Unterstiitzungsfonds).....1111
Jugend und Lehrlinge............cccoouvvenverenennnene 1566
Biicherei und eBooks.............cccoeveverevennnee 1545

lhre AK in den Bezirken

Imst, Rathausstraie 1...............ccccoeuvuneneee. 3131
Kitzbiihel, Rennfeld 13...................cccuvueen... 3232
Kufstein, Arkadenplatz2 .............................. 3333
und Worgl, Bahnhofplatzeé............................ 3939
Landeck, Malserstrafie1l............................ 3434
Lienz, Beda-Weber-Gasse 22........................ 3535
Reutte, Miihler Strafe 22.................cccucu.... 3636
Schwaz, Miinchner Strafje 20....................... 3737
Telfs, Moritzenstrafel...............ccccouu...... 3838

Y
wwuw.ak-tirol.com Aw %
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