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Der Osterreichische Arbeitsklima Index

Der Arbeitsklima Index ist ein Instrument, um die Lage der Beschaftigten in Osterreich und den Wandel in der
Arbeitswelt zu erfassen. Berucksichtigt werden Indikatoren zur Lebens- und Arbeitszufriedenheit sowie der
Belastungssituation unselbststandig Beschaftigter in Osterreich. Die Perspektive der Arbeitnehmer:innen steht
im Vordergrund: Jahrlich werden deshalb mehr als 4.500 Interviews — aufgeteilt auf vier Quartalserhebungen -
gefuhrt, bei denen ein eigens dafur entwickeltes Fragenprogramm zum Einsatz gelangt. Damit fungiert der
Arbeitsklima Index als Seismograf der Arbeitswelt. Die Daten ermodglichen Einsichten in die Problemlagen und
Herausforderungen, mit denen Beschaftigte konfrontiert sind, und damit verbunden Anknupfungspunkte fur
Interessenpolitische Interventionen im offentlichen Diskurs.

Der Arbeitsklima Index basiert auf 25 indexbildenden thematischen Fragen zu Arbeitsbedingungen, den
betrieblichen Rahmenbedingungen, dem gesellschaftlichen Umfeld und den individuellen beruflichen
Perspektiven. DarUber hinaus werden auch Hintergrundfragen wie z.B. Arbeitszeiten, Arbeitszeitregelungen,
Berufsunterbrechungen, Anzahl bisheriger Dienstgeber, Betriebsgro3e, Branche sowie Fragen zur
iInnerbetrieblichen Interessenvertretung erhoben. Soziodemografische Merkmale (z.B. Geschlecht, Tatigkeit,
Einkommen) und haushaltsbezogene Fragen (z.B. Grof3e, Kinder im Haushalt, Haushalts-Einkommen) werden
ebenfalls erfasst.
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Struktur Arbeitsklima Index

Arbeitsklima Index (Al)

Gesellschaft & Wirtschaft Erwartungen Arbeit Betrieb

Zufriedenheit mit Beruf und Leben,

Optimismus f. Gesellschaft, Karriere. Arbeitsmarktchancen Arbeitszeit, Vereinbarkeit, Wirtschaftliche Zukunft, Image,
gesellschaftlicher Status ! Einkommen, soziale Einbindung, FUhrungsstil, Sozialleistungen
Stress
. . . . . Einkommensquellen, privat vs. éffentlich, Betriebsgrolle,
Arbeitsplatzsicherheit EZ%?;E?;L%%%Z?'z}ﬁ‘;ieigsg%sgat:rzt' Altersversorgung, Beruf, Arbeitsort, Branche, Betriebsrat, Sozialleistungen
. . . ' Arbeitsweg, Arbeitszeiten im Detail, im Detail, Wiederbeschaftigung im
Arbeiten bis 60/65, berufliche Zukunft Arbeitszeitmodelle, Uberstunden gleichen Betrieb
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Berechnung Arbeitsklima Index

25 Basisitems

Subdimension

Teilindex

wirtschaftliche Zukunft Osterreichs

Optimismus fur
Gesellschaft

soziale Position als Arbeitnehmer

Rechte als Arbeitnehmer gegentber dem
Arbeitgeber

Gesellschaftlicher
Status

Gesellschaft

wirtschaftliche Zukunft des Betriebes

Wirtschaftliche

Zukunft
Ansehen des Unternehmens Image Betrieb
FUhrungsstil der Vorgesetzten FUhrungsstil
Betriebliche Sozialleistungen Sozialleistungen
Berufliche Tatigkeit insgesamt

Allgemeine
nochmaliges Anstreben einer Tatigkeit im | Berufszufriedenheit
selben Betrieb
Zufriedenheit mit dem Leben insgesamt Lebenszufriedenheit
Vereinbarkeit Beruf und private Interessen,
familiare Verpflichtungen Zeiteinteilung
Arbeitszeitregelung
Einkommen

Einkommen
Beurteilung, ob Einkommen ausreichend
Beziehung zu den Kollegen . o Arbeit

Soziale Einbindung
Einsamkeit, Isolation am Arbeitsplatz
Zeitdruck .

Psychischer Stress
psychisch belastende, aufreibende Arbeit
schlechte Gesundheitsbedingungen

Physischer Stress
Unfall-, Verletzungsgefahr
technische, organisatorische
Veranderungen Innovations-Stress
standiger Wechsel der Arbeitsablaufe
Aufstiegs- und
Entwicklungsmoglichkeiten Karriere
Weiterbildungsmaoglichkeiten Erwartungen
Chance, wieder eine annehmbare Arbeitsmarktchancen

Arbeitsstelle zu finden

X2pU| BWIMS1ID0IY

Berechnung
ltem = Subdimension

z.B.: Einkommen:
0,5* Zufriedenheit mit dem Einkommen
+0,5* Auskommen mit dem Einkommen

= EINKOMMEN
Subdimension = Teilindex
z.B.: Betrieb:

0,25 * wirtschaftliche Zukunft
+ 0,25 * Image des Betriebs
+ 0,25 * FUhrungsstil
+ 0,25 * Sozialleistungen
= BETRIEB

Al:
0,2 * Gesellschaft
+ 0,2 * Betrieb
+0,2 * Erwartungen
+ 0,4 * Arbeit
=Al

Alle Skalen bewegen sich in einem Spektrum von
0 -100 Indexpunkten, z.B.:

Ein Al von 70 Indexpunkten bedeutet, dass eine Person 70% der maximal erreichbaren Punkte auf der Skala

erreicht hat.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Der Arbeitsklima Index fur Tirol sinkt 2024 im Vergleich zum Vorjahr moderat um einen Indexpunkt. Er liegt mit
66 Punkten einen Punkt unter dem osterreichischen Gesamtwert.

Weibliche Beschaftigte in Tirol zeigen sich insgesamt zufriedener mit der Arbeitswelt. In dieser Gruppe liegt der
Gesamtindex bei 67 Punkten, wahrend er bei den Mannern bei 65 Punkten steht. Dies ist vor allem auf eine
differenzierte Beurteilung im Teilbereich Arbeit zurUckzufUuhren. Hier liegen weibliche Beschaftigte funf Punkte
vor ihren mannlichen Kollegen (73 bzw. 68 Punkte). Frauen sind zwar seltener mit ihrem Einkommen zufrieden,
die Zufriedenheit mit anderen Teilbereichen ist hingegen hdéher und die beruflich assoziierten Belastungen
werden als geringer eingestuft (Branche, Beruf, Arbeitszeiten und andere Faktoren sind sicherlich Faktoren, die
hierfUr ebenfalls eine Rolle spielen).

Mit dem Alter steigen die Arbeitszufriedenheit (Teilindex Arbeit) und die Zufriedenheit mit dem eigenen Betrieb
(Teilindex Betrieb). Im Bereich der Erwartungen verhalt es sich gegenlaufig. Ein weiterer wesentlicher Faktor fur
die Zufriedenheit in der Arbeitswelt ist die Bildung: Je hoher der Schulabschluss, desto zufriedener die
Beschaftigten — sicherlich auch deshalb, weil mit héheren BildungsabschlUssen tendenziell bessere Chancen auf
hoéhere Einkommen und ein hdheres Mal3 an Selbstbestimmtheit im Berufsleben einhergehen.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

In den drei Teilbereichen Arbeit, Betrieb und Erwartungen sind die Indexwerte um jeweils zwei Punkte
zuruckgegangen, in puncto Wirtschaft und Gesellschaft ist ein leichter Anstieg von einem Punkt zu verbuchen.
Wahrend die Tiroler Beschaftigten ihre Arbeitsmarktchancen nach wie vor deutlich positiver einschatzen als ihre
Kolleg:innen in anderen Bundeslandern, bewerten sie ihre Aufstiegs- und Entwicklungsmoglichkeiten nun

geringfugig kritischer.

Der Ruckgang des Wertes fur den Teilindex Arbeit ist u.a. auf Verschlechterungen bei der allgemeinen
Berufszufriedenheit (-3 Punkte auf 71 Punkte) sowie der Zufriedenheit mit der Zeiteinteilung (-3 Punkte auf 72
Punkte) und auf gestiegene Belastungen wie den Innovationsstress (+3 Punkte auf 32 Punkte) zuruckzufuhren.

Im Teilindex Betrieb hangt die Eintribung insbesondere mit einem deutlich niedrigeren Optimismus
zusammen, wenn es um die wirtschaftliche Zukunft des eigenen Betriebs geht (-5 Punkte auf 62 Punkte). In
diesem Bereich ist aber auch ein Ruckgang der Zufriedenheit mit betrieblichen Sozialleistungen in Tirol
festzustellen (-2 Punkte auf 66 Punkte). Osterreichweit bleiben diese Dimensionen stabil.
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Zusammenfassung der Ergebnisse

Eine gesunkene Zufriedenheit mit den eigenen Entwicklungs-, Karriere- und Weiterbildungsmoglichkeiten ist
mafgebend fur den Ruckgang im Teilindex Erwartungen.

Der Teilindex Gesellschaft steigt als einziger Teilbereich (+1 Punkt auf 61 Punkt). In diesem Anstieg spiegelt sich
iIm Vergleich zu 2023 vor allem ein leicht gestiegener gesamtwirtschaftlicher Optimismus wider.

In den dsterreichweiten Daten scheint die rezente Rezession auch in den Quartalsergebnissen des Arbeitsklima
Index einen Niederschlag zu finden: Es ist eine Eintribung aller Teilbereiche und damit auch des Gesamtindex
im Jahresverlauf zu beobachten. Unter anderem wird die erwartete wirtschaftliche Entwicklung sukzessive
pessimistischer eingeschatzt. Dies hat zur Folge, dass der Teilindex Gesellschaft von dsterreichweit 64 Punkten
IMm Q1 auf 58 Punkte im Q4 fallt. Tirol entzieht sich einstweilen dieser Tendenz.

IS Arbeitsklima Index — Sonderauswertung Tirol 2024 10 Aﬁ% "J’



Inhalt der
Prasentation

1. Daten zur Studie

2. Zusammentassung

3. Indexentwicklung

4. Vergleich Tirol / Osterreich

5. Ergebnisse im Detall

Arbeitsklima Index — Sonderauswertung Tirol 2024

AAAAAAAAAAAA
IIIII



Arbeitsklima Index im Vergleich: Osterreich - Tirol
e

0 Der Arbeitsklima Index
fur Tirol sinkt 2024 im
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Teilindex Arbeit
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Der Ruckgang des
Wertes fur den Teilindex
Arbeit ist u.a. auf
Verschlechterungen bei
der allgemeinen
Berufszufriedenheit (-3
Punkte auf 71 Punkte)
sowie der Zufriedenheit
mit der Zeiteinteilung (-3
Punkte auf 72 Punkte)
und auf gestiegene
Belastungen wie den
Innovationsstress (+3
Punkte auf 32 Punkte)
zuruckzufuhren.
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Teilindex Gesellschaft und Wirtschaft
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Der Teilindex

Gesellschaft steigt als

einziger Teilbereich

(+1

Punkt auf 61 Punkte). In
diesem Anstieg spiegelt
sich im Vergleich zu

2023 vor allem ein leicht

gestiegener
gesamtwirtschaftlic
Optimismus wider.

Die Entwicklung im
Jahresvergleich

her

relativiert sich mit Blick

auf die
Quartalsergebnisse:
Diese zeigen

osterreichweit einen
leichten Negativtrend.
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Teilindex Betrieb

85

Im Teilindex Betrieb
hangt die Eintrubung
insbesondere mit einem
80 deutlich niedrigeren
Optimismus zusammen,

wenn es um die
. wirtschaftliche Zukunft

des eigenen Betriebs geht
(-5 Punkte auf 62 Punkte).

70 69 In diesem Bereich ist aber
\I >'="< auch ein Ruckgang der
Zufriedenheit mit

67 betrieblichen
Sozialleistungen in Tirol
festzustellen (-2 Punkte
auf 66 Punkte).

60 Osterreichweit bleiben

diese Dimensionen

vergleichsweise stabil.
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Teilindex personliche Erwartungen
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Beschaftigte in Tirol sind
Teilindex personliche Erwartungen aufgeschlossener und
zeigen sich
zuversichtlicher, wenn
es um ihre persénlichen
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Vergleich: Osterreich - Tirol gesamt

100

Die Zufriedenheit und
Belastung der Tiroler

® Osterreich Gesamt (1) Beschaftigten liegt auf
ahnlichem Niveau wie in
anderen Bundeslandern.
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am Arbeitsplatz sehen

S @ sich die Beschéftigten in
._60_: r——— Tirol geringfugig starker
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(e restlichen Bundesgebiet.
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® Die Tiroler:iinnen
schatzen ihre
Arbeitsmarktchancen
deutlich positiver ein (+8
Punkte im Vergleich zu
Gesamt-Osterreich).

40

30 |

Karriere

Gesamtindex
Gesellschaft
FUhrungsstil
Teilindex Arbeit
Zeiteinteilung
Einkommen

Zeitstress

Allgemeine

Sozialleistungen
Berufszufriedenheit

Teilindex Gesellschaft
Optimismus fur
Teilindex Betrieb
Image des Betriebes
Allgemeine
Lebenszufriedenheit
Psychischer Stress,
Innovationsstress
Teilindex Erwartungen
Arbeitsmarktchancen

Je hoher der Wert, desto positiver ist
> das Ergebnis, d.h. umso geringer die
Belastung

Wirtschaftliche Zukunft
Isolation am Arbeitsplatz
Physische Belastungen

Gesellschaftlicher Status
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Tirol im Zeitverlauf: 2022 bis 2024
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© Im Vergleich zum
Vorjahr hat sich der Blick
auf die wirtschaftliche
Zukunft des eigenes
Betriebs verschlechtert
(-5 Punkte).

® Die Zufriedenheit mit
dem Einkommen
hingegen ist in den
letzten drei Jahren
sukzessive angestiegen.

Je hoher der Wert, desto positiver ist

> das Ergebnis, d.h. umso geringer die
Belastung




Tirol nach Geschlecht
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© Weibliche
Beschaftigte schatzen
die wirtschaftliche
Zukunft Osterreichs in
den nachsten funf
Jahren weniger
zuversichtlich ein als ihre
mannlichen Kollegen.

® Psychische und
korperliche Belastungen
werden von Mannern
besonders stark
wahrgenommen bzw.
arbeiten mannliche
Beschaftigte haufiger in
Berufen mit hdheren
physischen Belastungs-
profilen.

Je hoher der Wert, desto positiver ist

20

> das Ergebnis, d.h. umso geringer die
Belastung




Tirol nach Alter
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® In der Altersgruppe
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45-plus werden die
eigenen Arbeitsmarkt-
chancen am
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Optimismus fur
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Teilindex Betrieb
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Gesellschaftlicher Status
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Teilindex Erwartungen

Karriere

kritischsten reflektiert.

Arbeitsmarktchancen

Je hoher der Wert, desto positiver ist

> das Ergebnis, d.h. umso geringer die
Belastung




Vergleich: Osterreich - Tirol bis 29 Jahre
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Tirol nach Schulbildung
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|
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40 anderen Gruppen sehr
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50

30

® Das Belastungsprofil
ist ebenfalls
ausgepragter.

Karriere

Gesamtindex
Optimismus fur
Gesellschaft

FUhrungsstil
Teilindex Arbeit
Allgemeine

Zeiteinteilung
Einkommen
Zeitstress

Sozialleistungen
Berufszufriedenheit

Teilindex Gesellschaft
Teilindex Betrieb
Image des Betriebes
Allgemeine
Lebenszufriedenheit
Psychischer Stress,
Innovationsstress
Teilindex Erwartungen
Arbeitsmarktchancen

Je hoher der Wert, desto positiver ist
> das Ergebnis, d.h. umso geringer die
Belastung

Wirtschaftliche Zukunft
Isolation am Arbeitsplatz
Physische Belastungen

Gesellschaftlicher Status

IFES Arbeitsklima Index — Sonderauswertung Tirol 2024 23



Vergleich: Osterreich - Tirol Matura/Uni
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m Tirol Matura/Uni

m Osterreich Matura/Uni

Der grof3te Unterschied
zwischen Beschaftigten
mit Matura- oder Uni-
Abschluss dsterreichweit
und jenen in Tirol
besteht in der
Einschatzung der
Arbeitsmarktchancen
sowie in der
Zufriedenheit mit
betrieblichen
Sozialleistungen.

Allerdings bestehen
diese Unterschiede auch
unabhangig vom
Bildungshintergrund
zwischen Beschaftigten
in Tirol und dem
osterreichweiten
Durchschnitt.

Je hoher der Wert, desto positiver ist
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2024

2023

2022

2021

2024

2023

2022

2021

59

X

57

57

B (sehr) zufrieden

" Note 3

12

17

15

14

M (gar) nicht zufrieden

Einkommens-
zufriedenheit in
etwa auf dem

Vorjahresniveau

F/4: Wie zufrieden sind Sie alles in allem mit IThrem
Einkommen? Geben Sie bitte eine Note von 1 bis 5. Note 1
bedeutet "sehr zufrieden, 5 "gar nicht zufrieden".

[in Prozent; Rest auf 100%: , keine Angabe“]

Basis: Tirol Gesamt 2024, n=575
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2024

2023 n

N

2022 BV

2021

2024

2023

2022

2021

mich kann sehr gut davon leben " es reicht vollkommen aus

" es reicht gerade M es reicht nicht aus

Positive Tendenz
beim Auskommen
mit dem Einkommen

F9: Wiirden Sie sagen, dass Ihr Einkommen Ihren
Bediirfnissen ungefdhr entspricht? [in Prozent; Rest auf
100%: ,,keine Angabe“]

Basis: Tirol Gesamt 2024, n=575
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Wechsel in eine hohere
berufliche Position in meinem
Tatigkeitsbereich

Wechsel zu einer anderen
Firma

vollstandiger Wechsel des
Berufs, z.B. selbstandig werden

Wechsel in einen anderen
Tatigkeitsbereich in der Firma

mTirol 2024
m Tirol 2023

= Tirol 2022

Verbleib in derselben Position
und Tatigkeit

Wechsel-
bereitschaft der
Beschaftigten steigt

F2/4a: Wie sehen Sie Ihre berufliche Zukunft - was streben Sie
auf langere Sicht an? [in Prozent]

Basis: Tirol 2024, unselbstdandig Beschaftigte und freie
Dienstnehmer:innen, n=556
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